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 در برخورداري از حمايت اجتماعيهاي جنسيتيتفاوت: خانواده/ كارةرابط

امير رستگار خالد

شغله كه در آن زن و شوهر هر دو شاغل و داراي درآمد هاي دو پيدايش و افزايش خانواده:چكيده
ايد مندي از فورغم بهرهاين سبك از زندگي خانوادگي به. از تحولات اجتماعي كشور است، هستند

 و نيز پذيرش و ايفاي تعهدات بيشتر  در خانواده تقسيم سنتي كارگرفتن ناديدهدليل ، بهتركيب نقش
خانواده است كه چنانچه / يكي از اين فشارها، تعارض كار. و جديدتر، با فشارهايي مواجه است

واده و نيز سلامت بر انسجام اجتماعي و كاركردهاي خان ناخواسته ييپيامدهاتواند مديريت نشود، مي
ثير حمايت اجتماعي به عنوان أضمن شناسايي تاين مقاله . رواني و اجتماعي اعضاي آن داشته باشد

به . پردازدميهاي جنسيتي آن، به انتظارات ناشي از نقشهاي  سازوكار ويك منبع مقابله با فشار
 دوشغلة شهر ةداز خانوهاي تصادفي اهمين منظور پژوهشي به روش پيمايشي، با انتخاب نمونه

هاي خانواده و انتخاب راه/ دهد كه دلايل بروز تعارض كارنتايج تحقيق نشان مي. تهران انجام شد
زنان به برخورداري از حمايت خانوادگي.  متأثر از الگوي سنتي تقسيم كار جنسيتي است،مقابله با آن

.گزينند برمي دارند و مردان حمايت شغلي را براي مقابله با فشارتمايل

كار، شغلزنان،اشتغال، حمايت اجتماعي، خانواده،:هاي كليديواژه

مقدمه
كار و خانواده، هر دو از تغييرات اجتماعي بنياديني كه فرآيند توسعة اجتماعي و گذر از جامعة قديم به جامعة نو فراهم آورده 

 شدن كار آزاد و عقلاني، انضباط و مديريت ار به صورت عموميترين تحول در نهاد كمهم. اندثير پذيرفتهأاست، به شدت ت
و تحول عمده ) 1375توسلي، (يافته تجلي يافته اي و سازمانحاكم بر محيط كار، غيرشخصي شدن كار و نظام توليد كارخانه

 ظاهر )1376 كوئن، ؛87-98: 1376كار، (در نهاد خانواده با كوچك شدن آن و انتقال كاركردهايش به ساير نهادهاي اجتماعي 
 انتقال توليد از خانه به كارخانه و تبديل ،ها، جدايي اين دو نهاد از يكديگر و به تعبيريترين دگرگوني اما مهم.شده است

يكي از پيامدهاي چنين تحولي جدي شدن ). 16: 1377دارندورف، (خانواده از يك نهاد توليدي به يك نهاد مصرفي است 
). 147: 1376، اعزازي(هاي خانوادگي همراه با ايفاي تعهدات شغلي براي فرد است  وظايف ناشي از نقشزمينة رسيدگي به

اي و دگرگوني در كاهش نقش تربيتي و آموزشي پدر و مادر در خانواده، كه نتيجة فرعي گسترش نظام توليد كارخانه
تر ساخت و به عمق شده را برجستهن به فرزندان بود، تحول يادو نيز محدوديت زماني آنها براي پرداخت» پايه/خانواده«اقتصاد 

اهميت اي به يك ارزش اجتماعي، و كمتبديل اشتغال درآمدزا در نظام توليد كارخانه). 242: 1373ورسلي، (و دامنة آن افزود 
هاي خانگي در جامعة ويت نقش انجام وظايف خانوادگي، تا بدانجا پيش رفت كه اهميت و اولمربوط بههاي تلقي كردن فعاليت

هاي خانوادگي جايگاه خود اي در جامعة جديد سپرد و اين امر سبب شد كه نقشهاي حرفهقديم، جاي خود را به برتري نقش

Archive of SID

www.SID.ir



�� ���� ���	
 ������ � ������������� ����

بلاو،  روش؛276: 1375چلبي، (تعيين هويت فردي و موقعيت اجتماعي شخص از دست بدهند هاي شغلي دررا به نفع نقش
1373 :248 .(

/ هاي شغلي و خانوادگي در جامعة نو در كنار تغييرات ناشي از نوسازي اقتصادين تحولاتي در پايگاه ساختاري نقشچني
، ارتباطات جمعي، شهرنشيني، قوانين كار و خانواده باعث شد تا اجتماعي در ساير نهادهاي اجتماعي نظير آموزش و پرورش

ويژه اشتغال درآمدزا در خارج از خانه هاي اقتصادي و توليدي جامعه و بهليتزمينة مساعدي براي مشاركت مستقل زنان در فعا
هاي برابر براي هاي اجتماعي مدافع حقوق زنان و طالب فرصت، اما آنچه اين روند را تسريع كرد، ظهور جنبشفراهم گردد

).172- 176: 1380،  و والاسابوت(ي زنان در انتخابات انجاميد أخصوص به كسب حق رآنان بود كه به
 در زن و شوهرهايي است كه در آنها ، پيدايش و افزايش روزافزون خانوادهيكي از پيامدهاي قابل توجه اشتغال زنان

 در نظرية خود تحت )1969(1هاكه راپوپورتطورها آناين خانواده. پايگاه شغلي به نسبت همساني به كار مشغول هستند
اجتماعي بدين شرح مواجه / ها و فشارهاي رواني  اصلي از تنشةگونكنند، با پنج مطرح مي2»غليش/ گانهخانوادة دو«عنوان 
 اجتماعي و تكثر چرخة ةهاي شبك، دشواريهاي اجتماعي، معضل هويت شخصي و اعتماد به نفسبار اضافي، تحريم: هستند
 و فشار اخير خصوصاً، حاكي از دشواري تركيب موفق شده عموماًهر پنج تنش ياد). 252- 257: 1370سيگالن، (نقش 
.هاستهاي شغلي و خانوادگي در اين گونه خانوادهنقش

هاي رواني و اجتماعي مواجه ها كه ايفاي موازي تعهدات كار و خانواده را با هزينهترين اين دشواريشده يكي از شناخته
هاست، به تقاضاهاي زماني متفاوت و اي از تعارض بين نقشهاين تعارض كه نوع ويژ.  است3، تعارض نقشسازدمي

1995، 4پادن (كند مرتبط استطور همزمان درگير ميانوادگي بهـهاي دوگانة كاري و خكه فرد را با مسئوليتناسازگاري
 و 5هيگينز(گي  در كل، افسرد،هاي خانوادگي و شغلي وتواند به بروز پريشانيچنين تعارضي در سطح فردي مي). 101:
ر براي ـي و خانوادگي و در نهايت تقليل خشنودي فرد از زندگي، افزايش خطـاهش رضايت شغلـ  ك،)62: 1991، 6كسبرياد

تر و سرانجام تضعيف  وظايف نقش والديني و همسري، بدخلقي، بهداشت رواني ضعيفتررد ضعيفـتندرستي زوجين، عملك
كاهش رضايت شغلي و دهد كه اين تعارض با، نتايج تحقيقات نشان ميزماني نيزدر سطح سا. سازگاري ازدواج بينجامد
، احساس سستي و رخوت رواني و )296: 1984، 10 و روسو9 كوك؛425: 1999، 8 و لاك7فيلدز(افزايش پريشاني شغلي 
هيگينز و و (مراه بوده استگيري از كار هخير و غيبت و كناره و تعهد سازماني كمتر و افزايش تأاحساس از خود بيگانگي

سو و ها از يكهاي متفاوتي را در بين پژوهشگران رفتار كار و سازمانچنين پيامدهايي واكنش). 172: 1991كسبري، اد
توان با تكيه بر رابطة متقابل ترين آنها را ميمندان به مطالعات خانواده از سوي ديگر برانگيخته است كه مهمعلاقه

و رويكرد 12، رويكرد جبران11رويكرد تفكيك: ند ازااين رويكردها عبارت.  سه رويكرد نظري عمده بازشناختخانواده در/كار

1. Rapoports
2. dual earner couple
3. role conflict
4. Paden
5. Higgins 
6. Duxbury
7. Fields
8. Luk
9. Coke
10. Rousseau
11. segmentation
12. compensation
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.1ريزش
كند كار و خانواده دو حيطة مستقل و جداي از هم هستند كه يكديگر را ترين رويكرد كه استدلال مينخستين و قديمي

اند كه پس از انقلاب صنعتي و رويكرد را اساساً كوششي تلقي كردهاين . ، رويكرد تفكيك استدهندثير قرار نميأتحت ت
 را با شغل آنها، 3 كارگران شاغل در مشاغل يقه آبي2كوشيد تا نارضايتي شغلي و عدم درگيريجدايي نهاد كار از خانواده، مي

دهند و تفكيك آنها از هم فرآيندي اي از زندگي افراد را تشكيل ميبا اين توضيح كه كار و خانواده ذاتاً فضاهاي جداگانه
خواست كه فعالانه سعي كنند اين دو حل از كارگران مياين رويكرد به همين دليل و به عنوان راه. طبيعي است، توجيه كند

، در واقع همراه با انقلاب صنعتي). 725: 1999، 4لامبرت(كنند از يكديگر دور نگه دارند محيط و آنچه را كه در آن تجربه مي
لحاظ فيزيكي كه از نظر جنسي نيز تفكيك و انحصاري تنها بهطبقة متوسط نيز ظاهر شد كه در آن قلمرو كار و خانواده نه

اين الگو تا . گرديدبدين ترتيب كه در اين طبقه، كار، مسئوليت اصلي مردان و خانواده، مسئوليت اصلي زنان تلقي مي. شده بود
كردة طبقة متوسط وارد مينيستي در ايالات متحده پديد آمد و تعداد زيادي از زنان تحصيل كه يك انقلاب ف1970هاي سال

همان ترتيب، كار و خانواده به  هرچند كه به90كه دو دهه پس از آن يعني در دهة بازار كار شدند، الگوي مسلط بود، در حالي
يگر كار، قلمرو انحصاري مردان و خانواده يا مسئوليت مراقبت شدند، اما د داشته ميلحاظ فيزيكي همچنان جدا از يكديگر نگه

جهت رويكرد تفكيك رنگ باخت و  بدين.آمدداري حيطة اختصاصي زنان به حساب نمياز فرزندان و كارهاي خانه
).59: 1995، و همكاران5زلوتنبر(خانواده تاكًيد داشتند / هايي جديد ارائه شد كه بر ارتباط متقابل و پيوند كارنظريه

دهد از يكديگر جدا نگه بدين ترتيب، اين ايده كه كارگران بايد بكوشند تا آنچه را كه در دو قلمرو كار و خانواده روي مي
وجو و كسب خشنودي توان فقدان رضايت در كار يا خانواده را از طريق جستتدريج به اين انديشه منجر شد كه ميدارند، به

او چنين .  به خوبي ارائه شده است)1969(6مباني اصلي و اولية اين ديدگاه در بررسي دابين. كرددر قلمرو ديگر جبران 
 و ، احساس خرسندي، خوشبختيبرده است كه روابط صميمانة بشريكند كه انسان در جامعة صنعتي، پي گيري مينتيجه

هاي طبقة نيز در يك بررسي كيفي خانواده) 1979 (8فسكيپيتروكو. وجو كند بيرون از كار جست7بايد در كانونيارزشمندي را 
اش به عنوان منبعي براي كسب نوعي خشنودي اش به عنوان يك پناهگاه و به خانوادهگيرد كه انسان به خانهكارگر نتيجه مي

كنش كارگران به اي براي تبيين واكند، هرچند نظرية جبران به طور سادهبهره است نگاه ميآن بيكه در محيط كار از 
اين نظريه يك تبيين پذيرفتني نيز از اينكه چرا برخي از كارگران، زماني كه دچار مشكلات . كار گرفته شده استناخشنودي به

به طور كلي، نظرية جبران، كارگران را به عنوان كساني كه در . آوردشوند فراهم ميخانوادگي هستند با كارشان درگيرتر مي
. گيردكنند در نظر ميوجو ميتري را فعالانه در حوزة ديگر جسترضايت بزرگ) كار يا خانواده( از يك قلمرو نتيجة ناخشنودي

 بدين معني كه رضايت شغلي پايين ممكن است ،براساس رويكرد جبران، يك رابطة منفي بين كار و غيركار وجود دارد
ترين ديدگاه در رابطة متقابل ترين و عمدهاما مهم. و متوازن شودتري از زندگي خانوادگي، جبران  كسب رضايت بزرگةوسيلبه

شده هاي انجامپژوهش. كندثيرات يك نقش به نقش ديگر ريزش ميأكند تكار و خانواده، رويكرد ريزش است كه بيان مي
كنند، به درون زندگي يها و رفتارهايي را كه در طول كار تجربه مها، مهارتگوياي اين است كه كارگران احساسات، نگرش

1. spillover
2. involvement
3. blue-collar occupations
4. Lambert
5. Tenbrusel
6. Dubin
7. center
8. Pitrokowski
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افتد با براساس اين رويكرد بين آنچه كه در محيط كار اتفاق مي). 725:1999لامبرت، (دهند و برعكسخانوادگي تسري مي
شود گونه خوشحالي در كار منجر به خوشحالي در خانواده ميدهد مشابهت وجود دارد و بدينآنچه كه در محيط خانواده رخ مي

).192:1996 و همكاران،1كينائون(شود رات كار به غيركار و اثرات غيركار به كار تعميم داده ميو در نتيجه اث
او در اين زمينه به دو نمونه از نتايج تحقيق . تواند هم مثبت باشد و هم منفيكند كه ريزش ميلامبرت صريحاً مطرح مي

شان حد معيني از مشاركت لشود كه چگونه كارگراني كه مشاغدر نمونة اول نشان داده مي: ورزد استناد مي)1984(2كراتر
شان در اين زمينه، براي كنار آمدن با يافتههاي تازه توسعهاند از مهارتكند، توانستهسازي را ايجاب ميآنها در تصميم

ناشي از كار به محيط شود كه چگونه پرخاشگري اي ديگر مشخص ميدر نمونه. فرزندانشان به نحوي كارآمدتر بهره ببرند
).725: 1999لامبرت، (كند هاي ديگر زندگي ريزش ميشود و مسائل كاري از محيط كار به فعاليتديگري منتقل مي

شود كه نتيجة آن بروز خانواده به عنوان نوعي ريزش منفي در نظر گرفته مي/هاي كاردر ادبيات تحقيق، تداخل نقش
تواند اين تقاضاها مي. شود كار و خانواده است كه تقاضاهاي رقيب و متعارضي را موجب ميةها و رفتارهايي بين دو حوزنگرش

خواسته شدن شخص براي رسيدگي و مراقبت از فرزند بيمارش در (مستقيم باشد، از قبيل نياز به ايفاي دو نقش در يك زمان 
اش مشغول كه فرد به انجام وظايف شغلي، در حالينگراني دربارة حال فرزند بيمارش(يا غيرمستقيم باشد ) طول زمان كار

).102: 1996 و همكاران، 3برلي) (است
 در چند دهة 5و منابع انساني4هاي رفتار سازماني، در حوزة بررسيويژه رويكرد ريزشهاي يادشده و بهدبا استناد به رويكر

هايي را مشيها و خطسو سياستاست كه از يك انجام شده اخير، تحقيقاتي دربارة علل و پيامدهاي تعارض بين كار و خانواده
هاي است و از سوي ديگر به ارائة مدلها فراهم آورده  در حوزة منابع انساني سازمان6هاي نقشيدر زمينة مديريت اين تنش
خانواده و / طة متقابل كاريندها، فرآيندها، سازوكارها و پيامدهاي بروز اين نوع تعارض، در راباتجربي به منظور تبيين پيش

).58 : 1998، 8 و اوزكي7كاسك(ثير آن بر رضايت از زندگي و رضايت شغلي منجر شده است أويژه تبه
شدة فرد اي بر نقش حمايت اجتماعي در كاهش ميزان تعارض تجربهكيد ويژههاي تجربي مذكور تأها و بررسيدلدر م
خانواده /شده دربارة رابطة حمايت اجتماعي و تعارض كاربا مرور بر تحقيقات انجام) 435:1999(10 و پرو9كارلسون. وجود دارد
:اندزاي موثر بر آن، چهار نقش عمده براي حمايت اجتماعي شناسايي كردههاي تنشو محرك

ادهخانو/زا و تعارض كارهاي تنشتواند در رابطة بين محرك حمايت اجتماعي مي:كنندهنقش يك متغير تعديل. 1
ترتيب از ميزان اثر بگذارد و بديناز كار، اثر تعامليزاي ناشيهاي تنشايفا كند و بر محركمحافظ را يكنقش

.خانواده به طور غيرمستقيم بكاهد/زا در بروز تعارض كارهاي تنشمحرك
 علّي بين ةگر در مسير رابطتواند به عنوان يك متغير مداخله حمايت اجتماعي مي:كنندهنقش يك متغير مداخله. 2

.خانواده بكاهد/خانواده قرار بگيرد و مستقيماً از ميزان تعارض كار/زا و تعارض كارهاي تنشمحرك

1. Kinnauen
2. Crouter
3. Beurely
4. organizational behavior
5. human resource
6. role tensions
7. Kosek
8. Ozeki
9. Carlson 
10. Perrewe
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ثير غيرمستقيم بر أزا و يك تهاي تنشثير مستقيم بر محركأتواند يك ت حمايت اجتماعي مي:نقش يك متغير پيشايند. 3
زا، با خوشايند ساختن و هاي تنشن حالت، حمايت اجتماعي پيش از وقوع محركدر اي. خانواده بگذارد/تعارض كار

شود كه فرد محيط كار را كمتر تهديدكننده تشخيص دهد و در نتيجه، اثر ثير بر مطلوبيت محيط كار سبب ميأت
.خانواده تضعيف گردد/ زا در بروز تعارض كارهاي تنشمحرك

خانواده عمل / كارتواند به عنوان يك عامل پيشايند تعارض حمايت اجتماعي مي دراين حالت:نقش يك متغير مستقل. 4
.زا تأثير بگذاردهاي تنشتواند بر محرككند اما نمي

مشي پژوهشي عمده در بحث از رابطة متقابل كنند كه به طور كلي يك خطنيز مطرح مي) 172: 1996 (2 و كينگ1آدامز
. و تبيين تأثير مثبت آن بر سلامت و تندرستي كلي كاركنان متمركز بوده استخانواده بر حمايت اجتماعي/ كار

نظر آنها اين  به.دانندحمايت اجتماعي را با مفهوم حمايت از ديگران مرتبط مينيز) 85: 1985(4 و بيوتل3هاوسگرين
نخست، اعضاي يك مجموعة نقشي، . دهدخانواده را در فرد كاهش /شدة كارتواند از دو طريق، تعارض تجربهنوع حمايت مي

تر نسبت به فرستندة نقش، مستقيماً فشارهاي ، فشار كمتر و يا انتظارات منعطفاز راه فراهم كردن تقاضاهاي زماني كمتر
خانواده و پيامدهاي منفي آن را بر /تواند رابطة بين تعارض كار دوم، حمايت اجتماعي مي.دهندنقشي معين را كاهش مي

.كندبر تعارض تعديل) عاطفي، ابزاري و اطلاعاتي(ثير ابعاد ويژة حمايت أت رواني و روابط اجتماعي فرد، از طريق تسلام
ت ئتواند از منابع كاري و غيركاري نشكنند كه حمايت اجتماعي ميخانواده مطرح مي/ هاي تعارض كاربسياري از مدل

 حمايت از همسر و اعضاي ،در ميان منابع غيركاري. ت ابزاري تجلي كندبگيرد و عمدتاً يا به شكل حمايت عاطفي يا حماي
ةكنندهاي حمايتها و سياستها، همكاران و برنامههاي كاري، حمايت سرپرستخانوادة فرد جايگاهي مهم دارد و در محيط

با مرور و بررسي )235:1992 (ان و همكار5پاراسورمن. ثير مطلوب بگذارندأخانواده ت/توانند بركاهش تعارض كارسازماني مي
هاي مذكور غالباً چنين فرض شده است كه حمايت اجتماعي به عنوان يك منبع گيرند كه در مدلها، چنين نتيجه مياين مدل

نخست، حمايت اجتماعي : كندزاي شغلي و خانوادگي، دو نقش متمايز بازي ميهاي تنشانطباقي در مواجهه با محرك
هاي مذكور در قلمروهاي متفاوت زندگي بگذارد و از  مستقيم بر فشار و ديگر پيامدهاي منفي ناشي از محركثيرأتواند تمي

هاي تندرستي و شده را بر مشخصهثير فشار تجربهأشده بكاهد و دوم، در هر دو حوزة شغلي و خانوادگي، تسطح فشار تجربه
مثل (شده از يك قلمرو همچنين حمايت اجتماعي دريافت. ندرفاه فرد نظير رضايت شغلي و رضايت خانوادگي تعديل ك

.تقويت كند) مثل كار(اي ديگر ممكن است كه سلامت و رفاه فرد را در حوزه) خانواده
هايي اجتماعي كه فرد در حوزة خانواده و كار با د كه هرچند شبكهنككيد ميأنيز در مورد اخير، ت) 105 : 1996 (6لايتر

كننده نيز در اين دو با هم تفاوت دارند، سطحي از اند و ماهيت و عوامل روابط حمايت از يكديگر جدا و مستقلآنها تعامل دارد
.كند مرتبط شودتواند با ميزان تنشي كه او در نقش ديگر تجربه ميشدة فرد در يك نقش ميحمايت اجتماعي ادراك

 بر فرآيند تعارض تاكًيد ،شدهر اثربخشي نوع حمايت دريافتثير جنسيت بأ تدر مورداي از تحقيقات حال پارهدر عين
 و 8لينگزيب. ه باشدتثيرات متفاوتي بر زنان و مردان داشأتواند تكند كه حمايت اجتماعي ميمطرح مي) 1987(7بل. اندداشته

1. Adams 
2. King
3. Greenhaus
4. Beutell
5. Parasuarman
6. Leiter
7. Bell
8. Billings
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 دو با بهبود عملكرد شغلي كنند كه مطابق با نتايج پژوهش،  منابع حمايت خانوادگي و شغلي هرنيز گزارش مي) 1982(1موس
در يك تحقيق . كه در ميان زنان صرفاً منابع خانوادگي با بهبود عملكرد شغلي آنها ارتباط داشته است، در حالياندمردان مرتبط
بع كند، حال آنكه منا براي مردان منابع شغلي حمايت، نقش محافظ را ايفا مي،دريافت كه در برابر فشار) 1984 (2مشابه اتزيون

دهد كه حمايت ابزاري شوهر،  نيز گزارش مي،)1981(3وان فوسن. سازدخانوادگي حمايت، زنان را در مقابله با تنش مصون مي
يافته از يك  اشتقاق4كه حمايت احساسيدهد، در حاليثير اضافه بار نقش خانوادگي را بر افسردگي زنان شاغل كاهش ميأت

پاراسورمن و (كند ثير شرايط بد اجتماعي در كار را بر افسردگي مردان تعديل ميأ ترابطة نزديك و صميمانه در ازدواج،
).235: 1992همكاران، 

بر خاصي از حمايت اجتماعيوجود دارد كه شكلكنند كه احتمال بسياريمي، نيز بيان)1996:418(آدامز و كينگ 
عاطفي و نحو كه حمايتبدين. تعارض مؤثر باشدكل جايگزينشديگري از حمايت برثير بگذارد و نوعأخاصي از تعارض تنوع

خانوادگي كار از وظايفكه حمايت محلبا كار ارتباط منفي دارد، در حاليخانوادهبا تداخلشده از خانوادهابزاري دريافت
. شود كه كار، كمتر با خانواده مداخله كندميكاركننده، موجب

هاي تحقيقفرضيه
:ند ازاپيشينة تحقيق، پنج فرضية عمده در تحقيق حاضر مورد آزمون قرار گرفته است كه عبارتبراساس 

.شودبا افزايش ميزان حمايت شغلي، تعارض كار با خانواده كمتر تجربه ميـ 
. شودبا افزايش حمايت خانوادگي، تعارض خانواده با كار كمتر تجربه ميـ 
.خانوادة مردان بيش از زنان است/ض كار رابطة بين حمايت شغلي با تعارـ
.كار زنان بيش از مردان است/رابطة بين حمايت خانوادگي با تعارض خانوادهـ 
.خانواده دارد/ثير بيشتري از حمايت خانوادگي بر كاهش تعارض كارأصرفنظر از جنسيت، حمايت شغلي تـ 

خانواده /مقياس تعارض كار
/ ، تعارض كار7 و كوپر6، راسل5شناسي فرانخانواده با استناد به سنخ/ تر تعارض كارقيقدر تحقيق حاضر، به منظور سنجش د

.تعارض خانواده با كاركار با خانواده، وتعارض: خانواده از دو منظر اصلي در نظر گرفته شده است
ليل برده و در نتيجه از توانايي هاي كاري، منابع وقت، تعهد و انرژي فرد را به تحدهد كه خواست مورد اول زماني رخ مي

هاي خانوادگي، اين منابع را به افتد كه خواستهاي خانوادگي بكاهند و مورد دوم هنگامي اتفاق مياو براي ايفاي نقش
). 718: 1992ن، همكارا و 8فران(هاي كاري كاسته شود رسانند كه از توانايي فرد براي ايفاي نقشباي به مصرف گونه

دارند كه هر يك از بيان مي) 1991(كسبرياويژه تحقيق هيگينز و دخانواده، به/ها در رابطة متقابل كارز بررسياي اپاره
.10 و اضافه بار نقش9ند از تداخل نقشاشوند كه عبارتدو بعد تعارض، به دو نوع فشار منجر مي

1. Moos
2. Etzion
3. Von Fosen
4. expressive
1. Frone
2. Russell
3. Cooper
8. Frone
9. role overload
10. strain - based conflict
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:ند از اخانواده در اين تحقيق عبارت/هاي تجربي سنجش تعارض كارشاخص

.بار نقش كاري هستندهاي كاري با خانواده و اضافههاي تعارض كار با خانواده كه دربرگيرندة تداخل نقششاخصـ 
.هاي خانوادگي با كار و اضافه بار نقش خانوادگي هستندهاي تعارض خانواده با كار كه شامل تداخل نقش شاخصـ

:شوند، دو گونة اصلي دارنديخانواده م/ هاي متعارض كه موجب تداخل كارخواسته

 در گانه براي تصاحب زمانِهاي چندكه پيامد رقابت نقش1هاي متعارض زماني يا تعارض مبتني بر زمانخواسته. 1
تواند به شود، نميصرف مي) كاري يا خانوادگي(اختيار شخص است، حال آنكه زماني كه براي فعاليت در يك نقش 

فشارهاي ) الف: تعارض مبتني بر زمان دو شكل عمده دارد. ديگر اختصاص داده شودهاي مربوط به نقش فعاليت
زماني پيوسته با يك نقش ممكن است پيروي از انتظارات ناشي از نقش ديگر را به لحاظ فيزيكي ناممكن يا دشوار 

 فيزيكي قصد دارد  حتي وقتي شخص به طورـتواند اشتغال ذهني به يك نقش را فشار زماني همچنين مي)  ب؛كند
. موجب شودـتقاضاهاي نقش ديگر را برآورده كند 

زاي كاري و خانوادگي، در هاي تنشتعارض ناشي از فشارهاي ناهمساز يا تعارض مبتني بر فشار در نتيجة محرك. 2
 ناشي از آن كنند و ايفاي انتظاراتآورد كه به نقش ديگر ريزش ميها، فشارهايي را پديد ميقلمرو هر يك از نقش

شده در يك نقش، پيروي از تقاضاهاي نقش ها از اين روست كه فشار توليدناسازگاري نقش. سازندنقش را دشوار مي
فشار فيزيكي كه موجب خستگي مفرط ) الف: تعارض مبتني بر فشار نيز دو شكل اصلي دارد. كندديگر را مشكل مي

). 85: 1985هاوس و بيوتل، گرين(ود شفشار رواني كه موجب اضطراب مي)  ب؛شودمي

هاي هاي مقرر نقشهاي وقت و انرژي مربوط به فعاليتآيد كه مجموع خواستبار نقش نيز، زماني به وجود مياضافه
بدين ترتيب . هاي مذكور نتوانند به راحتي و به كفايت اجرا شوندشغلي و خانوادگي، به قدري زياد باشد كه هر يك از نقش

 دشواري و عدم كفايت در ؛ ناكافي بودن زمان و انرژي در دسترس فرد براي ايفاي نقش:بار دلالت بر دو ويژگي داردهاضاف
). 62: 1991كسبري، اهيگينز و د(ايفاي نقش 

خانواده در اين تحقيق مورد استناد قرار /هايي كه به عنوان منبع در ساخت مقياس تعارض كارمشخصات اصلي مقياس
: عبارت است ازاندگرفته

خانواده / هاي مقياس تعارض كار ضرايب همبستگي دروني گويه. 1جدول 
گويهمبستگيهاگويه

ه
به كل

آلفا در 
صورت

حذف گويه
.اندكنم ناراضياز مقدار وقتي كه براي شغلم صرف ميو فرزندانم همسر. 1
.شودام دركاركردن خلاصه ميكنم زندگيفكر مي. 2
هاي مربوط به هاي شغلي، ناچارم برنامهها و ضرورتخاطر فوريتبه. 3

.تغيير دهمام راهاي خانوادگيفعاليت
.آيدآورم، خوشش نميهمسرم از اينكه كارم را به خانه مي. 4
توانم به راحتي وظايفم را در زندگي كه نميطوريكند بهكارم مرا خسته مي. 5

.خانوادگي انجام دهم

47/0
27/0
41/0

24/0
59/0

88/0
89/0
88/0

89/0
88/0

1. time - based conflict
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گذارند كه با خيال راحت به هاي محيط كار نميها و ناراحتياضطراب. 6
.ام برسمخانواده

خوبي انجام دهم به ام را بههاي شغليبراي اينكه بتوانم وظايف ومسئوليت. 7
.انرژي بيشتري نياز دارم

ناچارم هر روز براي انجام وظايف شغلي و رسيدگي به كارم عجله و شتاب . 8
.كنم
.كاري كنمتوانم به قدر كافي اضافهداري از فرزندانم نميبه خاطر نگه. 9

.ام را كند كرده استوظايفم در زندگي خانوادگي، پيشرفت شغلي. 10
ام را انجام كه افكارم ناخواسته متوجه خانواده است، وظايف شغليدر حالي. 11
.دهممي
روقت بيدار بمانم ديها تامجبورم براي انجام كارهاي خانه و رسيدگي به بچه. 12

.به همين دليل هنگام كار خسته هستم
كنم، احساس هايم را ترك ميكه براي رفتن به محل كار، بچههنگامي. 13

.كنمناراحتي مي
. به خرج دهمناچارم هر روز براي انجام وظايفم در خانواده عجله و شتاب. 14
خواهد انجام دهم  دلم ميطور كهبراي اينكه بتوانم وظايفم را در خانواده آن. 15

.بايد سعي و تلاش زيادي كنم
.توانم به راحتي آنها را انجام دهمكارهايم در خانواده آنقدر زياد است كه نمي. 16
ام برسم به وقت زيادتري احتياج براي اينكه بتوانم به همة وظايف خانوادگي. 17
.دارم

61/0

51/0

58/0

48/0
65/0
44/0

71/0

55/0

70/0
65/0

56/0
68/0

88/0

88/0

88/0

88/0
88/0
88/0

87/0

88/0

87/0
88/0

88/0
87/0

650 = N
 و 4، گاتك)410-400: 1996(همكاران  و 3اير نتم،)457: 1996(2 و سامر1نزوخانواده، از استي/مقياس تعارض كارـ 

؛)272-279 : 1998،  7 و آيسنگول6 ايگل:، به نقل از1987 (5، وايلي)107: 1991(همكاران
؛)343-370: 1998( و همكاران 8والديني، از آليسون/ مقياس تعارض بين نقشي اشتغالـ 
؛)813-833: 1992 ،11آريي (:، به نقل از101990 و رايلي9مقياس ريزش كار، از اسمالـ 
؛)43: 1994همكاران، ، به نقل از هيگينز و 1981 ( همكاران و 12خانوادگي، از بوهن/هاي شغليقياس فشار نقشمـ 
؛)279-272: 1992( و همكاران 1دريسكولوغيرشغلي، از ا/ مقياس تعارض بين نقشي تداخل شغلي ـ 

1. Stephens
2. Sommer
3. Netemyer
4. Gutek
1. Wiley
2. Eagle
3. Icengole
4. Alison 
5. Small
10. Riley
7. Aryee 
8. Bohen
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.3سلمان و2 بايراكتارثير زندگي خانوادگي بر زندگي كاري ازأمقياس تـ 

17پس از انجام بررسي مقدماتي ميداني و محاسبات آماري .  گويه بود126خانواده داراي / مقياس مقدماتي تعارض كار
زير ( گوية آن تعارض كار با خانواده 8گويه كه داراي بالاترين ضرايب همبستگي با كل مقياس بودند انتخاب گرديد كه 

قبولي   قابل4مقياس مزبور از قابليت اعتماد. سنجندرا مي) زير مقياس دوم(يگر تعارض خانواده با كار  گوية د9و ) مقياس اول
.برخوردار است

گيري متغيرهاي تحقيق از رهيافتهاي اندازه مقياس5در پژوهش حاضر براي سنجش ميزان اعتبار
. استفاده شده است6از تكنيك تحليل عامليخانواده / اي و براي سنجش اعتبار مقياس تعارض كار اعتبار سازه

هاي مقياس دهد كه همبستگي بين گويه محاسبه شده است نشان مي79/0 كه برابر با KMOآمارة 
ــه   ــرات تمــامي گوي ــل عــاملي مناســب اســت و تغيي ــراي ايجــاد يــك تحلي ــه مــيب ــدهــا را توجي ــژ. كنن ــدار وي  صــرفاً ةمق

.كنند درصد از كل تغييرات را تبيين مي74/60تند كه در مجموع  هس1 بالاتر از 4 و 3، 2، 1چهار عامل 
، 9، 10هاي ، گويه)اضافه بار نقش خانوادگي   ( به عامل اول     14 و   17،  16،  15هاي  دهد كه گويه   نشان مي  2نتايج جدول   

ــل دوم 12 و 13، 11 ــه عامــــ ــار  ( بــــ ــا كــــ ــانوادگي بــــ ــش خــــ ــداخل نقــــ ــه)تــــ ــاي ، گويــــ ،1، 2هــــ
خانواده/  چرخش داده شدة مقياس تعارض كار  ماتريس عوامل.2جدول 

ماتريس عوامل چرخش داده شده شمارة 
1234گويه

9. O’ Driscoll 
10. Bayraktar
11. Salman
4. reliability
5. validity
6. factor analysis
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ماتريس عوامل چرخش داده شده
15
16
17
14
10
9
11
13
12
2
1
5
4
3
6
7
8

82/0
69/0
61/0
59/0
10/1-
65/6-
35/0
49/0
51/0
19/0
14/1-
28/0
70/2-
12/0
28/0
34/0
16/0

25/2-
40/0
17/0
77/4
85/0
81/0
66/0
63/0
59/0
39/0
78/1-
93/4
01/8
81/8
22/0
17/0
10/5-

21/0
12/0
31/0
61/1-
28/3
33/8
29/0
26/1-
65/6-
46/0
81/0
71/0
68/0
66/0
48/0
10/0
51/0

96/9-
22/0
88/2-
10/1-
47/5-
14/0-
73/2
94/8
86/1
35/0
27/0
74/9-
11/0
11/0
31/0
73/0
59/0

) اضافه بار نقش كاري( نيز به عامل چهارم 8 و 7هاي و گويه) تداخل نقش كاري با خانوادگي(عامل سوم  به 6 و 3، 4، 5
.تعلق دارند

مقياس حمايت اجتماعي
براساس تعلق فرد، به ، )1976 (1كوب. اندهاي متعددي را پيشنهاد كردهگيري حمايت اجتماعي، مؤلفهمحققان براي اندازه

هاي فرد از ارزيابي: دهند مفهومي مشابه را ارائه مينيز تقريباً) 1981 (3 و لازاروس2كوين. كيد داردأشبكة ارتباطي معيني ت
).49: 1981ن، همكارا و 4شافر(اينكه تا چه حد يك تعامل يا الگوي تعاملات يا روابط براي وي سودمند است

حمايت اجتماعي : دهندجتماعي را تشخيص مي دو مؤلفه يا نوع متمايز از حمايت ا)98: 1985(همكاران و 5كسلر
، محسوس و اطلاعاتـي سه نوع عمدة حمايت عاطفي) 49: 1981(شافر و همكارانش . ساختاري و حمايت اجتماعي كاركردي

عاطفي، ابزاري، اطلاعاتي و : كند، چهار نوع عمدة حمايت را از هم متمايز مي)921: 1985(6تريدي. شناســندرا باز مي
.كنندهيابيارز

: در پژوهش حاضر حمايت اجتماعي با توجه به منابع حمايت از فرد شاغل در كار و خانواده مشتمل بر دو بعد اصلي است

1. Cobb
2. Coyne
3. Lazarus
4. Schaefer
5. Kessler 
1. Trady
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. شده از محل كار يا حمايت شغلي، و حمايت ادراك شده از خانواده يا حمايت خانوادگيحمايت ادراك
8حمايت شغلي با استفاده از يك مقياس . نه استفاده شده استبراي سنجش هر يك از اين دو بعد از دو مقياس جداگا

و ) 921:1985تريدي،(سنجيده شده است ) 1975 (3و هاوس) 38: 1995 (2 و گانستر1 از دو مقياس توماس، مركبايگويه
غل كه از مقياس حمايت اجتماعي اعضاي خانواده از فرد شا)  گويه8شامل (براي سنجش حمايت خانوادگي، بخش منتخبي 

هر دو مقياس از قابليت اعتماد قابل قبولي برخوردار . كار رفته استساخته شده، به) 56 : 1995 ( و همكارانتوسط كينگ
.هستند

 گانة شهر تهران است و 22 خانوارهاي داراي زن و شوهر شاغل ساكن در مناطق ةجامعة آماري تحقيق شامل مجموع
هاي جامعة گيري تحقيق با توجه به ويژگيروش نمونه. شوندآماري محسوب ميهر يك از زوجين به منزلة واحد جامعة 

. نفر است644اي متناسب با حجم جمعيتي هر يك از طبقات و حجم نمونه نيز بندي چند مرحلهآماري به صورت طبقه

هاي پژوهشيافته
هاي آن، به تفكيك زنان و غير تعارض و مؤلفههاي پژوهش، گوياي اين است كه به ترتيب انحراف معيار و ميانگين متيافته

، براي تعارض زماني 87/55طور كلي شده براي تعارض بههاي محاسبهميانگين.  ارائه شده استtمردان و نيز نتايج آزمون 
 و براي اضافه بار نقش نيز2/13، براي تعارض فشار 92/21
توان چنين نسبت پاسخگويان در مقولات طيف متغيرهاي مذكور ميها و نيز توزيع با توجه به اين ميانگين.  است82/20

هاي مذكور مقايسة ميانگين. شدة پاسخگويان در هر مورد، كمي از حد متوسط بيشتر بوده استنتيجه گرفت كه تعارض تجربه
هاي آن شده و مؤلفهبهداري بين آنها از نظر ميزان تعارض تجردهد كه تفاوت معنينشان مينيز در دو گروه زنان و مردان 

.وجود ندارد
براي آزمون فرضية پنجم تحقيق، ابتدا رگرسيون آن براساس دو متغير حمايت شغلي و حمايت خانوادگي براي كل نمونه 

مطابق با ضريب تعيين .  گزارش شده است3نتايج اين تحليل در جدول . و صرفنظر از جنسيت پاسخگويان محاسبه شد
 و 768/25 برابر با fنسبت. شود يك تركيب خطي از دو متغير مذكور تبيين ميبا از تغييرات تعارض 2R ،194/0شدةتصحيح

شدة رگرسيون براي  ضرايب استانداردةمقايس. دار است رگرسيون معنيةدهد كه معادلنشان مي) 001/0(داري آن سطح معني
ثير بيشتري بر أ ت-31/0 در مقايسه با حمايت خانوادگي با -33/0دهد كه حمايت شغلي با متغير مستقل نيز نشان ميدو

.كاهش تعارض دارد

تعارض كار با خانواده
شده ميانگين محاسبه. انده درصد از پاسخگويان تا حد زيادي تعارض كار با خانواده را تجربه كرد60هاي تحقيق،براساس يافته

. دهد تعارض كار با خانوادة افراد كمي بالاتر از حد متوسط استشان مي است نيز ن77/25براي تعارض مذكور، كه برابر با 
، اين بعد از تعارض را 88/26مقايسة ميانگين اين تعارض در دو گروه زنان و مردان بيانگر آن است كه مردان با ميانگين 

دهد كه  نشان مي42/12شده برابر هدر بعد تعارض زماني، ميانگين محاسب. اند تجربه كرده66/24بيشتر از زنان با ميانگين 
حال اشتغال ذهني نسبت به نقش كاري در خانواده از دشواري تعارض مذكور اندكي از حد متوسط بيشتر است، در عين

 اين17/6 در مقايسه با ميانگين 24/6ميانگين . شوددسترسي فيزيكي به نقش خانوادگي، كمتر تجربه مي
 در نقش86/11 در مقايسه با زنان با ميانگين 99/12 مردان با ميانگين دهد كهان ميـنتايج همچنين نش

1. Thomas
2. Ganster
3. House
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.كنندتجربه ميرا شغلي، تعارض زماني بيشتري 
دهند كه تعارض مذكور كمي از حد متوسط بيشتر شده نشان ميهاي محاسبهها و ميانگيندر بعد تعارض فشار، نسبت

و فشار رواني ) 2/41 درصد در مقابل 52(وع تعارض، يعني فشار فيزيكي در عين حال مردان، هر يك از دو جنبة اين ن. است
.كنندرا بيشتر از زنان تجربه مي) 3/36 درصد در مقابل 3/53(

حال در عين. شده اندكي از حد متوسط بيشتر استدهد اضافه بار تجربهبار نقش شغلي، نتايج نشان ميدر بعد اضافه
8/56(تر است  ايفاي نقش شغلي از دشواري و عدم كفايت در ايفاي نقش مذكور محسوسكمبود انرژي و زمان لازم براي

ان و مردان وجود ندارد، اما از ـداري بين ميانگين زنيـدر اين بعد از اضافه بار نقش كاري، تفاوت معن). 6/43درصد در مقابل 
كنند تجربه ميرا  در اين جنبه اضافه بار بيشتري دهد كه مردانحيث انرژي لازم براي ايفاي نقش مذكور، نتايج نشان مي

ه بار ـد از اضافـناانواده به ترتيب عبارتـارض كار با خـشده از تعهاي تجربهبيشترين جنبه). 9/49 درصد در مقايسه با 4/63(
. درصد1/48 و تعارض زماني نقش شغلي با 8/56، تعارض فشار نقش شغلي با  درصد8/58نقش شغلي با 

ر دو متغير حمايت شغلي وـا خانواده بـرسيون تعارض كار بـه منظور آزمون فرضية اول تحقيق، رگـب
 درصد از 183/0دهد مي نشان2Rشدة ضريب تعيين تصحيح.  ارائه شده است3خانوادگي محاسبه شد كه نتايج آن در جدول 

.شودانوادگي تبيين مي يك تركيب خطي از دو متغير حمايت شغلي و خباتغييرات تعارض مذكور 
هاي رگرسيون  متغيرهاي حمايت شغلي و خانوادگي در معادله(Beta)شدة  ضرايب تعيين و ضرايب استاندارد.3جدول 

خانواده/تعارض كار
حمايت خانوادگيحمايت شغلي اجتماعي حمايت

تعارض

ضريب
تعيين 

2R

نسبت
F

سطح
داريمعني

SIG
BetaمقدارT

سطح
داريمعني

sig
BetaمقدارT

سطح
داريمعني

sig
خانواده/كارتعارض
خانواده /كارتعارض
مردان
خانواده/كارتعارض
زنان

باخانوادهكارتعارض
 كار باتعارض

خانواده مردان
تعارض كار با
خانواده زنان

باكارخانوادهتعارض
تعارض خانواده با

كار مردان
تعارض خانواده با

كار زنان

194/0
192/0

191/0

183/0
141/0

154/0

133/0
158/0

154/0

468/25
330/12

867/15

692/9
338/14

356/16

652/17
233/12

588/17

0001/0
0001/0

0001/0

0001/0
0001/0

0001/0

0001/0
0001/0

0001/0

33/0-
35/0-

27/0-

18/0-
18/0-

ـــــــ

17/0-
21/0-

18/0-

633/4-
399/2-

265/2-

059/4-
64/3-

201/1-

129/5-
708/2-

176/3-

0001/0
01/0

02/0

0001/0
0001/0

231/0

0001/0
007/0

002/0

31/0-
26/0-

43/0-

16/0-
ـــــــ

26/0-

21/0-
13/0-

22/0-

403/3-
771/2-

857/3-

810/2-
323/1-

808/3-

700/2-
784/2-

432/4-

001/0
006/0

0001/0

005/0
187/0

0001/0

0001/0
006/0

0001/0

هاي آن برحسب جنسانحراف معيار و ميانگين تعارض كار با خانواده و شاخص. 4جدول 
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هاآماره
هاشاخص

Fآزمون ميانگينانحراف معيار

تعارض كار با خانواده
تعارض زماني نقش كاري

به نقشذهني تغال اش
كاري در خانواده

دشواري دسترسي فيزيكي 
به نقش خانوادگي

تعارض فشار نقش كاري
فشار فيزيكي و خستگي 
مفرط ناشي از كار در 

خانواده
فشار رواني و اضطراب 

ناشي از كار در خانواده
اضافه بار نقش كاري

دشواري و عدم كفايت در 
ايفاي نقش كاري
في بـراي   زمان و انرژي ناكا   
ايفاي نقش كاري

كل
73/3
60/2
90/1

76/1

63/1
16/1

17/1

55/1
13/1

05/1

مردها
88/3
79/2
94/1

77/1

49/1
15/1

16/1

65/1
13/1

05/1

هازن
22/3
26/2
81/1

71/1

72/1
17/1

12/1

41/1
14/1

01/1

كل
77/25
42/12
24/6

17/6

58/6
29/3

30/3

75/6
22/3

54/3

مردها
88/26
99/12
55/6

43/6

88/6
33/3

55/3

7
26/3

74/3

هازن
37/31
50/9
62/3

23/6

98/6
27/3

71/3

54/14
25/7

28/7

Fمقدار
75/36
6/13

92/1

55/16

91/41
8/23

65/27

75/15
12/14

74/13

Sig
000/0
000/0
16/0

000/0

000/0
000/0

000/0

000/0
000/0

000/0

مقايسة ضرايب استانداردشدة رگرسيون براي دو متغير مستقل . دار است معني0001/0 نيز در سطح 692/9 برابر Fنسبت
 در مقايسه با حمايت خانوادگي -182/0دهد كه حمايت شغلي با تحقيق نشان مي

.ثير بيشتري بر كاهش تعارض مذكور داردأ ت- 161/0
دليل فقدان كه حمايت خانوادگي به دهد، در حالي نشان مي3يافته در جدولليل رگرسيون بازتابحال نتايج تحدر عين

دار نبودن دليل معنيداري، در معادلة رگرسيون تعارض مردان حضور ندارد، حمايت شغلي از معادلة رگرسيون زنان به معني
 بر -189/0دهد حمايت شغلي با ك از دو معادله نيز نشان ميشدة رگرسيون در هر يمقايسة ضرايب استاندارد. خارج شده است

.  بر تعارض مذكور براي زنان مؤثرتر است- 267/0 مردان و حمايت خانوادگي با ةتعارض كار با خانواد

تعارض خانواده با كار 
. اندبسيار زياد، تجربه كرده درصد پاسخگويان اين نوع تعارض را تا حد زياد يا 5/67هاي پژوهشي حاكي از اين است كه داده

 بيانگر آن است كه تعارض مذكور اندكي از حد متوسط بيشتر است، در عين حال 5/9در بعد تعارض زماني ميانگين برابر 
.شود درصد از دشواري دسترسي فيزيكي به نقش مذكور بيشتر تجربه مي8/51اشتغال ذهني به نقش شغلي با 

 از 5/9دهد كه زنان با ميانگين قش خانوادگي در دو گروه زنان و مردان نيز نشان ميمقايسة ميانگين تعارض زماني ن
شده براي تعارض فشار و دو جنبة ميانگين محاسبه. كنند اين جنبه از تعارض را بيشتر تجربه مي15/9مردان با ميانگين 

شدة مذكور بيشتر از حد متوسط است، تجربه بيانگر آن است كه تعارض 49/3 و 05/3، 53/6فيزيكي و رواني آن به ترتيب 
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مقايسة ميانگين تعارض فشار نقش خانوادگي در دو . شودضمن اينكه جنبة رواني فشار بيشتر از جنبة فيزيكي آن تجربه مي
 تعارض مذكور را كمي بيشتر 08/6 از مردان با ميانگين 98/6كند كه زنان با ميانگين گروه مردان و زنان نيز مشخص مي

.كنندتجربه مي
 درصد و براي زمان و انرژي ناكافي و دشواري و عدم كفايت در ايفاي 4/49بار نقش خانوادگي، نسبت در زمينة اضافه
 و دو جنبة فرعي آن به ترتيب با 54/14بار نقش، برابر با هاي اضافهميانگين.  درصد است46 و 9/46نقش نيز به ترتيب 

در . شده از متوسط بيشتر و نزديك به حد زياد استهد كه ميزان اضافه بار نقش خانوادگي تجربهد نيز نشان مي28/7 و 25/7
58/13 از مردان با ميانگين 54/14زنان با ميانگين . شودحال كمبود انرژي و زمان در ايفاي نقش خانوادگي تجربه ميعين

.كننداضافه بار نقش خانوادگي را بيشتر تجربه مي
دهد كه  نشان مي2Rشدة رض خانواده با كار بر دو متغير حمايت شغلي و خانوادگي و ضريب تعيين تصحيح         رگرسيون تعا 

 در 652/17 برابـر بـا   f و نـسبت  آيـد  يك تركيب خطي از دو متغير مذكور به حـساب مـي  با از تغييرات تعارض يادشده     133/0
ســـــــيونشـــــــدة رگردمقايـــــــسة ضـــــــرايب اســـــــتاندار  . دار اســـــــت معنـــــــي001/0ســـــــطح 

هاي آن برحسب جنسكار وشاخصانحراف معيار و ميانگين تعارض خانواده با. 5جدول 
هاآماره
هاشاخص

Fآزمون ميانگينانحراف معيار

تعارض خانواده با كار
تعارض زماني نقش 

خانوادگي
نقش اشتغال ذهني به 
خانوادگي در كار

دشواري دسترسي فيزيكي 
به نقش كاري
قش تعارض فشار ن

خانوادگي
فشار فيزيكي و خستگي 
مفرط ناشي از خانواده در 

كار
فشار رواني و اضطراب 
ناشي از خانواده در كار

اضافه بار نقش خانوادگي
دشواري وعدم كفايت در 

ايفاي نقش خانوادگي
زمان و انرژي ناكافي براي 

ايفاي نقش خانوادگي

كل
51/5
42/2
22/1
78/1

81/1
19/1

10/1

12/3
66/1

64/1

مردها
25/5
31/2
15/1
74/1

77/1
22/1

04/1

18/3
72/1

67/1

هازن
47/5
48/2
27/1
79/1

74/1
12/1

11/1

98/2
57/1

58/1

كل
10/30
50/9
55/3
94/5

53/6
05/3

49/3

06/14
01/7

04/7

مردها
82/28
15/9
49/3
66/5

08/6
82/2

26/3

58/13
77/6

81/6

اهزن
37/31
50/9
62/3
23/6

98/6
27/3

71/3

54/14
25/7

28/7

Fمقدار
75/36
6/13

92/1
55/16

91/41
8/23

65/27

75/15
12/14

74/13

Sig
000/0
000/0
16./0

000/0

000/0
000/0

000/0

000/0
000/0

000/0

ثير بيشتري بر أدهد كه حمايت خانوادگي ت نيز نشان مي-218/0 و حمايت خانوادگي با - 174/0براي دو متغير حمايت شغلي 
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شدة رگرسيون در دو معادلة تعارض خانواده با كار مردان و زنان نيز مقايسة ضرايب استاندارد. كاهش تعارض خانواده با كار دارد
ر كاهش تعارض ثير بيشتري بأ ت-134/0 در مقايسه با حمايت خانوادگي با 212/0كند كه حمايت شغلي با مشخص مي

ثير بيشتري أ ت-182/0 در مقايسه با حمايت شغلي با -22/0كه حمايت خانوادگي با خانواده با كار مردان دارد در حالي
.بركاهش تعارض مذكور براي زنان دارد

گيرينتيجه
. كندخانواده فراهم مي/ر فرآيند تعارض كاربكنندة جنسيت نتايج تحقيق شواهد تجربي قابل اعتنايي براي توضيح اثر تعديل

اين شواهد مؤيد اين امر هستند كه تعارض مذكور و نيز نقش حمايت اجتماعي به عنوان يك منبع انطباقي يا سازوكار مقابله با 
اي با توجه به تحقيقات متعددي كه در اين چنين نتيجه. فشارهاي ناشي از آن براي زنان و مردان يكسان و مشابه نيست

. قابل توجيه و مورد انتظار استارد، كاملاًزمينه وجود د
ها و بندي جنسيتي كار و هماهنگي ارزش كه چگونه تقسيمندادر پژوهش خود نشان داده) 787:1989(و بايلباي 1بايلباي

ه با دهد ك اين اجازه را به مردان ميهآور خانواديافته به آن با نقش شوهر به عنوان نيروي كار و نانهنجارهاي تخصيص
خانوادگي، هر دو هويت خود را حفظ كنند اما با درگير ساختن /گانة شغليهاي دوسر هويتمعامله كردن و ايجاد توازن بر

.كندن، چنين امكاني را از آنها سلب ميناهاي اصلي و اولية آهاي خانوادگي به عنوان مسئوليتزنان شاغل در نقش
بهره بودن زنان از حمايت دوجانبة بي) 62:1991،هيگينز و داكسبري(2مطابق با مدل فشار نقش شغلي كاراسك

شود كه آن ميمانع از هاي سنتي همسري و مادري زنان در تعهد به حضور در خانه، كيد نقشأهاي كاري و خانوادگي و تنقش
ا مدت زماني كه زنان براي پاسخ زنان شاغل، همان كنترلي را كه مردان بر توزيع وقت و انرژي خود دارند، داشته باشند، زير

كنند، از نظر رواني تنها در يك نقش اهميت دارد حال آنكه حضور مردان در به تقاضاهاي كاري و خانوادگي خود صرف مي
.شودهاي فرهنگي جامعه، به نوعي پاسخ به تقاضاهاي خانوادگي نيز محسوب ميكار بر مبناي ارزش

دهد كه در شرايط فعلي فرهنگي هاي تحقيق، نتايج پژوهش حاضر به خوبي نشان ميييد فرضيهأبر همين اساس و نيز ت
شده از كار و خانواده براي مقابله با فشارهاي برآمده هاي دريافت ايران، سازوكار بروز تعارض و نقش حمايتةو اجتماعي جامع

 الگوي جنسيتي و سنتي توزيع نقش است، به همين ثر ازأ متاند، كاملاًهاي زن و شوهري كه هر دو شاغلاز آن براي خانواده
تري با تعارض آنها دارد، اما آورد و رابطة قويتر از انطباق با فشار را فراهم ميدليل براي زنان حمايت خانوادگي منبعي مهم

. آنها داردةشد تجربهتري نيز با تعارض قويةتر است و رابطشده از كار براي مقابله با فشار مهمبراي مردان حمايت دريافت
ثير را بر كاهش تعارض زنان دارد، حمايت خانوادگي أتوان چنين نتيجه گرفت كه عاملي كه بيشترين تبه همين اعتبار مي

ثير كمتري دارد بلكه اصولاً فاقد أكه اين متغير نه فقط بر تعارض كلي مردان و تعارض خانواده با كار آنها تاست، در حالي
اين امر بدان معني است كه براي كاهش تعارض زنان، اساساً بايد بر عامل . دار با تعارض كار با خانوادة آنهاستياي معنرابطه

.كيد كردأكه براي كاهش تعارض مردان، بايد برحمايت شغلي و منابع حمايت در كار تحمايت خانوادگي متمركز بود، در حالي
 انتظارات نقش خانوادگي و براي مردان بيشتر انتظارات نقش شغلي زنان اصولاً كه براي ـدر واقع با توجه به منابع فشار 

. شود كاملاً طبيعي و در عين حال ضروري است تفاوتي كه از نظر منابع حمايت براي زنان و مردان شاغل ديده ميـاست 
ي، براي تركيب نقش و پرهيز از تعارض و زنان نياز دارند كه با وجود انتظارات نقش خانوادگي بيشتر و اضافه بار نقش خانوادگ

ياكنترل آن از سوي منابعي در خانواده كه با كاستن از سطح انتظارات خانوادگي و جلوگيري از فشارها و تعارضات خانوادگي، 
 نقش بارهاي كاري را بدهد، حمايت شوند و براي مردان نيز ضروري است كه با وجود اضافهبه آنها اجازة پرداختن به نقش

شغلي و انتظارات نقش كاري بيشتر از سوي منابعي در كار كه به آنها فرصت اختصاص وقت و انرژي متناسب با تعهدات 

1. Bielby
2. Karask
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ها خواه در كار و خواه در اشكال و چگونگي اين نوع حمايت. شان را بدهد مورد حمايت قرار گيرنديافتة خانوادگيگسترش
.هايي ديگر در اين زمينه، معين و توضيح داده شوندپژوهشخانواده، موضوعي است كه بايد با انجام 
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