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چكيده 

كشورها دستاوردهاي شايان توجهي داشته است، ولي تمايل عمومي در بيشتر سازمان            ساير  مديريت زنان در سازمان هاي      

بـيش از شايـستگي و       جنسيت   عاملدر اين ميان    به نظر مي رسد     . ما به برگزيدن مديران مرد معطوف است      هاي دولتي كشور  

ايـن تحقيـق بـه    . شـده اسـت  ناگوني ارائه هاي گوبراي دستيابي به علل و عوامل اين گرايش، نظر.  توجه است  مورد توانمندي

با وجود اينكه در سال هاي اخير پيشرفت هاي محسوسي در زمينه تحـصيلات و مـشاركت                 : دنبال پاسخ به اين پرسش است       

ور ماحاصل شده است، چرا زنان نتوانسته اند سهم شايسته اي از پست هاي مديريتي قوه مجريـه را  هاي اجتماعي زنان در كش 

به خود اختصاص دهند؟

 زنـان بررسـي   تي مـديري  مهارتبراي يافتن پاسخ ، عوامل مربوط به فرهنگ سازماني، نگرش مديران مرد نسبت به زنان و       

. ماني باعث عدم حضور زنان در پست هاي مديريتي دولت شـده اسـت             نتايج پژوهش نشان مي دهد كه فرهنگ ساز       . شده اند 

علاوه بر اين در حالي كـه بـين مهـارت هـاي           . همچنين مديران مرد نسبت به توانايي هاي مديريتي زنان، نگرش مثبتي ندارند           

 معناداري ديـده مـي    وتتفا معناداري وجود ندارد ميان مهارت هاي انساني مديران زن و مرد             تفاوتادراكي مديران زن و مرد      

.شود

دولت، زنان ، مديريت، نگرش : كليد واژه
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مقدمه

 در تحليل جامع خود با توجه خاص به ابعاد گوناگون مديريت زنان، به اين نتيجـه رسـيده اسـت                  2باس

 درباره تصدي پست هـاي مـديريتي توسـط          …، تصورات قالبي و   3كه مشكلاتي به دليل نوع اجتماعي شدن      

 لازمـه مـديريت     ازنظـر او  . د دارد ولي با گذشت زمان، زنان در اين راه پيشرفت هايي داشته انـد              زنان وجو 

 امـا عوامـل قابـل    . بيشتر با مـردان مـرتبط اسـت     اثربخش، برخوردار بودن از ويژگي هايي است كه احتمالآ        

.موفـق نـدارد   كنترل ديگري كه براي رهبري و مديريت شناخته شده است رابطه چنداني باجنسيت مديران               

 واكاوي ادبيات موجود در زمينه مديريت و رهبري زنان است اذعان مي كند كـه زنـان نـه        ،كار اساسي باس  

تنها در كشورهاي جهان سوم بلكه در كشورهاي غربي نيز نتوانسته اند بسياري از موانع موجود را از پـيش                    

اي بسيار، جنبش هـاي زنـان هنـوز بـراي     پاي خود بردارند و حتي در اين دوره از تاريخ و پس از تلاش ه         

مجلـه حقـوق    (رقابت با مردان براي تصدي پست هاي مديريتي با موانع و مشكلات بسياري روبرو هستند                

).1377زنان، 

دولتـي  زنان در سازمان هاي  توسطهدف اين پژوهش، شناخت موانع موجود براي ايفاي نقش مديريت        

 مي دهد كـه بـا وجـود پيـشرفت هـاي محـسوسي كـه در زمينـه            آمارهاي موجود نشان  . استايران  جامعه  

تحصيلات و مشاركت هاي اجتماعي زنان حاصل شده است تاكنون زنان نتوانسته اند سـهم شايـسته اي از                   

 درصد از كاركنـان دولـت را   30 در حالي كه بيش از       .پست هاي مديريتي دولت را به خود اختصاص دهند        

 درصـد ازپـست هـاي     2/5 بطـوركلي تنهـا      )1378ريت و برنامـه ريـزي       سازمان مدي (زنان تشكيل مي دهند   

از ايـن رو ضـرورت دارد موانـع حـضور زنـان در پـست هـاي        .  زنان اسـت  اختيارمديريتي قوه مجريه در     

پژوهش حاضر سعي دارد عوامـل مربـوط بـه فرهنـگ سـازماني،              . مديريتي مورد بحث و بررسي قرار گيرد      

به پرسش هاي زير    .  و مهارت هاي مديريتي زنان را مورد بحث قرار دهد          نگرش مديران مرد نسبت به زنان     

:پاسخ دهد

فرهنگ سازماني چه نقشي در تصدي پست هاي مديريتي از سوي زنان دارد؟-1

نگرش مديران مرد نسبت به جايگاه زنان و توانايي هاي مديريتي زنان چگونه است؟-2

؟آيا مهارت هاي مديريتي زنان كمتر از مردان است-3

عناصر تشكيل دهنده اين مهارت ها چيست؟ زنان در كدام يك از اين عناصـر، برتـري و در كـدام                     -4

يك ضعف دارند؟

1.  .Bass. B.M
2.Socialization
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چارچوب مفهومي

زنان در سازمان ها

نظريه پردازان علم مديريت به سازمان ها از زواياي گوناگوني نگاه مي كنند كه باتوجه بـه نـوع نگـرش             

. آن متفاوت خواهد بودنسبت به سازمان ها نقش زنان در

برخي از صاحبان نظر، سازمان را سيستم هايي طبيعي تلقي مي كنند كه در آن روابط غيررسمي قـدرت                   

تعداد ديگري از انديشمندان حوزه مديريت ، سازمان ها را سيـستم هـاي              . از اهميت بالايي برخوردار است    

 و در جهت دسـتيابي بـه ايـن       هستندشخصي  عقلائي تعريف مي كنند كه با روابطي رسمي، داراي اهداف م          

هنگامي كه سازمان ها به عنوان سيـستم هـاي عقلائـي در نظـر               ). 1374اسكات،  ( اهداف، فعاليت مي كنند     

ولـي اگـر سـازمان را    . گرفته شوند، انسان هاي شاغل در اين سازمان ها نيز اقتصادي و عقلائي خواهند بود        

ي شاغل در سازمان ها نيز  انساني سياسـي و سـازمان هـا نيـز بـه              يك سيستم طبيعي منظور كنند، انسان ها      

).1378رابينز، (عنوان عرصه هاي سياسي در نظر گرفته مي شوند 

در مكتب قـدرت،  . قدرت در سازمان هاي سياسي، مهمترين عنصر تعيين كنندة رفتارهاي سازماني است   

 از نظر عملي داراي كمتـرين ارزش اسـت،   اين فرض كه سازمان موجودي ساده لوح، غيرواقعي و در نتيجه     

در اين مكتب، سازمان به عنوان نظامي پيچيده از افراد و ائتلاف ها پنداشته مي شود كه                 . به كلي رد مي شود    

ايـن ائـتلاف هـا بـه        . هر يك داراي منافع، باورها، ارزش ها، سليقه ها و پنداشت هاي خاص خود هـستند               

تضاد، برخـورد و تعـارض،   . ب سازماني با يكديگر رقابت مي كنندصورت هميشگي براي كسب منابع كميا  

قـدرت در فعاليـت هـاي سياسـي كـه از            (اعمـال نفـوذ     . در اين گونه سازمان ها امري اجتناب ناپذير است        

نخـستين ابـزاري    ) مجراي آن امكان اعمال نفوذ به دست مي آيد و قدرت به دست آمده حفـظ مـي شـود                     

بنابراين قدرت، سياست و اعمال نفوذ در زمرة واقعيـت        . ارض استفاده مي شود   است كه در اين رقابت و تع      

.هاي بسيار مهم و هميشگي حيات سازماني قرار مي گيرند

زنان از ديدگاه تاريخي همواره در پست هايي از سازمان ها قرار گرفته اند كه ناگزير بوده انـد كارهـاي                     

بيشتر آنها در پست هاي ستادي و به عنـوان          . ن احراز كنند  تكراري انجام دهند و پست هايي در سطوح پايي        

دستيار مديران صفي انجام وظيفه كرده اند و به ندرت مسئوليت هاي مديران صـفي را برعهـده داشـته انـد                      

. در سازمان ها قدرت چنداني كسب نمايندنتوانسته انداز اين رو ). 1379شفريتز، (

بويژه اينكه، اگر سـازمان هـا       . نيز دخالت و نفوذ چنداني ندارند     بنابراين در تصميم گيري هاي سازماني       

در اين صورت تـصميمات بـا       ) براساس نظر ديل كارنگي   (به عنوان سيستم هاي تصميم گيري فرض شوند         

و چون زنان در اين ائتلاف نتوانـسته انـد جايگـاه         ) 1378دفت،  (ائتلافي از نيروهاي سازماني اخذ مي شود        

. قدرت سازماني هستندفاقدبيابند از اين رو مناسبي براي خود 

 در پيـشرفت كـاري و بهبـود سـطح انگيـزة             يامروزه كسب مشاغل چالشي در سازمان ها اهميت فراوان        

 در دهـه  5هيـد .، زنان در سازمان هـا داراي مـشاغل چالـشي نيـستند          4از نظر كانتر  . كاري افراد سازمان دارد   

٤Kanter
٥Hyde
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او . يد تمايلات آنها را از نظر رفتاري و ساختاري تبيين نمايـد            با هدف شناخت ارزش هاي زنان كوش       1980

در تحقيقات خود به اين نتيجه رسيد كه زنان، سازمان هايي را ترجيح مي دهند كـه در آن بـه روابـط ميـان          

Hyde,1989)افراد توجه بيشتري مي شود   سـازمان هـاي زن سـالار    ،اصـطلاح دراين گونه سازمان هـا   . (

زنان در ايـن گونـه سـازمان هـا بهتـر و             .  متناسب با روحيات و رفتارهاي ويژه زنان هستند          ناميده شده اند  

اما مساله اصلي اينجاست كه اين سازمان ها چگونه سازمان هـايي  . راحت تر مي توانند كار و فعاليت نمايند   

 هاي مردسـالار  هستند؟ ويژگي ساختاري آنها چيست؟ و از نظر ساختاري و محتوايي چه تفاوتي با سازمان              

فعاليـت  دارند؟ شباهت هاي آنها چيست؟ آيا مردان نيز مي توانند در چنين سازمان هايي با كـارايي بـالايي                    

.نمايند

تأثير روش مديريت بر جايگاه زنان در سازمان•

يكي از عواملي كه سبب مي شود زنان در سازمان ها رشد چنداني نداشته باشند اين اسـت كـه مـديران                   

بـدون  «اين مديران، يك زن را در پـست  .  قرار مي دهند»حمايت بيش از حد خود«ا آنان را مورد سازمان ه 

مي گمارند و به او هيچ امكاني نمي دهند تا شايستگي هاي خود را به اثبـات برسـاند و هـيچ پـست         » خطر

).1379شفريتز، (مخاطره آميزي كه باعث مطرح شدن وي شود به او واگذار نمي كنند 

 موجـب   ان       مـي توانـد           نظـر مـدير     به است كه « حسن نيتي  «از روي اين حمايت بيش از حد      گاهي  

باور دارند كـه تنهـا      ،   اينكه نبايد زنان را در پست هاي مخاطره آميز قرار داد           اعتقاد به با  . موفقيت زنان گردد  

 حمـايتي را بـه عمـل        پس مي كوشند از مديران زن هر نوع       . مردان مي توانند با چنين شرايطي روبرو شوند       

.آورند

و ترس از ناكام ماندن در      (د مبادا معرفي يك زن براي پست بالاتر         ن مي ترس  انگاهي به سبب اينكه مدير    

 گردد ازمديران زن حمايت بـيش از حـد بـه عمـل مـي                خود آنها موجب خدشه دار شدن اعتبار      ) آن پست 

 است كـه نـشانه هـا و علامـت هـاي آشـكاري              حمايت بيش از اندازه از يك مدير زن ، همانند اين          . دنآور

.دربارة عدم توانايي او داده شود و به اين وسيله موجبات تضعيف، ناتواني يا بي قدرتي او فراهم مي گردد

اين گونه مديران چنين مي پندارند كه مي توان مديران زن را در سلسله مراتـب سـازماني دور زد، زيـرا               

از راه هـا و مـسيرها آگـاه         «يـا اينكـه     و  » د  شـو نمي  داده  اطلاعات كافي   زنمديران  « براين تصورند كه به     

 ولي ايـن احتـرام      .اگرچه ممكن است زنان به سبب شايستگي و تخصص، مورد احترام قرار گيرند            . »نيستند

در بـسياري از    . در همان محدوده نوع كاري كه بايد انجام دهند باقي مي ماند و به فراتـر از آن نمـي رسـد                     

ن ها نيز مديران زن از زناني خارج از سازمان انتخاب مي شوند و به ندرت ايـن فرصـت را بـه زنـان             سازما

).1379شفريتز، (ابند  ي به پست هاي بالاتر ارتقاشودتامي داده درون سازمان 

تأثير جنسيت بر رفتارهاي مديريتي•

:ثيرگذار استدر چارچوب هاي نظري موجود، جنسيت از دو راه بر رفتارهاي مديران، تأ
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در اين فرآيند با هر فـردي از  . زمينه هاي گسترده اي را دربرمي گيردفرآيند  : 6جامعه پذيري متفاوت  . 1

نـوع بـازي    .  با زنان، زن گونه و با پسران، مردانه رفتار مي شـود            .لحظه تولد به طور متفاوتي رفتار مي شود       

 شود، همچنين نوع رفتاري كه به خـاطر آن تـشويق و  ها، اسباب بازي ها، كتاب هايي كه به پسران داده مي    

.  سبب مي گردد تا كودكان پسر ارزش ها و مهـارت هـاي رفتـاري متفـاوتي را بياموزنـد                    ، تنبيه مي شوند   يا

كودكان پسر را بيشتر به خاطر رفتارهاي تهاجمي، تحليلـي و رقـابتي تـشويق مـي نماينـد در حـالي كـه از           

(Gordon & Strober, 1975).  انفعالي، وابسته و داراي روابط نيكو باشنددختربچه ها انتظار مي رود كه

برداشت هاي كليشه اي و پيش داوري هايي كه در مورد ويژگي هاي احـساسي و                : 7سقف شيشه اي  . 2

رفتاري زنان وجود دارد، سبب مي شود تا زنان نتوانند در سلسله مراتب سازماني از سطوح خاصـي بـالاتر                     

.روند

دم پيشرفت زنان در مديريتعلل ع•

بررسي ها نشان مي دهد كه زنان نه تنها در كشورهاي درحال توسعه بلكه در كـشورهاي توسـعه يافتـه              

به گونـه اي كـه در ايـالات متحـده آمريكـا بـا وجـود                 . نيز سهم بسيار اندكي در پست هاي مديريتي دارند        

 درصد زنـان شـاغل      6 تنها   1995د در سال     درص 45 درصد به    15افزايش مشاركت اقتصادي زنان از حدود       

.آمريكايي در رده مدير هستند

 درصـد از مقـام هـاي بـالاي          3/1 تنهـا    850از ميان شركت هاي بزرگ آمريكايي در شـركت فورچـون          

200در ميـان    .  درصد را زنـان تـشكيل مـي دهنـد          7/1 نيز   9500سازمان، زن هستند و در شركت فورچون      

از پـست    درصـد    5 درصد از شـغل هـاي مـديريت اجرايـي و كمتـر از                25شركت بزرگ آمريكايي حدود   

..در اختيار دارند روسا را زنان تمعاون

.  وجود تفاوت هاي واقعي بين مديران زن و مرد در پژوهش هاي متعددي بحث و بررسي شـده اسـت                 

ن نسبت بـه مـردان،    انجام شد يافته ها نشان مي دهد كه زنا1989 در سال  10در تحقيقي كه به وسيله هيلمن     

 . ( Owen & Todor,1993)اعتماد به نفس كمتر، ثبات احساسي كمتر، توان تحليـل و رهبـري كمتـري دارنـد    

در بسياري از جوامع پندارهاي كليشه اي       . البته تحقيقات بعدي، برخي نتايج تحقيق هيلمن را رد كرده است          

ارد كه ازجمله مهمتـرين برخوردهـاي كليـشه    نسبت به مديريت و كار زنان در ميان جامعه و عرف وجود د      

:اي مي توان به موارد زير اشاره كرد

.زنان تمايل دارندكه الزامات خانوادگي را بالاتر از ملاحظات كاري قرار دهند�

.مي كنند از اين رو الزامي براي پيشرفت در كار ندارندنزنان براي درآمد اضافي كار �

٦Differencial Socialization
1.  Glass Ceiling
2.Fortune 50
3. Furtune 500
4. Heilman
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ي دريافـــت مـــي كننـــد نـــه بـــه صـــورت  زنـــان بـــازخور منفـــي را بـــه صـــورت شخـــص �

بــه همــين دليــل اگــر از آنــان انتقــادي صــورت گيــرد نــسبت بــه كــار دلــسرد           . حرفــه اي

.مي گردند

زنان براي پست هاي مديريتي بالا مناسب نيستند، چرا كـه آنهـا بـيش از حـد احـساسي هـستند و            �

.شجاعت ندارند

دق باشد ولي اين پرسش نيز مطرح اسـت كـه           برخي از اين كليشه ها در مورد گروهي از زنان شايد صا           

.  چگونه برنامه ريزي مي كنند11زنان براي كار و حرفه مديريت

نشان داده است كه زن راهبردهـاي       ” فورچون“تحقيق جامعي بين مديران زن يك هزار شركت برگزيدة          

 كـه  ( Owen & Todor, 1993 ). متفاوتي را براي پيشرفت خود در زندگي شغلي و حرفه اي انتخاب مي كنند

:عبارتند ازراهبردهااين 

كارآمدي عملكرد. 1

در حالت نخست، براي ارتقا و پيشرفت كار سعي مـي  : در اين راهبرد زنان به دو صورت عمل مي كنند         

 درصد از پاسخگويان از اين راهبرد به عنوان راهبـردي           99. كنند به نسبت همتايان مرد خود بيشتر كار كنند        

ه اند و در حالت دوم  ارتقاي ميزان مهارت هاي خود سعي مي نمايند برتري هـاي بيـشتري                    اساسي نام برد  

.نسبت به مردان پيدا كنند

الگوي مطلوب. 2

زنان  در اين راهبرد، شبكه ارتباطي گسترده اي در سازمان ايجادكرده و مي كوشند روش مديريتي آنـان                   

تا از اين طريق بتوانند پيشرفت شغلي خود را تـضمين    مطلوب مردان و يا دلخواه افراد كليدي سازمان باشد          

.كنند

پذيرش وظايف دشوار. 3

زنان در اين حالت براي اثبات توانايي هاي خود در سازمان سعي مي نمايند تا مسئوليت هاي شـغلي و                    

. مي شوند12وظايف سنگين تري را بپذيرند كه در چنين وضعيتي دچار عارضه اي به نام گرانباري نقش

، درصدد برشمردن ارزش هاي زنان شاغل و مدير برآمد و كوشيد تـا سـليقه هـاي                  1980 در دهه    13هيد

او در اين پژوهش به اين نتيجه رسيد كه زنان، سازمان هـايي             . آنان را از نظر رفتاري و ساختاري بيان نمايد        

ن در برخـي از     همچنـي . را ترجيح مي دهند كه در آن به مساله روابط بين افـراد توجـه بيـشتري مـي شـود                    

سازمان هايي كه برخورد با افراد حالت انساني دارد، به ارزش ها و نيازهاي فرد اهميت داده مي شـود و بـا                 

بـه بيـان ديگـر    . كارمند يا عضو سازمان به عنوان كسي كه نقش يا پست سازماني را دارد برخورد نمي كنند               

١١ Managrial Career
1.Role overload
2.Hyde
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 بيشتر به جنبه هاي شخصي كارها توجه دارند و جنبه هاي غيرشخـصي كـار                 زنان اين بدان مفهوم است كه    

. را ناديده مي گيرند

عدم پيشرفت زنان در محيط كار وجود دارد مـي تـوان بـه دو گـروه                 دلايل  نگرش هايي را كه در مورد       

):1379گيوريان، (جداگانه و كلي طبقه بندي كرد 

14ديدگاه فردگرا . 1

.  رفتارهاي ويژه اي را كه زنان انجام مي دهند دليل عدم پيشرفتشان مـي دانـد                اين ديدگاه مشخصه ها و    

مثلاً از الگوهاي ارتباطي متفاوت زنان و مردان چنين نتيجـه گيـري مـي شـودكه زنـان مهـارت كمتـري در            

.ارتباطات دارند

15فرآيند اجتماعي شدن فرهنگي. 2

 زنان به گونه اي است كه آنها را به سمت           پژوهش ها و تجربيات نشان ميدهد كه فرآيند اجتماعي شدن         

در نتيجه زنان در مقايسه با مردان در طي ايـن فرآينـد، تمايـل               . مشاغل حرفه اي سوق مي دهد نه مديريتي       

.كمتري به مديريت پيدا مي كنند

زنان چون در سازمان ها بيشتر در مشاغل عادي فعاليت دارند و كمتر در مـشاغل پيچيـده          به اين ترتيب    

 از يك سو در حوزه اي بيرون از جريان فعـال امـور سـازمان قـرار مـي                    ،حساس به كارگمارده مي شوند    و  

 پذيرفتـه نمـي    سـازمان  ديگر ، عضوي متفاوت به حساب مي آيند و در جمع عناصر مؤثر             ييگيرند و از سو   

در سـاختار    در نتيجه نمي توانند از اطلاعات و حمايت هاي شبكه هاي كـاري برخـوردار گردنـد و                    .شوند

سازماني در پست هايي قرار مي گيرند كه از نظر مديريت، احساس بي قـدرتي مـي نماينـد و بـراي اثبـات          

.توانايي هاي خود مسئوليت هاي سنگيني را قبول مي كنند

ه مديريت بر اين باورند كه تفاوت هاي جنسيتي بـين زنـان و مـردان سـبب        زگروهي ازپژوهشگران حو  

بسياري از تحقيقاتي كـه در زمينـة روانـشناسي زنـان و             .  زنان با مردان متفاوت باشد     شده است تا شيوة كار    

مردان صورت گرفته است در پي اين نكته بوده اند كه آيا بين دو جنس در مديريت، تفـاوت هـايي وجـود               

دارد يا نه؟

 انگيـزة نيـل بـه      مديران را پايين بـودن     گروهبرخي از محققان، دليل پايين بودن ميزان مشاركت زنان در           

در . گرچه براي بي انگيزه بودن زنان در  رسيدن به موفقيت، شواهد كافي وجود نـدارد           .  مي دانند  16موفقيت

از .  نيز بين دو جنس، تفاوت معناداري مشاهده نـشده اسـت    18 و نياز به خودشكوفايي    17زمينة نياز به احترام   

 ,Gordon & Storber).و مـردان تفـاوتي وجـود نـدارد    اين رو نتيجه گرفته اند از نظر انگيزة كاري بين زنان 

1975 )

3.Person - Centered
1.Cultural Socilization Process
2. Achivement Motivation
3. Self - Esteem
4. Self - Actualization
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نـسبت بـه   » ساده و تكـراري « معتقد است كه زنان در انجام كارهاي ( Broveman, et al. 1968)براورمن 

مردان برتري دارند، حال آنكه در كارهاي پيچيده كه نيازمند حل مساله است مردان نسبت به زنان از مزيـت    

اگر اين مفهوم معتبر باشد، در اين صورت زنان براي كارهاي ساده و تكراري مناسـب                . دبالاتري برخوردارن 

 به طـور  19هرچند مطالعات نشان مي دهد كه در واكنش به شرايط گوناگون، پاسخ هاي شرطي  . خواهند بود 

.قابل ملاحظه اي شبيه همديگرند و تفاوتي بين آنها مشاهده نمي شود

فرضيات تحقيق

:در اين پژوهش مورد آزمون قرار گرفته اند عبارتند ازفرضياتي كه 

به نظر مي رسد مردسالار بودن فرهنگ سازماني وزارتخانه هاي مستقر در تهران باعث عدم حضور                .1

.زنان در پست هاي مديريتي شده است

به نظر مي رسد نگرش مديران وزارتخانه هاي مستقر در تهران باعث عدم حـضور زنـان در پـست             .2

.يريتي شده استهاي مد

بين مهارت هاي مديريتي، مديران زن و مرد در وزارتخانه هاي مستقر در تهران اختلاف معنـاداري                 .3

.وجود دارد

:مورد سوم را مي توان به دو فرضيه فرعي تقسيم كرد

.بين مهارت هاي ادراكي مديران زن و مرد در وزارتخانه ها اختلاف معناداري وجود دارد. 1-3

.مديران زن و مرد در وزارتخانه ها اختلاف معناداري وجود دارد) ارتباطي ( هارت هاي انساني بين م. 2-3

تعريف مفاهيم

وزارتخانه ( شناسايي موانع حضور زنان در پست هاي مديريتي دولت           كه در پي   تحقيق   هدفباتوجه به   

: كرداست ، اين عوامل را مي توان به دو گروه طبقه بندي) هاي مستقر در تهران

موانع فردي 

اين موانع بيشتر ناشي از پايين بودن مهارت هاي مديريتي شامل مهـارت هـاي فنـي، انـساني و ادراكـي          

از آنجاكه در پست هاي مديريتي سطوح بالا به مهارت هاي فني كمتري نياز هـست در ايـن تحقيـق                     . است

.مهارت هاي انساني و ادراكي بررسي مي شود

موانع سازماني

 مهمترين عناصر سازماني مؤثر بر ميزان حضور زنان در پـست هـاي مـديريتي، مقولـه فرهنـگ                    يكي از 

مقوله فرهنگ سازماني از ابعاد گونـاگون، قابـل   مديريت ، هاي متخصصانباتوجه به ديدگاه . سازماني است 

.يكي از جنبه هاي مهم فرهنگ سازماني در كشور ما مردسالار بودن آن است. بررسي است

١٩Conditional Response
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است وجود چنين نگرشي منجر به پديدار گرديدن سقف شيشه اي در سازمان هاي ايـران شـود                  ممكن  

كه مبتني بر نگرش ها و پيش داوري هاي سازماني است و مانع پيـشرفت زنـان در مـشاغل مـديريتي مـي                        

:بنابراين مي توان متغيرهاي كليدي پژوهش را به شرح زير تعريف كرد). 1379اميني و زماني، (گردد 

.توانايي تشخيص مسائل، موقعيت ها و ارائه راه حل و كليت موضوع را ديدن:  مهارت ادراكي01

.ميزان توانايي ارتباط با زيردستان، همكاران و مديران سطوح بالاتر:  مهارت انساني02

: موقعيتي است كه ارزش هاي غالب در بين كاركنان سـازمان عبارتنـد از             :  فرهنگ سازماني مردسالار   03

.پول، موقعيت و مسائل مادي

روش تحقيق

جامعـه  . تحقيق انجام شده جزء پژوهش هاي كاربردي و از نوع تحقيقات پيمايشي محسوب مـي شـود                

آماري تحقيق، تمام وزارتخانه هاي مستقر در شهر تهـران اسـت كـه از ميـان جامعـه آمـاري يادشـده سـه                          

 نهاد رياست جمهـوري بـه روش تـصادفي سـاده بـه      و) تحقيقات و فناوري  كشور، نيرو، علوم،  (وزارتخانه  

. عنوان نمونه آماري انتخاب گرديد

. است نفر150حاسبه شده در اين تحقيق  محجم نمونه

سـن،  (ابزار جمع آوري اطلاعات، پرسشنامه و مشتمل بر دو قسمت مشخـصات فـردي پاسـخ دهنـده                   

راساس طيف ليكرت تدوين شده     پرسش هاي تحقيق ب   . و پرسش هاي تحقيق است    ) …جنس، تحصيلات و  

مقياس سنجش آنها ترتيبي و براي آزمون فرضيات از آزمون ويل كانسون و سـن ويتنـي اسـتفاده شـده       . اند

.است

توصيف جامعه آماري 

2/2 از نظر تحصيلات ،  كمتر از ديـپلم  . زن هستند42 مرد و 96 نفر شامل   138پاسخگويان در مجموع    

.  درصد هستند4/17و فوق ليسانس   درصد 4/80 ليسانس  ،درصد

 درصـد و بـالاتر از   6/69 سـال  50 تـا  30 درصد، بين 7/8 سال 30گروه سني بررسي شوندگان كمتر از  

. درصد است6/19 سال 50

نتايج حاصل از ايـن آزمـون   . براي آزمون روايي و پايايي پرسشنامه از آزمون آلفاي كرونباخ استفاده شد          

بـراي آزمـون فرضـيات از روش    .  مورد تأييد اسـت α = 7709/0رسشنامه درسطحنشان مي دهدكه روايي پ

.هاي آماري آزمون دوجمله اي و ويلكاسون استفاده شده است

يافته هاي تحقيق

 موانع حضور زنان در پست هاي مديريتي قـوه مجريـه را مـي تـوان بـه دو                     در باره    يافته هاي پژوهش  

.تايج تجزيه وتحليل داده ها در رابطه با هر فرضيه به شرح زير استن. گروه فردي و سازماني تقسيم كرد
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مردسالاري فرهنگ سازماني وزارتخانه هاي مستقر در تهران باعث عـدم حـضور زنـان در                : فرضيه اول 

.پست هاي مديريتي قوه مجريه شده است

 نتايج حاصل از تحليل يافته ها مربوط به فرضيه اول.1 شمارهجدول

 .CategorynObserved propTest propAsympفرهنگ
Sig

9367/050/0000/0> = 13گروه 

4533/0<23گروه 

1381جمع

.  فرضيه تحقيق تاييد مـي شـود  ،ست اp-value = 00.0از آنجايي كه1شماره جدول اطلاعات باتوجه به 

ارتخانه هاي مستقر در تهران باعث عدم حـضور        مردسالار بودن فرهنگ سازماني وز    : بنابراين مي توان گفت   

.زنان در پست هاي مديريتي دولتي شده است

نگرش مديران مرد در وزارتخانه هاي مستقر در تهران باعث عدم حـضور زنـان در پـست                  : فرضيه دوم 

.هاي مديريتي قوه مجريه شده است

م   نتايج حاصل از تحليل سئوالات  مربوط به فرضيه دو.2 شمارهجدول

 CategorynObservedفرهنگ
prop

Test propAsymp. 
Sig

2728/040/0012/0>13گروه 

697/0<23گروه 

961جمع

 كوچكتر است فرضـيه  α = 05/0است و از p-value = 0.012 چون2 شماره جدول اطلاعات باتوجه به

.تحقيق تأييد مي شود

بـراين اسـاس    . مديريتي مديران زن و مرد، اختلاف معناداري وجود دارد        بين مهارت هاي    : فرضيه سوم 

:مي توان فرض صفر و فرض مخالف را به شرح زير نوشت

H0 = µ1 = µ2
H1 = µ1# µ2

نتايج حاصل از تحليل يافته هاي پژوهش

آماره ارزش آماره ها

Mann – Whitney u 1782

Wilcoxon w2685

Z083/1-

Aysmp. Sig279/0
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 بنابراين فرضيه صفر تاييد مي شود       ، بزرگتر است  α = 05/0 و از    Asymp.sig = 279/0از آنجايي كه    

. معناداري وجود نداردتفاوتفت بين مهارت هاي مديريتي مديران زن و مرد، رمي توان نتيجه گو

 هـاي انـساني اسـت هـر     باتوجه به اينكه مهارت هاي مديريتي مشتمل بر مهارت هاي ادراكي و مهارت         

.يك از اين مهارت ها نيز به طور جداگانه مورد آزمون قرار گرفته اند

يافته هـاي  .   بين مهارت هاي ادراكي مديران زن و مرد اختلاف معناداري وجود دارد :فرضيه فرعي اول  

و از . اردپژوهش نشان مي دهد كه ميان مهارت هاي ادراكي مديران زن و مرد تفاوت معنـاداري وجـود نـد                   

 بزرگتر است، به اين ترتيـب  فرضـيه صـفر تاييـد مـي               α = 05/0  و از     Asymp.sig= 675/0آنجايي كه   

.شود

هاآماره ارزش آماره ها

Mann – Whitney u1926

Wilcoxon w6582

Z419/0-

Aysmp. Sig675/0

نتـايج  .ف معنـاداري وجـود دارد     بين مهارت هاي انساني مديران زن و مـرد، اخـتلا          : فرضيه فرعي دوم  

:حاصل از تحليل پرسش ها مربوط به فرضيه مهارت هاي انساني مديران زن و مرد چنين است

هاآماره ارزش آماره ها

Mann – Whitney u1566

Wilcoxon w2469

Z097/2-

Aysmp. Sig036/0

 فـرض مخـالف     ، كـوچكتر اسـت      α= 05/0 و از    Asymp.sig= 036/0 به دليل اينكـه    به اين ترتيب  

.پذيرفته مي شود و مي توان گفت بين مهارت هاي انساني مديران زن و مرد، اختلاف معناداري وجود دارد

نتيجه گيري 

 عوامـل عقـب   ،برخي. نظريه پردازان تاكنون ديدگاه هاي متفاوتي را در مورد مديريت زنان ارائه داده اند 

در . ناميده مي شـود » گرا فرد «را ناشي از عوامل فردي مي دانند كه اين رويكردماندن زنان از فرآيند توسعه   

.اين ديدگاه، رفتارهاي ويژه اي را كه توسط زنان انجام مي شود باعث عدم پيشرفت آنها مي دانند
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ديدگاه ديگر، بحث فرآيند اجتماعي شدن فرهنگي را مطرح نموده و معتقد است اين فرايند، زنان را بـه                   

بـه  كمتـر آنهـا     ، تمايـل     زنـان  ت مشاغل غير مديريتي سوق مي دهد و برآيند اجتماعي شـدن فرهنگـي             سم

. مردان استدر مقايسه بامديريت، 

تعدادي ديگر از پژوهشگران،  پايين بودن مشاركت زنان را ناشي از پايين بودن انگيزه نيل بـه موفقيـت                    

در زمينـه  . نيل به موفقيت هستند شواهد كـافي وجـود نـدارد   البته در مورد اينكه زنان فاقد انگيزه     . مي دانند 

را تفـاوت معنـاداري     پژوهش هـاي انجـام شـده        نيازهاي خودشكوفايي و نياز به احترام هم بين دو جنس،           

.نشان نداده است

يافته ها وتجزيه و تحليل هاي آماري اين تحقيق كه با هدف شناخت عوامل مربوط به فرهنگ سازماني،                  

ن اسـت كـه عـدم    آان مرد نسبت به زنان و مهارت هاي مديريتي زنان انجـام گرفتـه حـاكي از           نگرش مدير 

حضور زنان در پست هاي مديريتي قوه مجريه ناشي از كمبود مهارت هاي مديريتي آنـان نيـست بلكـه بـه          

همچنـين مهـارت   . دليل عوامل محيطي و شرايط فرهنگي مؤثر بر حضور زنان در پست هاي مديريتي است        

ولي ميان مهارت هاي انساني مـديران مـرد       . اي مديريتي زنان در بعد ادراكي، تفاوتي با مديران مرد ندارد            ه

. و زن ، اختلاف معناداري وجود دارد

به نظر مي رسد بررسي عميق تر مقوله فرهنگ سازماني كـه در ايـن تحقيـق تنهـا بعـد مردسـالاري آن                        

د و در تحقيقات آتي، ساير ابعاد فرهنـگ سـازماني نيـز بررسـي              بررسي شد بايد بيشتر مورد توجه قرار گير       

.گردند
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پي نوشت
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