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هاي دولتي استان آذربايجان شرقي ي نگرش شاغلان سازمانمطالعه

  ∗هاي مديريتي توسط زناننسبت به تصدي پست
   ∗∗∗∗، لاله فتحي∗∗∗، حسينعلي ميرزايي∗∗بهجت يزدخواستي 

  
هاي مختلف اجتماع از جملـه در  ي توسعه، ميزان مشاركت فعال زنان در عرصهيكي از مباحث مطرح در حوزه :چكيده
گونـه كـه   ي مـديريتي سـبب شـده تـا آن    ويژه در حـوزه هاي جنسيتي بهنابرابري. هاي كلان جامعه استگيريتصميم

متفـاوت  ي كشـورها  ها با توجه به سـطح توسـعه  ي زنان استفاده نشود، البته اين نابرابريشايسته است از نيروي بالقوه
نئوكلاسيك  يهايي گوناگون ارايه، اما بر نظريهيتي نظريههاي جنسمنظور تبيين نابرابريدر تحقيق حاضر به. است

هـاي جسـمي و جنسـيتي آنـان و     ويژگـي   هاي خانوادگي زنان،بر اساس اين نظريه مسئوليت. شودبيشتر تأكيد مي
ر د. شودها ميهاي جنسيتي و تداوم آنها باعث ايجاد نابرابريشرايط اجتماعي و فرهنگي حاكم بر جامعه و سازمان

ايـن پـژوهش بـا هـدف محـوري      . نتيجه، نگرشي مثبت نسبت به واگذاري مشاغل مديريتي به زنان وجـود نـدارد  
ي شـيوه و بـه » موضـوع مـديريت زنـان   هاي دولتي استان آذربايجـان شـرقي بـه    شناخت نگرش شاغلان سازمان«

ي و بـه  يدهـد كـه موانـع نـامر    ن مـي ترين نتايج تحقيق حاضر نشـا مهم. شودنفر انجام مي 408ي پيمايشي و با نمونه
نتايج آزمون ضريب همبسـتگي  . هاي مورد مطالعه وجود دارداي محسوس در سازمانگونهبه» ايسقف شيشه«تعبيري 

هـاي جسـمي و   ويژگـي «هـاي مربـوط بـه    دهد كه به ترتيب؛ پذيرش باورها و كليشهو رگرسيون چندمتغيره نشان مي
و سـپس متغيرهـاي   » هـا وضعيت اجتماعي حاكم بـر جامعـه و سـازمان   «، »نوادگيهاي خامسئوليت«، »جنسيتي زنان

ي آماريِ مـورد مطالعـه   ترين عوامل مرتبط با نگرش جامعهمهم» سن«و » تعداد اعضاي خانوار«، »سطح تحصيلات«
  .هاي مديريتي توسط زنان استنسبت به تصدي پست
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  مقدمه
ي انسـاني  ي جوامع ناديده گرفته شده و جامعهدهند كه همواره نقش زنان در توسعهها نشان ميامروزه واقعيت

هـاي جنسـيتي باعـث    وضعيت موجود ناشي از نابرابري. ناپذير را متحمل شده استبه اين علت لطماتي جبران
برخـي از ايـن   . ها اقداماتي گوناگون انجام دهندتلاش براي رفع اين نابرابريشده است بسياري از كشورها در 

گيري در كشورهاي درصد مناصب تصميم 40كه بيش از اند، چنانگير دست يافتههايي چشمجوامع به موفقيت
زنان در مشاغل دانمارك و فنلاند در اختيار زنان قرار گرفته و دركشور آمريكا نسبت  چون نروژ، شمال اروپا هم

حال اكثر كشـورهاي در حـال   با اين. درصد رشد داشته است 250 حدود 1970- 1990هاي مديريتي طي سال
اند و اين موضوع در برخي مناطق كشورمان از جمله استان توسعه از جمله كشور ايران در اين مهم موفق نبوده

هـاي   كـه تعـداد زنـاني كـه در پسـت     شود چنانشكلي حادتر ديده ميبه) قلمرو اين تحقيق(آذربايجان شرقي 
اين تحقيق،  در. 1تر استگيري استان قرار دارند از متوسط كشوري نيز پايينمديريتي و سطوح مختلف تصميم

ي آماري مورد مطالعه نسبت به ايم تا به نگرش جامعهسازمان دولتي انجام شده است، تلاش كرده 16كه بين 
. ي نئوكلاسيك بپـردازيم سط زنان و برخي عوامل مرتبط بر آن با تكيه بر نظريههاي مديريتي توتصدي پست

ي نامه انجام شده است تلاش دارد تا ضمن آزمون نظريـه ي پيمايشي و با ابزار پرسششيوهاين پژوهش كه به
اي ه ـويـژه عرصـه  ي زنـان بـه  هاي تحقيق، در حد بضاعت خود به دانش مربوط به حوزهشده و فرضيهمطرح

و كمبـود  ) غـرب شمال(اجتماعيِ خاص اين منطقه از كشور  –زيرا با توجه به شرايط فرهنگي. مديريتي بيفزايد
هايي در راستاي پر كردن خلاء موجود و سـرآغازي بـراي انجـام مطالعـات     چنين مطالعاتي، لزوم برداشتن گام

  . شودشدت احساس ميويژه در اين بخش از كشور بهمشابه به
  

  سئلهم طرح
ها و امـور جامعـه، از    ي زمينهي برابري در  همهمندسازي زنان و مشاركت كامل آنان بر پايهامروزه، توان

ضرورت  غيره رسي به قدرت براي حصول برابري، توسعه وگيري و دستجمله مشاركت در فرايند تصميم
از جمله كشور ايران شـاهد موفـق    در بسياري از جوامع ت اين امر، رغم ضرورت و اهميعلي. بنيادين دارد

ويژه سطوح مختلف ها درخصوص مشاركت دادن فعال زنان در بازار كار و بهريزينشدن بسياري از برنامه

                                                           
  شرقيي زنان و جوانان استان آذربايجانكميته به نقل از خانم زهرا كرماني مشاور استاندار و دبير .١
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ي خـود و  يابي زنـان بـه حقـوق حقـه    كه قانون اساسي جمهوري اسلامي دستدر حالي. مديريتي هستيم
   .زنان مجاز دانسته است برايرا ) به استثناي برخي مشاغل(مشاغل  يتمام كسب

دهد كه تفـاوتي فـاحش بـين نـرخ     شده از سوي مركز آمار ايران نشان ميمتأسفانه آخرين آمارهاي اعلام
درصد و براي زنـان   9/72كه اين نرخ براي مردان مردان و زنان در ايران وجود دارد چنان 2مشاركت اقتصادي

تر گيري نيز وضعيتي نامناسبهاي مديريتي و تصميمر عرصهد). 21: 1386 مركز آمار ايران،( درصد است 5/18
سوي سطوح بـالاي  درصد از مديران كشور زن هستند و هر چه به 2/5كه تنها حدود طوريرا شاهد هستيم به

 رسـد درصد در سطوح مدير كـل و معـاون دسـتگاه مـي     4/1يابد و به رويم اين ميزان كاهش ميمديريتي مي
كاركنان مرد و  ها و اعتقاد نداشتنِِ مديران وبسياري معتقدند كه جو حاكم بر سازمان). 1385 :104ميرغفوري، (

اين باورهـاي عمـومي در   . هاي مديريتي زنان باعث ايجاد شرايط موجود شده استحتي زنان شاغل به توانايي
  . در كشور هستيم ي دانشگاهيكردهحالي در سطح جامعه وجود دارد  كه شاهد افزايش نسبي زنان تحصيل

هاي دولتي استان ي اساسي تحقيق اين است كه شاغلان سازمانلهئبا توجه به مطالب ذكر شده، مس
هاي مديريتي توسط زنان چه نگرشي دارند؟ علاوه بر ايـن سـؤالِ   شرقي نسبت به تصدي پستآذربايجان

هاي مسئوليت«، »نسيتي زنانهاي جسمي و جويژگي«اصلي، سؤالاتي ديگر چون ميزان تأثير متغيرهاي 
جـنس،  ( شـناختي عوامل جمعيـت «  و» هاوضعيت اجتماعي حاكم بر جامعه و سازمان«، »خانوادگي زنان

بر نگرش شـاغلان مـورد مطالعـه نسـبت بـه      ) ي شغليسن، وضعيت تأهل، تحصيلات، بعد خانوار و رده
  هاي مديريتي توسط زنان تأثير دارد؟تصدي پست

  
  مباني نظري

رود كه اين نيروي بـالقوه   دهند چنين انتظار مي جا كه همواره زنان نيمي از اعضاي جامعه را تشكيل ميآناز 
هـاي   چـرخ   هاي متنوع اقتصادي، سياسي، اجتماعي و فرهنگـي، و گسترده با مشاركت بالفعل خود در فعاليت

دست آورد، اما در طول تـاريخ،  ن راه بههايي بيشتر از ايگام با مردان به حركت درآورند و موفقيتجامعه را هم
دوش مـردان در صـحنه   راحتي بتواننـد هـم  نحوي توزيع نشده است كه بهها و امكانات براي زنان بهفرصت

در . ي خـويش بپردازنـد  هـاي شايسـته   جامعه حاضر شوند و در واقع بدون محدوديت جنسي به ايفاي نقـش 

                                                           
  .باشدمي 1386ساله و بيشتر مردان و زنان ايران در تابستان  15آمار ارايه شده نرخ مشاركت اقتصادي جمعيت  .٢
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پايِ افـزايش كمـي مشـاركت    هاي مديريتي هممشاغل و پايگاهيابي زنان به گيري نيز دستي تصميمحوزه
اند كارهـاي  اند كه ناگزير بودههايي قرار گرفتهنحوي كه زنان همواره در پستآنان در بازار كار نبوده است، به

عنوان دسـتيار مـديران صـفي    هاي ستادي و بهاغلب زنان در پست. تكراري و در سطوح پايين را انجام دهند
: 1379 اوت و شـفريتز، ( انـد هاي مديران صفي را بـر عهـده داشـته   ندرت مسئوليتاند و بهام وظيفه كردهانج

يافته و در حال توسعه وجود دارد، اما شدت نابرابرهاي ي كشورهاي توسعهاگرچه اين وضعيت در همه). 888
طـور  بـه ). 39: 997زمان ملـل، ي ساي توسعهبرنامه( جنسيتي در كشورهاي در حال توسعه بسيار بيشتر است

  :رو هستندهدهد كه زنان در بازار كار با تبعيض در موارد زير روبكلي مطالعات مختلف نشان مي
  معيارهاي نابرابر براي استخدام   -
  مزد نابرابر براي كار يكسان دست  -
  ها تمركز در تعدادي محدود از شغل  -
  احتمال بيشتر براي بيكاري   -
  اي و بازآموزي  هاي نابرابر براي آموزش حرفهفرصت  -
  رسي نابرابر به منابع توليدي دست -
  ها گيريمشاركت نابرابر در تصميم -
  )23: 1379طلب، شادي(امكان نابرابر در ارتقاي شغلي  -

هايي مختلف شكل گرفته هاي جنسيتي ديدگاهبراي تبيين وضع نامساعد زنان در بازار كار و نابرابري
  . توجهي ويژه دارند 4و جنسيتي 3هاي نئوكلاسيك، تجزيه شدن بازار كاراست كه محققان به نظريه

  هـاي خـانوادگي،  هاي جنسيتي را ناشـي از متغيرهـاي مسـئوليت   پردازان نئوكلاسيك نابرابرينظريه
به مردان ي انساني آنان نسبت نيروي جسمي و جنسيتي زنان، آموزش عمومي زنان و كمتر بودن سرمايه

تجزيـه شـدن بـازار    «ي طرفداران نظريـه . دانندها ميو شرايط خاص اجتماعي حاكم بر جامعه و سازمان
زنان در مشاغل  ي مشاغل اوليه و ثانويه تقسيم شده است و عموماًمعتقدند كه بازار كار به دو دسته» كار

در كار، حقوق و مزايـاي كمتـر و امكـان    ثباتي هايي چون بيشوند كه با محدوديتكار گرفته ميثانويه به
  .هاي جنسيتي همين موضوع استبنابراين عامل عمده در تداوم نابرابري. رو هستندهپيشرفت كم روب

                                                           
3. Segmentation of Labor Market Theories   

4. Gender (Feminist) Theories  
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در نتيجه  به زنان و» كار خانگي«هاي موجود بر اختصاص پردازان ديدگاه جنسيتي در تبيين نابرابرينظريه
چنين معتقدند و هم) 38: 1996، ردوود( هاي اجتماعي تأكيد دارندرصهفرصت كمتر براي حضور آنان در ساير ع

مشاغل را نيـز    انعكاسي از نقش خانگي آنان است اين) غيره مانند آموزگاري، پرستاري و(چون مشاغل زنانه 
، بـر  »ارزش كـار «كه معيارهاي نظام ارزيـابي شـغلي بـراي تعيـين     نهايت آن. گيرندارزش در نظر ميكم

برخـي از   ). 15-28: 1379 ،كـار ( دهنـد به مردان نسبت مي هايي متكي است كه عموماًت و ويژگيكيفيا
هـا و  هـاي جنسـيتي در سـازمان   ترين عامل نـابرابري مهم 5فون گلينوو  موريسوننظران از جمله صاحب
موانـع   ).108: 1381، لاون( داننـد مـي » 6ايسـقف شيشـه  «ترين مانع ارتقاي شغلي زنان را وجـود  اصلي
ي باورها و پندارهايي نادرست برند در حقيقت مجموعهاي كه محققان از آن نام ميي و سقف شيشهينامر

اي ناخودآگـاه در جامعـه و   گونههاي جنسيتي بهاست كه در خصوص زنانِ جامعه وجود دارد و اين كليشه
  ). 13 :1998، مارتل( ندشوهاي مختلف ميكنند و مانع پيشرفت زنان در عرصهها عمل ميسازمان

گران انساني شده است ي ذهن كنشنحوي ملكهمعتقد است كه باورهاي ناصحيح جنسيتي به بورديو
 انـد هـا را پذيرفتـه  ها هستند آنها، بلكه زنان جامعه نيز كه هدف اين كليشهكنندگان آنتنها تحميلكه نه

ي ايـن  پـذيري در ايجـاد و توسـعه   فرايند جامعـه  تبر نقش و اهمي چافترو  بورديو). 10 :1383 احمدي،(
  ي يـادگيريِ اجتمـاعي، عوامـل و كـارگزاران     بـر اسـاس نظريـه   ). 238: 1998، ترنـر ( ها تأكيد دارندكليشه
 آفريننـد تصاويري از زنان و مردان مـي ) 744 :1370، ساروخاني( پذيري شامل خانواده، مدرسه و رسانهجامعه

نحوي كه والـدين حتـي   به) 119: 1383، خمسه( اي جنسيتي نقش اساسي دارندكه در يادگيري و رفتاره
  ). 74 :1998، دايل( كنندهاي جنسيتي رفتار ميي خود بر اساس كليشهروزهبا نوزادان يك

و ) 65: 1380، اعـزازي ( هاي درسي و نظام آموزشي نيز  نقش سنتيِ زنِ اندروني و مرد بيرونيكتاب
آمـوزش  ) 127 :1379، كـار (هاي خانگي به زنان اي و اختصاص فعاليتم و حاشيههاي مبهانتصاب نقش

 بـه تصـوير در  ) 148: 1381، اصـل محمـدي (فردي و غيرِ پويا  هاي زنان عمدتاًچنين ويژگيهم. دهندمي
هاي عجز و فرودستي، فروپايگي شغلي زنان و تعلـق آنـان بـه خانـه و     ها نيز انواع حالتدر رسانه. آيدمي

هـا داراي  كه ايـن كليشـه  در حالي) 69: 1385 سلطاني،( شوده و نمايش داده مييخانواده به مخاطبان ارا

                                                           
5. Morrison & Von Golinow  
6. Glass Ceiling  
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: 1995، آلـن ( هاي زنان و مـردان نيـز نيسـتند   ي دقيق تفاوتكنندهفقدان دقت بالايي هستند و منعكس
عنوان رونـد  برسد و بهطبيعي به نظر  شود تا وضعيت موجود كاملاًي اين فرايند سبب ميمجموعه). 489

  . مورد آن سؤال شود عادي زندگي كمتر در
  

  ي نئوكلاسيكشده بر اساس نظريهمدل استخراج) 1(شكل 

  
  

  هاي تحقيقهدف و فرضيه
هاي دولتي استان آذربايجـان شـرقي نسـبت بـه     نگرش شاغلان سازمان«هدف اصلي پژوهش، سنجشِ 

ي بـا تأكيـد بـر نظريـه    » مديريتي توسط زنان و برخي از عوامل مرتبط بر اين نگـرش هاي تصدي پست
  :ي مورد تأكيد عبارتند ازهاي تحقيق بر اساس نظريهو فرضيه. نئوكلاسيك است

نگرش شاغلان مورد مطالعه نسبت به تصـدي  «با » هاي جسمي و جنسيت زنانويژگي«متغير -
  .عنادار داردارتباط م» هاي مديريتي توسط زنانپست

نگرش شـاغلان مـورد مطالعـه نسـبت بـه تصـدي       «با » هاي خانوادگي زنانمسئوليت«متغير -
  ارتباط معنادار دارد؟» هاي مديريتي توسط زنانپست

نگرش شاغلان مورد مطالعه نسبت «با » هاوضعيت اجتماعي حاكم بر جامعه و سازمان«متغير -
  .طي معنادار داردارتبا» هاي مديريتي توسط زنانبه تصدي پست

بـا  ) ي شـغلي جنس، سن، وضعيت تأهل، تحصيلات، بعد خانوار و رده(شناختي عوامل جمعيت -
اي رابطـه » هاي مـديريتي توسـط زنـان   نگرش شاغلان مورد مطالعه نسبت به تصدي پست«

 .معنادار دارند

 ينظريه 
 هاي خانگي زنانمسئوليت-
  نيروي جسمي و جنسيتي زنان - 
  شرايط اجتماعي حاكم بر جامعه و  - 

 هاسازمان

ايجاد 
نگرش 

 منفي نسبت
به واگذاري 

 هايپست
مديريتي 

گيري شكل
سقف 

در  ايشيشه
 هاسازمان
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  مدل تحليلي عوامل مرتبط بر نگرش) 2(شكل                         
  
  
  
  
  
  
  
  

  7تحقيق روش

 ي خـود نامـه ها پرسشي گردآوري دادهبراي انجام اين پژوهش از روش پيمايشي استفاده كرديم و شيوه
ها و ادارات دولتي ي كاركنان، مديران و معاونان سازماني آماري تحقيق؛ كليهجامعه. گو بوده استپاسخ

در مقطع زماني تحقيق بـوده اسـت كـه از بـين     ) سازمان 16(شرقي عضو شوراي اداري استان آذربايجان
ها، براي گزينش نمونه. نفر از طريق فرمول كوكران انتخاب شدند 408ها نفر شاغلان اين سازمان 3865

ها با شمار كل كاركنان هر سازمان متناسب باشد و كار رفت تا شمار نمونهاي بهگيريِ سهميهروش نمونه
  .ها سؤال شدفاقي از نمونهبه روش اتاً نهايت

 8روايـي . آزمون گرديدنفر از كاركنان مورد مطالعه پيش 30ابزار مقدماتي تحقيق، پيش از اجرا، ميان 
 11هاي آن، روش آلفـاي كرونبـاخ  بخش 10بوده است و براي اطمينان از پايايي 9نامه روايي صوريپرسش

  .كار رفتبه
  

                                                           
7. Methodology   
8. Validity   
9. Face Validity  
10. Reliability  
11. Cronbach's Coefficient Alpha  

 تحصيلاتجنسيت
وضعيت 
 تأهل

هاينگرش نسبت به تصدي پست
 توسط زنانمديريتي

 وضعيت اجتماعي حاكم
 هانسازما بر جامعه و

 هاي خانوادگي زنانمسئوليت
هاي جسمي و ويژگي

 جنسيتي زنان 

 ي شغليرده بعد خانوار

 سن
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  و مستقل تحقيقضريب آلفاي متغيرهاي وابسته ) 1(جدول 
  ضريب آلفا متغير

  84/0  هاي مديريتي توسط زناننگرش به تصدي پست
  62/0 هاي خانوادگيمسئوليت
  57/0 هاي جسمي و جنسيتي زنانويژگي

  61/0  هاوضعيت حاكم بر جامعه و سازمان
  

ريب هـاي ض ـ و آزمـون ) توزيـع فراوانـي و درصـد   ( هـاي آمـاري توصـيفي   ها از روشبراي تحليل داده
  .و رگرسيون چندمتغيره استفاده كرديم 13سويهتحليل واريانس يك ،12هاهمبستگي پيرسون، تفاوت ميانگين

 ياسـپرس . اسـت » هاي مديريتي توسط زنـان نگرش به تصدي پست« ي پژوهشمتغير وابسته
فوذ داند كه از طريق تجربه، سازمان يافته است و يك نيك حالت ذهني و عصبي آمادگي مي«نگرش را 

هـا  كتد كه بـه آن هايي اعمال ميو موقعيت يي اشياهاي افراد به همهمستقيم يا ديناميك بر روي پاسخ
درآمد رفتـار و رفتـار،   شود كه پيشنگرش به اين دليل مهم شمرده مي). 2: 1967، كواينس( مرتبط است

  ).91: 1382، كيوي و كامپنهود( آمد آن استپي
) مخـالف  موافق تـا كـاملاً   از كاملاً(اي طيف ليكرت گزينهي پنجيه در دامنهمتغير وابسته با هفت گو

  .سنجيده شده است
  :متغيرهاي مستقل پژوهش عبارتند از

هـايي چـون نگهـداري از                  منظـور از ايـن متغيـر وظـايف و مسـئوليت      :هاي خانوادگيمسئوليت -
است  غيره ها ون غذا پختن، نظافت خانه، ظروف، لباسچوها، شوهرداري، رسيدگي به امور منزل همبچه

  .اين متغير با چهار گويه سنجيده شد. دهندهاي جنسيتي به زنان نسبت ميدر قالب كليشه كه معمولاً
اي چـون ضـعف جسـماني،    در اين تحقيق منظور صفات كليشه :هاي جسمي و جنسيتيويژگي -

. دهندبه زنان نسبت مي ايين و برخي صفات است كه معمولاًنفس پكاري، اعتمادبهعاطفي بودن، محافظه
  .اين متغير با هشت گويه سنجيده شد

                                                           
12. T-Test 
13. ANOVA 
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  121 هاي مديريتي توسط زنانهاي دولتي نسبت به تصدي پستي نگرش شاغلان سازمانمطالعه
  

   
 

هـاي جنسـيتي زيـر    در يك تحقيق طولاني در بيش از سي كشور جهان مشـخص شـد كـه كليشـه    
  ).122: 1383، خمسه( هاي مختلف زنان و مردان وجود دارددر خصوص ويژگي) 2جدول(

  كشور 30هاي مختلف زنان و مردان در ي ويژگيقيقات دربارههاي تحيافته) 2(جدول 
  صفات زنانه  صفات مردانه صفات زنانه صفات مردانه

  عصبي  منطقي  عاطفي  فعال
  آيندخوش  غير دوستانه  آرام  جومخاطره
  صبور محكم رويايي گرپرخاش
 حساس جسور پيچيده مغرور
 خجالتي فرمانده محتاط مندتوان

 پرحرف كم حرف مغشوش نفسبا اعتماد به
  ثباتبي  باثبات  هيجاني  شجاع
  گرم  سرد  ترسو  طبعشوخ

  ضعيف قوي مهربان مستقل
  نگران قاطع وابسته تفاوتبي

  خرافي غيرخرافي كنجكاو فردگرا
  .1994، بست و ويليامز: منبع     
  

ي ايران حـاكم اسـت،   منظور شرايطي است كه امروز بر جامعه: هاوضعيت حاكم بر جامعه و سازمان
هاي بالاي سازماني، اعتقاد بـه كـم بـودن سـطح سـواد و      كاري فزاينده، تعداد كم زنان در پستاز جمله بي

  .اين متغير با هفت گويه سنجيده شد غيرهتر بودن مديران مرد با كاركنان مرد و ي زنان، راحتتجربه
 هـاي ا سطح سنجش هـر يـك، از سـؤال   اي متناسب بو در نهايت، براي سنجش متغيرهاي زمينه -

  . بسته و باز استفاده كرديم
  هاي تحقيقيافته

درصـد   3/74درصـد زن،   6/30درصد افراد مورد مطالعه مـرد و   4/69نتايج بخش توصيفي نشان دادكه  
در  .نـد ابقيه نيز وضعيت تأهل خـود را مشـخص نكـرده   . انددرصد مجرد بوده 6/17گويان متأهل و پاسخ
درصـد ليسـانس،    9/43درصد فوق ديـپلم،   3/11درصد داراي مدرك ديپلم،  5/24مشخص شد كه  ادامه

هـا در  يافتـه . انـد درصد تحصيلات خود را ذكـر نكـرده   7/1درصد فوق ليسانس و بالاتر بوده اند و  6/18
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ي ي شغلي كارمنـد درصد افراد مورد مطالعه در رده 9/94ي شغلي مؤيد اين مطلب است كه خصوص رده
  .اندي شغلي مديريت و معاونت بودهدرصد در رده 1/5و 

   14آزمون ضريب همبستگي بين متغيرهاي مستقل و متغير نگرش) 3(جدول 

  15متغير مستقل
 ضريب همبستگي

  معناداري
  تعداد مشاهدات

  زنان  كل كاركنان زن نتايج كلي
  118 401  000/0  -510/0  -672/0  هاي جسمي و جنسيتي زنانويژگي

  116 399  000/0 -408/0 -594/0 وضعيت اجتماعي حاكم
  106 393  000/0 -503/0 -632/0 هاي خانوادگي زنانمسئوليت

  113 393  005/0  -18/0  -23/0  سن
  108 390  005/0  -22/0  -31/0  بعد خانوار

  
  »نگرش«و» هاي جسمي و جنسيتي زنانويژگي«ي بين متغيررابطه: ي اولفرضيه
لازم اسـت توضـيحي    در اين تحقيق، 16ي بسيار از آزمون ضريب همبستگي پيرسوندليل استفادهبه

ضريب همبستگي پيرسون يكي از معيارهاي مورد اسـتفاده در تعيـين   . ه كنيمياجمالي در خصوص آن ارا
ايـن  . دهـد را نشـان مـي  ) مستقيم يـا معكـوس  (همبستگي دو متغير است و شدت رابطه و نيز نوع رابطه 

ايـن ضـريب روشـي    . و در صورت فقدان وجود رابطه بين دو متغير، برابر صفر اسـت  -1ا ت 1ضريب بين 
است  داري در همبستگي اينمفهوم معنا. شودهايي با توزيع نرمال استفاده ميپارامتري است و براي داده

دهـد  ان مـي نش ن شانسي و تصادفي دانست يا واقعاًتواآمده بين دو متغير را ميدستبه كه آيا همبستگي
دار است يا نه از خـود عـدد   آمده معنادستاين موضوع كه عدد به. كه بين دو متغير همبستگي وجود دارد

  ).111: 1386، مومني( تر استدست آمده با اهميتبه
و » هاي جسـمي و جنسـيتي زنـان   ويژگي«مشخص شد كه بين دو متغير  )3(بر اساس نتايج جدول 

شـدت رابطـه در حـد بـالاي     . رابطه وجـود دارد » هاي مديريتير تصدي پستنگرش به توانايي زنان د«
                                                           

نگـرش  «شـود منظـور   هرگاه سخن از نگرش مـي . ايمدليل رعايت اختصار، متغير وابسته را نگرش ناميدهدر اين بخش به .١٢
  .است» هاي مديريتي توسط زنانبه  تصدي پست افراد مورد مطالعه نسبت

ي كلي، آزمون مربوطـه در بـين   تر پس از نتيجههاي تحقيق تلاش كرديم براي كسب اطلاعات دقيقدر برخي از فرضيه .١٣
 .ايمانجام دهيم كه به تناسب، نتايج را نيز آورده) نفر 125(ي زنان نمونه

14. Pearson Correlation Coefficient   
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ي كمتر نشـان  ي زنان نيز همين نتيجه را، اما با شدت رابطهاين آزمون براي نمونه. و منفي است -67/0
هاي جسمي و جنسيتي زنان را بيشتر گويان عقايد قالبي راجع به ويژگيعبارتي؛ هر چقدر پاسخبه. دهدمي
  .اندتر نيز نسبت به موضوع مديريت زنان داشتهاند، نگرشي  منفيرفتهپذي

  »نگرش«و » هاوضعيت اجتماعي حاكم بر جامعه و سازمان«ي بين متغيررابطه: ي دومفرضيه
نشان داد كه بـين دو متغيـر فـوق رابطـه وجـود دارد و      ) 3جدول (آزمون ضريب همبستگي پيرسون 

  .است  -408/0ي زنان و شدت همبستگي در بين نمونه -59/0  شدت همبستگي كل بين دو متغير
  »نگرش«و » هاي خانوادگي زنانمسئوليت«ي بين متغيررابطه: ي سومفرضيه

نگرش به «و » هاي خانوادگي زنانمسئوليت«دار و منفي بين دو متغير اي معناها حاكي از رابطهيافته
عبـارتي؛ بـه هـر    بـه . اسـت   -63/0بطه در حد بالاي و شدت را» هاي مديريتي توسط زنانتصدي پست

نگرشـي  انـد  هاي خانگي زنان را بيشتر پذيرفتهگويان، عقايد قالبي در خصوص مسئوليتميزاني كه پاسخ
مشخص است شدت رابطه  )3(گونه كه در جدول آن. اندتر نيز نسبت به موضوع مديريت زنان داشتهمنفي

  .ي زنان كمتر استدر نمونه
ي سن، بعـد خـانوار، جـنس، وضـعيت تأهـل، تحصـيلات و رده      ( شناختيعوامل جمعيت: ي چهارمفرضيه
  .اي معنادار داردرابطه» هاي مديريتي توسط زناننگرش به تصدي پست«با ) شغلي

  :سن و نگرش
نگرش آنان به موضـوع مـديريت زنـان    «گويان و پاسخ» سن«براي آزمون اين موضوع كه آيا بين متغير

نشان داد كه ) 3جدول(نتايج . پيرسون استفاده كرديم از آزمون ضريب همبستگي» اي وجود دارد يا نه؟ابطهر
ي نتايج آزمـون بـراي نمونـه   . ي بين دو متغير، معنادار، شدت رابطه، ضعيف و جهت رابطه، منفي استرابطه

آمـده، در  دسـت بـه  اس نتـايج بـر اس ـ . دهـد ي كلي نشان ميي بيشتري را نسبت به نتيجهزنان شدت رابطه
تـر  مجموع، كاركنان جوان نسبت به كاركنان مسن و زنان جوان نسبت به مردان و زنان مسن نگرشي مثبت

  .اندبه موضوع مديريت زنان داشته
  :بعد خانوار و نگرش
تـر نسـبت بـه سـايرين     جمعيتهاي كمهاي تحقيق اين بود كه كاركنان عضو خانوادهيكي از فرضيه

هـاي بـا   استدلال اين بـود كـه خـانواده   . هاي مديريتي توسط زنان دارندتر به تصدي پستي مثبتنگرش
تر هستند در نتيجه، فرهنـگ  ي اجتماعي در سطحي پايينتر و از لحاظ طبقهسنتي جمعيت بيشتر معمولاً
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ايج آزمـون  نت ـ. تر نسبت به مـديريت زنـان وجـود دارد   سالاري نيز بيشتر حاكم است و نگرشي منفيمرد
تر، عبارت سادهبه. اي معنادار بين دو متغير فوق را نشان دادفرض محققان را تأييد كرد و رابطه) 3جدول(

  .اندتر به موضوع مديريت زنان داشتهتر نگرشي مثبتهاي با ابعاد كوچكاعضاي خانواده
  

  اي مينهبراي متغير نگرش به تفكيك متغيرهاي ز مقايسه ميانگينآزمون ) 4(جدول 

  متغيرهاي  
  ايزمينه

  معناداري  ي آزاديدرجه  ميانگين

  000/0  403  )زنان( 02/38  )مردان( 23/26  جنس
  118/0  388 )متأهلين(46/36 )مجردين(13/37 وضعيت تأهل

  005/0  113  )بالاتر از ديپلم( 81/39  )ديپلم( 93/36  تحصيلات
  31/0  396 )مديريتي(18/32 )كارمندي(21/33 رده شغلي

  
  :جنس و نگرش

هـاي  شان به تصدي پستي اين موضوع كه آيا زنان و مردانِ مورد مطالعه در نگرشبراي آزمون رابطه
نتـايج  . اسـتفاده كـرديم   17هـاي مسـتقل  مديريتي با هم متفاوتند يا نه؟ از آزمون تفاوت ميانگين براي گروه

تر در خصـوص مـديريت زنـان دارنـد و از     بتنشان داد كه زنان مورد مطالعه نسبت به مردان نگرشي مث
  .آمده معنادار استدستي بهلحاظ آماري نيز نتيجه

  :وضعيت تأهل و نگرش
شان بـه موضـوع مـديريت    نتايج آزمون تفاوتي معنادار را بين كاركنان متأهل و مجرد در خصوص نگرش

  .در موضوع مورد مطالعه نداشته است عبارتي، متغير وضعيت تأهل تأثيري در نگرش افرادبه. زنان نشان نداد
  :ميزان تحصيلات و نگرش كاركنان

گويـان بـا  مقـاطع    گونه تفاوت معنـادار بـين پاسـخ   طرفه نشان داد كه هيچآزمون آناليز واريانس يك
  .18شان به موضوع مديريت زنان وجود نداردتحصيلي متفاوت در رابطه با نگرش

                                                           
17. T-Test 

طرفه خودداري كرديم و نتايج مربـوط بـه   علت معنادار نشدن نتايج از آوردن جداول مربوط به آزمون آناليز واريانس يكبه .١۵
 .آورديم )4(ها براي اين متغير را  در جدول آزمون تفاوت ميانگين
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تبـديل شـد و در بـين    ) ديپلم و بـالاتر از ديـپلم   (سمي دوحالته در ادامه، متغير تحصيلات به متغير ا
نتايج نشان داد كه زنانِ با تحصيلات بالاتر از ديپلم نسبت ). 4جدول( ي زنان مورد آزمون قرار گرفتنمونه

  . نتيجه نيز از لحاظ آماري معنادار است. اندتر داشتهبه شاغلان زن ديپلم، به مديريت زنان نگرشي مثبت
  :ي شغلي و نگرشهرد

هـاي كارمنـدي و مـديريت  ديـدگاه نسـبتا يكسـاني در       ها نشان داد شـاغلان رده آزمون تفاوت ميانگين
  .دار نشده استااز لحاظ آماري معن 4اند و تفاوت ميانگين ملاحظه شده در جدول خصوص مديريت زنان داشته

  رگرسيونِ چندمتغيره -
گويان، از آزمون رگرسيونِ چنـدمتغيره اسـتفاده   نگرش پاسخبراي سنجش تأثير متغيرهاي مستقل بر 

آن متغيرها بر حسب بيشترين تأثيري كه در تعيين متغير  است كه در 19گامبهاين روش، روش گام. كرديم
هـاي  سن، تحصيلات، بعـد خـانوار، مسـئوليت   (طور كلي شش متغير به. شوندوابسته دارند وارد معادله مي

وارد معادلـه شـد كـه در    ) هـا ي جسمي و جنسيتي و شرايط حاكم بر جامعه و سازمانهاخانوادگي، ويژگي
  .انددرصد از تغييرات متغير وابسته را تبيين كرده 67/0مجموع نتايج نشان داد كه اين متغيرها 

  
  » هاي مديريتييابي زنان به پستنگرش نسبت به دست«ي رگرسيونيِ معادله )5(جدول 

  )Beta( بتاضريب   (B)بي ضريب   متغير

  - 9/0 -11/0  سن
  -18/0  -20/0  تحصيلات

  -11/0 -14/0 تعداد اعضاي خانوار
  -26/0  -18/0  هاي خانوادگيمسئوليت
  -28/0  -29/0  هاي جسمي و جنسيتيويژگي

  -23/0 -30/0 هاشرايط حاكم بر جامعه و سازمان
 2/15 عدد ثابت

R2=0/67  R=0/73  F=96/11 Df=6/403 Sig=0/000 

  

                                                           
16. Stepwise Method  
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  گيرينتيجه
هاي دولتي استان آذربايجان شرقي نسـبت بـه تصـدي    ي نگرش شاغلان سازمانمطالعه«هدف تحقيق؛ 

طـور كلـي در بخـش توصـيفي     بـه . ي نئوكلاسيك بودبر اساس نظريه» هاي مديريتي توسط زنانپست
راي تحصـيلات  گويـان زن دا درصد پاسخ 30ي مورد مطالعه، بيش از مشخص شد كه از كل حجم نمونه

  .ي شغلي كارمندي مشغول فعاليت بودنددرصد در رده 9/94كارشناسي و از كل افراد مورد مطالعه، 
هاي ويژگي«ي تحقيق يعني گانهها نشان داد كه متغيرهاي مستقلِ سهنتايج مربوط به آزمون فرضيه

» هـا بر جامعه و سازمانوضعيت اجتماعي حاكم «و » هاي خانوادگي زنانمسئوليت«، »جسمي و جنسيتي
ي نخسـت،  شدت رابطه در حد متوسط به بالا و جهت رابطه در سـه فرضـيه  . با متغير وابسته رابطه دارند

هاي جنسيتيِ مربوط بـه  تر بايد بگوييم كه هر چقدر افراد مورد مطالعه، كليشهعبارت سادهبه. منفي بوده است
هاي خانوادگي و وضعيت اجتماعي حاكم بر جامعه و ليت، مسئو)2جدول(هاي جسمي و جنسيتي زنان ويژگي
ي ايـن نتيجـه تأييدكننـده   . اندتر به موضوع مديريت زنان داشتهاند، نگرشي منفيها را بيشتر پذيرفتهسازمان

هاي جنسيتي تأكيـد  ي نئوكلاسيك است كه بر نقش متغيرهاي فوق در ايجاد و تداوم نابرابريديدگاه نظريه
هـاي  امه مشخص شد كه زنان مورد مطالعه نسبت به شاغلان مرد كمتر به زنانه بـودن مسـئوليت  در اد. دارد

چنـين متغيرهـاي ذكرشـده را    هاي جسمي و جنسيتي منتسب به زنان اعتقاد دارند و هـم خانوادگي و ويژگي
  .دانندهاي مديريتي و موفقيت آنان در چنين مناصبي مييابي زنان به پستكمتر از مردان مانع دست
اي نشان داد كه شاغلان زن نسـبت بـه مـردان مـورد     هاي مربوط به متغيرهاي زمينهنتايجِ آزمون فرضيه
تر نيـز  ويژه زنان جوانتر بهاند، اين نتيجه در بين شاغلان جوانتر به مديريت زنان داشتهمطالعه نگرشي مثبت

ن خود و زنان جوان نسبت به مردان و شاغلان كارانحوي كه شاغلان جوان نسبت به ديگر همملاحظه شد به
در مورد متغير تحصـيلات  . اندتر نسبت به توانايي زنان در مشاغل مديريتي داشتهزنِ با سن بالا نگرشي مثبت

ي زنان نشان داد كه افزايش سطح سواد در بـين شـاغلان   نيز اگرچه نتايج كلي معنادار نبود، اما نتايج در نمونه
تواند ناشي از تـأثير سـطح   اين موضوع مي. تر به موضوع مديريت زنان شده استنگرش مثبتزن سبب ايجاد 

هـاي جنسـيتي موجـود در    كرده، افزايش آگاهي نسبت بـه نـابرابري  نفسِ زنان تحصيلتحصيلات بر اعتمادبه
ي رونـد  و ادامـه شـده  ي حاصلبايد گفت كه با توجه به نتيجه. ها و مخالفت با جو سازماني حاكم باشدسازمان

    در شكسـتن فضـاي موجـود و كـاهش     » تحصـيلات «ي جامعـه، نقـش متغيـر    كـرده افزايش زنان تحصـيل 
  .كننده باشدتواند بسيار تعيينهاي سازماني، در آينده ميگيرييي تصميمهاي جنسيتي از جمله عرصهنابرابري
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تر به موضوع مديريت زنـان بـود   معيتجهاي كمترِ شاغلان عضو خانوادهاز نتايج ديگر، نگرش مثبت
هـا و افـزايش   رنگ شدن فرهنگ مردسالاري در اين نوع از خـانواده تواند ناشي از كمكه اين موضوع مي

تـر  جمعيـت هاي كـم با توجه به روند تغييرات جمعيتي كشوركه به سمت خانواده. سطح آگاهي اعضا باشد
هاي جنسيتي و موضوع مـديريت زنـان تـأثراتي    نابرابريتواند در درازمدت بر كاهش است اين عامل مي

  .مثبت داشته باشد، اگرچه متغير بعد خانوار نيز معلول و تحت تأثير متغيرهاي ديگر است
ي مـديريتي ديـدگاهي   دهد كه شاغلان كارمند و ردهي شغلي نتايج نشان ميدر خصوص متغير رده

آمده در ايـن مـورد نيـز جـاي تأمـل      دستنتايج توصيفيِ به .اندمشابه نسبت به مديريت زنان داشته نسبتاً
هاي مديريت، معاونـت و كارمنـدي   يك از پست كدام«: گويان پرسيديمكه وقتي از پاسخبسيار دارد چنان

درصـد مـديران    8/4درصد كاركنان مرد و  7/5درصد كاركنان زن،  4/26 تنها» براي زنان مناسب است؟
كه درصـد مـديران زن در ايـران    جالب آن. اندريتي را براي زنان مناسب دانستهي شغلي مديگو، ردهپاسخ

توانـد  اين نتايج مي. نزديك به آماري است كه از سوي كاركنان مرد و مديران مورد مطالعه اعلام شده است
كنوني ايران،  يدر جامعه. دانندي رفتار را نگرش افراد ميزمينهباشد كه پيش كامپنهودو  كيويمؤيد ديدگاه 
گيرندگان نهايي در انتصاب مديران جامعه هستند و با توجه به اين نبايد سهم اندك زنان از مردان تصميم

  .هاي مديريتي كشور را با چنين نگرش غالبي غيرِ معمول دانستحوزه
كه حـدود  يدر حال( و نتايج توصيفي تحقيق) هاي تحقيقتأييد فرضيه( در مجموع با توجه به نتايج تحليلي

تواننـد  ي مديران مورد پرسش اعتقاد داشتند كه زنـان مـي  درصد زنان و همه 90درصد از مردان و بيش از  80
درصـد   8/4درصـد كاركنـان مـرد و تنهـا      7/5درصد كاركنان زن،  4/26مديراني موفق باشند، در نهايت تنها 

هاي مـورد  توان گفت كه در سازمانمي )اندنستهي شغلي مديريتي را براي زنان مناسب داگو، ردهمديرانِ پاسخ
اين عامـل   وجود دارد و» ايسقف شيشه«و به تعبيري » ي رشد زنانيموانع نامر«اي محسوس گونهبه مطالعه
كـه بـا توجـه بـه مطالعـات      در حـالي . يابي آنان به مشاغل مديريتي اسـت ترين مانع ارتقاي زنان و دستمهم

   ).78: 1384، جعفرنژاد( مبني بر برتري مردان مدير نسبت به زنان مدير وجود ندارد گوناگون، دلايل و شواهدي
ي نئوكلاسيك و تأييد ويژه نظريههاي مطرح در اين مقاله، بهبا توجه به متغيرهاي مورد تأكيد نظريه

نـابرابر   چون؛ معيارهايها و ادارات همتوان نتيجه گرفت كه فضاي غالب سازمانهاي پژوهش ميفرضيه
هاي نابرابر آموزشي، امكانات نابرابر در ارتقاي شغلي، اعتقـاد كـم   هاي شغلي، فرصتاستخدام، محدوديت
  غيره هاي مديريتي زنان، پذيرش وضعيت موجود از سوي اكثريت جامعه از جمله زنان ومديران به توانايي
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اي عمل    ا تحت عنوان سقف شيشههها و پندارهاي نادرست جنسيتي است كه در سازمانمحصول كليشه
ي اين تحقيـق،  رغم اذعان اكثريت جامعه، از جمله نمونههمين موضوع باعث شده است كه علي. كنندمي

  . هاي مديريتي، در نهايت مشاغل مديريتي را براي زنان مناسب ندانندبه توانايي زنان در مسئوليت
فرهنگـي و اجتمـاعي جوامـع و محصـول رسـوم و      اين باورهاي جنسيتي كه پيامد ساختار و شـرايط  

انـد و  ها حاكم شـده پذيري، در فضاي جامعه و سازمانتعصبات اجتماعي است از طريق فرايندهاي جامعه
هـاي جنسـيتي از   كليشـه .كننـد ترين مانع ارتقاي شغلي زنان عمل ميعنوان مهمصورت ناخودآگاه و بهبه

از خانواده كه ايجاد و آموزش اين باور و پندارها شوند چنانزتوليد ميپذيري، توليد و باطريق فرايند جامعه
ي شود و جنبهها تبليغ و ترويج مييابد و نهايتاَ در رسانهشود، در نظام آموزشي مدرسه تداوم ميشروع مي

   .گيردخود ميباور اجتماعي، آداب، رسوم و سنت به
هـاي جنسـيتيِ   پذيرش كمتر كليشه ج تحقيق از جمله؛رغم شرايط موجود، توجه به برخي از نتايعلي

كه متغيرهـاي  مورد مطالعه از سوي زنان نسبت به شاغلان مرد، باور كمتر زنان در قياس با مردان به اين
گويـان  تر شاغلان زن و پاسخشود، نگرش مثبتهاي مديريتي مييابي زنان به پايگاهمانع دست مطالعهمورد 

موضـوع   تـر بـه  جمعيـت هـاي كـم  و اعضاي خـانواده ) ي زنانويژه در نمونهبه(تر كردهجوان و افراد تحصيل
توانـد نشـان از   سطوح عالي، مي ويژه درمندي زنان جامعه به تحصيلات بهمديريت زنان و افزايش علاقه

ي فراهم هاي جنسيتي موجود باشد، اما لازم است براتغييراتي در شرايط موجود يا حداقل تخفيف نابرابري
  :ي بهتر اقدامات گوناگون از جمله در موارد زير انجام پذيردكردن زمينه

طور كلـي مراكـز تجمـع    ها و بهها، سازمانها، مؤسسههاي لازم براي تأسيس انجمنايجاد فرصت -
  .ي خودهاي بالفعل و بالقوهزنانه براي آگاهي از كم و كيف توانايي

هاي زنانه براي آشنا كردن زنان با حقـوق  ها و تشكلسط همين انجمنهاي آموزشي توبرگزاري دوره - 
هـاي فـردي و ايـن موضـوع كـه      ها و تواناييخود، و فراهم نمودن زمينه هاي خودباوري و آگاهي از قابليت

  .تر بايد هرچه بيشتر متشكل شوندوضعيت فعلي مطلوب نيست و زنان براي رسيدن به وضعيت مناسب
هـاي عمـومي و   عنوان كاركنان بخشكارگيريِ قدرت اقتصادي خود بهيب زنان در بهتلاش براي ترغ - 

توانند زنان بيشـتري را وارد  آنان از طريق استفاده از حق رأي خود مي. رأيعنوان افراد صاحبخصوصي و به
  .باشند هاي رسمي داشتهريزيها نقشي مؤثرتر در برنامهجامعه و زندگي عمومي كنند و با ايجاد تشكل
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گـذاران و  هاي آموزشـي بـراي آشـنا شـدن مـديران، سياسـت      برگزاري سمينارها و تشكيل كارگاه -
  .گيريهاي بالاي تصميمي جنسيتي و فوايد حضور مؤثرتر زنان در ردهگيران با مقولهتصميم
ه اثبـات  كنند و امكان بتشويق و ترغيب مديراني كه از زنان در سطوح بالاي سازماني استفاده مي -

كـرد  ي عمـل آورند و معرفي زنان برتـر و مقايسـه  هايي كه فراهم ميرسانيدن لياقت آنان با دادن فرصت
  .ي آنانپايهآنان با مردان هم

ويژه در مباحث اشـتغال، مـديريت   ل زنان بهيتلاش در جهت تنظيم كتب درسي متناسب با مسا - 
  .غيرهزنان و 
هاي عمـومي كشـور در خصـوص بحـث زنـان در       تر در رسانهاتخاذ نگاهي علمي و كارشناسانه - 

  .رسانه و جامعه
ايِ دسترسـي  هاي اطلاعاتي و تحليل مقايسـه نظارت و ارزيابي پيشرفت زنان از طريق ايجاد بانك -

  .زنان و مردان به مشاغل در تمام سطوح
- بيشـتر زنـان بـه     در نهايت، تلاش در جهت افزايش آگاهي عمومي نسبت به اين موضوع كه ورود
تنهـا زنـان،   ي مديريتي كشور، نه يك ژست بلكه ضرورتي است كـه نـه  ويژه حوزههاي مختلف بهعرصه

  .بلكه كل جامعه از آن منتفع خواهد شد
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