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��"�� ��2�"�� "� 3��4!�� ��*��� �!5�$ 67%  . 9!:�� +#�  �;/�<� "� 6��= >#�!	
?#�!	 ����� @-A� �� �2 ��� BC "� �2�=��2 ���!	� �� �5���� 3&)	 6��= .

:7% D&.E 6-E "� �7# 
��� &F#C�5 �� 
��� ���!G� HG� I-� ���	�� +#� ���� .
3"�= �� 
��� ���!G� �2 �/�= �����	 ���2��2 ������� ��� ���� 3��%�

)�!:�K L�M��(* �� 
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�<�� �����2Dg��»���� ���	 
���«)Health sector Reform (�!%�	 �� ���

!��� ��T��� �� [�����(Health Promotion)��� 3&% B�S5� "�� . �	�'( �(�� +#�

����)2 �� �2 ��� 3&% @����;��� ��=��  S�	������ � ���F#S$ �� B&��� ���

P&� ������	�!��� (Health Policy) &��# X#�S5�.��� "� h��4$ ���� ��$� 6��=

3�� D�������,��� �� 6�	 ����!%�&'� ��/�� ���� O�W( L�M�� +#� �� +!����� B�F2�

�� X/�K��� 3&% S�Q	�(Cassels, 1997).

�����	��� �!��� L�M�� ��.�� i��  B��FE�-�� +#��;��� ��G���&#��  �

(Sustainable Development) * P�] "�*B�'( �����  ���T� B�, ��� �.�	 ����� "�

9!:������ ���	 ��  �=��� 6:	 �� &��% �)�*��� 3���  .�  �'(�� +#�

�2�=9�	 "� jU�.;� �� ��� �!5�# k�!:$ l�% �� O�A "� � O�F( �� �/�.% D�2

)2001*Whitehead and others  .(�����  �=��� 6:	 +�/�� ���fm�nm @(�� *

��,��� �-� ���	 ���T!�� �	���� � �!%�&'� ���)National Health Care Systems( �� 

 B�'( �����)2%& .���	 +#����] �� �om5� ���	� �� *S�F#S� X#� @�� �� j���1� ��

� 9?= &%�*�	�!���.��  ��&� L�	��)5 �G� j�&#&%&F!5�$ ���, .B��G� �Y� �� ���

� �!4	�*���1!,� ��2�� 6#��� "��pm�F#S� X#�S5� "� �%�	 ��)5  &#&)� ��%� & �F��"

+�� q<� �� ��Q#�  �=��� ��?#� ���� �� 9���5 �--./��2� . * �=��� 6:	 +����

»��,��� �����/�� �!%�&'�« B��FE �� �� #B�'( ���� �.� ����� l�T= "� �7*� � ��;% 

» ��� �� �.� ���� �%�&'�rmmm« 
�<� �2� .�-E  �=��� +#� *��/��  �T�5�� 9A�

���� * ��&� ��4�2 "� ���.E  �;,����/�s:� � �t�$���:	 3���C�� �� ��#W� .
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j�F.M� b��,��� �� &�29!:�� �� u��;� �� j���.E �!%�&'� ��/�� ���� �	���� ���

 �2 ��� �7%S�X����,��� �� ��� �	�!���.�� ���b�� &�22��&	.

� P���� +#� ���^� S�	�� ����� V���  �� 6:	 +���� *B�'( q<� �� ���1!,�

 ��� ��� �.�	 "�  �=���vm��� 3&�C &#&�  . ��;M� ���'�  �=��� +#� �-�� P�&��

#�M� *�!��� �-2��5�#�� �&F���2 * ��&� B�$&FF2C� V��F� w�1\� �F5 �t9�+�FK

��� �� ��������� �� �����,��� �	���� � �!%�&'� ��� .+#� �-�� ���FE  �=��� 

 �#" ����� 6��%&F!:�(Hearst & Blas, 2002): 

� y��!��� &#&?�� ���� ���	� �/�� �� �!:)���.E X\�(Z��"S2�.� &F	�� #��

6#&;�(Downsizing).

 y���, ��T;	� ���1� X\� ��  ��&� ���W$�� ������)���1��"��(.

 y�������� "� 3��4!��� *w!\� ��&� �	������.E P�1��$&FF2*B��  ���F�

�!/�� X\� �/�� ��;M� ���'�.

P&�����  �=��� +#� � �!%�&'� ���M�T� �� �t�$�� �	����� "�� "� 3��4!� ��2�

 �F;# ��"��)���G� ��"��(��� )2001*Whitehead and others( . ��z�G/

�� +#� �7#g�/�t&#� @��F� I#��% ��?#� �� ��  �=���B��� ��?#� ���F� ���� O�\!	� 

� ��&� B�$&	��$:� S�	��/�s�t��� ��#W���� ��&� B�$&F�� .� +�/�� �2 �/�= ��

 ���� ���	  �=��� "� 6:	 +������»�M�E «�b�� &�2 �=��� 6:	 +���� *&	��2

3�Q	 �� ��� X���� ��»�M�T� « P�<;��2 3����.� �=��� +#� �����5 67)� +�/� *

������� �!��� ����� ���"��	 �� �t�$ . �� �T�T= ���"��	 ����� "� ����:� �� �2 ��K

�.	 6#&�� �M�T���%� *�� �T5 &%�� BC D&.E 6-E"� �7# &	���) .2001*Hearst & Blas(.

����� +#� ���(�  ��<� "� �7# �������	 &#&)� +#����F������ . +#� �-2 
�]

��  �=���e{vp P�] "� �)!F� �	�'( R	��%� &3&% 
�<� �����* �F;# 
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 �)��d� �.-E ���F-153�5� 3��.% *���'K ��� *�E�.!(� ef

o

������P�1� ������.E  ��&� ���� B�$&FF2*�� "�  �{mB�	�2 ����)2 �(�� ���

�5�$ ���, �;��� ��= ��) 2001*and otherWhitehead .( 6��= �2 �/�T� +#���

;/�<�� B�!� �  U�T�V(���  ���� ���	 
��� ����* �� ��� 3&% �;�  +#�

 U��s���% 3��� ���� ��&T� &= �� :

 y����)2 �� ���� ���	 
���  ���M� �;��� ��= ��� �!5�# �;���  �-.( "�

�:�K B��#�|

 y �;��� ��= ��� �!5�# �;��� �����)2 �� ���� ���	 
��� ���!G�� P�&��

|�:�K

 3&.E ���"��	 X�� y�� ���(� +#�| ��� ������ �K 6��% 
���

 y��?#� ���� 3&% }�\�� �-�� �d���!��( �� ���^� % B�' ������ �K 6�����|

 y��?� ~��� �� �#C��� *����)2 �#�� �;��( �d���!�� B����� B�7�� �2  �� 6�	 

 BC ��  �=��� P�&�����:� ��'F)�� &%�� �2|�

*~��� +#� �� @/�<�
�]3&%@���� �� *� �#S?� *�#" X\� �� ��  6�-G� ���%�:

�/� (���� ���	 
���  ���M.

O (
��� ���!G�� P�&��.

�(
��� &F#C�5.

� (��	
 ��� �	�� �����
&%�� ���^� ��= �� ���� ���	 ��  �=��� �� "��	 6-E ��� +7.� �K �$�* �/� 

 �� �;��� ��=�� �����)2 �2 �2�!)� 6t�:���� BC�3&FF2 B��Q	 �G	 �� &F!:� �� ��

��� ���Y . �� �;��� ��= �� �����)2 �� ���� ���	 
��� �2 ����� �-E ��

�� ����M "� &F����E �"��:
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p

��� (����� 	
������� ����� �

�/��  ����!E�*�� ����&� P�� F#S� S�	� @��F� �2 ��%� X\��Y� ��&G�&	��� � .X�� ��

/�� V��F����� X\� �* � l�T= P�� ����S��� X\� +#� B�F2��2 ��% .�F#S� ���

��,���� ��� q<� �����,��� �� ~��, �� ���X�� @���� �� ��/�� ������ �� .  ����!E���

 �#���( �F#S���%92 �2 ��&	��� ���!=� BC �� �� .3�(� �2 +#� ��!F2* �#����2 �K P�� 

��� ��� ���%� ��%�%� ��U�2 i��&� D� ��&�*j�.E �� �'� k"�� "� �� ��� &FF2.

��� (������
� �� ������ ��� ���� !

 �4-!\� 6���E "� 67)� +#�hF( *+� *�5�:� &;� *�T5 &F	��� �� ���2�� �%�	��%.

B���	 9���5���.�� B���� ����  ��&� ����������.�� &F	�� 0�� ����#��� 3&F��#

�� �:F( ~�.� 3�� " ��&� �����	 �#�#&�.

"�� (#��$ %&��
� '��()�� �� �*� �� +�%��

�.	 ����t��� P�� �� �� O�-<��	 ��4�2 ��  ��&� &F	����BC  ��&	�#W��. +�.� ��@��

92 @���� ��  ��&� "� ����:� "� 3��4!���� ���!	� �2 ��� BC "� �����. �� ���� 

X\����.E ���) �!/��(	�F2��2 ���� ����� ��� 3S�Q	� �2 &	�% �5�2 k"��C

3&#&	*&	��� �	U�] ���!	� ���*���  ��E�� ���� ��2 �� ~��, �� S2�����2 ���

��� @��F��	.� ������6#���*� �:�	 �5�2 �  �-� "�� 9#�= ��.�� l�T= �#�E�

�:�	 ��Y� .�� �<� �� ���� *���1� X\� ���4!����D&	��� ���, �/�� *��  ���� �7	C

B���� "� B�	C B��� +.#� ���3�]�\���C&%�� �!%�� ��(� �F�.c� S(Cassels, 1997).

#�� �� S�	 B��#� ���� ���	���Q/���,��� �/�� ������� 3&% 3��'	 �F� �!%�&'�  .:#�T� �

w��% "� ������� ���� 9'� "�AC B��" "�� ���T!��  k�!:$��� ���	� B��#� �� 

�BC "� h� ��� 3�"��� ��&= �*B�)	 &F����� �.'� �������!�� DZ �� &��� X#�S5� &F	�� 
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 �)��d� �.-E ���F-153�5� 3��.% *���'K ��� *�E�.!(� ef

v

 B�S�� �� &/�� �&� �� �$&	"f "� ��;.( &%� X��2 *���r/ �� f/e X��2 *&��� 

"� ��� >F� �#" B�2��2 ��� B�S��pm �� *3&	" &/�� ��S� ��  ��� B�S�� X��2

������% "� ��� R# �#" B�ne �� ro�� �� B�	" ��� B�S�� X��2� 3&	" &/�� ��S�  @��

� ������� u���E "� B�.#�"efm �� p�� R# &�3&	" &/�� ��S�.B��� ������!�� +#� �$

t��� ���	 �2 ��� L�M�� +#������ ��  ��&� �"��	 �� �t�$�� �/�� ����M�T�� �!��� 

� �/� ��� 3��� a5���� >#�&�  ����^� 6�/� �� B�'( 62 &F	�.� � V��� ��"��	 �� V#��

�*�!��� ����M�T��� S�	 B��#� �� �!��� ���	�  �7)�X/�K��� �&( ���� ��

9�� �2 ��� 3&%BC "� &F����E ��:

�/� (��� �� �������	���� ��� q<�  ��&� �� ���.

O(t��� �-!\� 
�<� �QF��.��	  ��&� �.

�(�G	 B��� @��F��	� �/�� V��F� B��� �5�2�	 DBC w�1\� ��.

� (�F#S� ��C ����� X#�S5� ����	����.

y� (������"��	 �� B���	 �$�"� �%�	 &#&( �!�;.( �W$� �7#g�/���&������1!,� .

� ( ��&� @��F��	 ��4�2.

��	 �2 ��� 3&% @�� 3&% ��# ����� ���.�M2 ���� ���	"� �!#� "�� �� "�� ��)

� &��# X#�S5�:�s� BU������W$�� BC �� �� ���� ���	 B��������� ���� ��  �� �t�$

� ��"��	� �!%�&'� ����M�T����� �;��( �	 � ���� ���	 �� ��G�� 
��� ��?#�

 �� ��� �4-!\�  ���&,�S�&F	.�-E+#� 9A� "� ���� �2 ���&,� +#�� j�!�:	 �3��� �Y	� &

�� �/��-E L�F� BC  ��P�] R# "�� � �7�	�7� ������ �� �����BC �� 6#&�� ��( �� *

  ���&,� +#� B&%R# ��k�� i�� � �#�� �	&%*� �� @-A� =��� ��?#��"U  � ��2�	 

3��� &	�) *�;�Uevr(.

�t����	 "� �)\�)#� l�5 �������� ���1!,�  .F#S� 62 ���� B��FE ���	��� �
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{

��;��� ��= �� �����)2 �� ���� X\� �� 3&% 3��� 0�1!�* "� X�� �.=" �� r

����;��� �����)2 �� �2 ��� �^-�� &�� �F#S� �!5�#��%(Cassels, 1997). +�.�

���� 6-E "� �	U�?E �%� "�AC @(�� �2 ��� ���� ���	 �t����	 �� [���� 6���E

� �� �;��� ��=�� �����)2 ��  �=���� �/�� B��� ���'� �#��G��� 3&% ���1!,� .

BC ��=3&)	 aTG� �# ��	���� P�&�� �2� &	�BC "� ���� aTG�  ��� �� �# *��

B��#�$ �&#&(  �7)���� 3&% ���� ���	 ��$ .  �;/�<� >#�!	 �2 ��� �/�= �� +#�

�;��� �����)2 �� �2 ��� BC "� �2�=�� �!:	��!	  �=��� S�	 �!5�# �?#�!	��2 ���!	� 

BC�� �� �5�&%�� �!%�� �� �� &#�%� &#�� �2 ��] BC ��(Serghis, 1998).

� ( ��	
 ��� �	�� ������� �����
����� �# �!��� �� [���� 6t�:�3"�� L�M�� BC ���	 ���:���� � �/�� �2 ��� �� ��

B��"�� R.2 �����R.26= �&� �� 3&FF2BC  ��&F!:�. �� �2 ��� +%�� &F#C�5

����� �#�;� "� ����5 &#�� 
���DP&� � �!���� �������� HG��'( D���$ ���

��,��� ���	 R#g�/�t&#�� �!%�&'� �����% 3�Q	 �	����. HG� �2 �%�� �(�� &#�� 

 HG� "�  �=��� ���!G�&F#C�5?� 
��� S��� �.P�&�� ��  �=��� ���!G� � 

��������	 ��;��� B�S�� � ��(�� ���� w\)� ��)2 �Q!5�#F2&*BC ��=  �2&F#C�5

�� �� �� ��  �=��� P�&�� �� 6�	 �d���!�� *
������$ . �� @-A� �2 �.'� L�M��

HG� B����� I-� BC �� �����"� ����:� �� �#� 3&% 9$ �#��!G� �����% y��" +�.� 

9� �� B�FK  �=��� �����5  �7)� �(�� 3�$  ��G� ���� BC B��2 "�� �2 ����

����%y �� +�.� �+#� �2 ��� 
��� &F#C�5 �� �'(��� &#&� �� �<� ���C 
��� �2

�-:-� ���;� ���� ���	S#�?� "� ����% �T-� 0�� ���Z����2�"�� &F	�� ��!F2 �

D&%��"�� P�1� 9'� +��;� **3&FF2�!/�� X\� 9?= B��2 RK�2*F#S� ��Y�  X\�
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 �)��d� �.-E ���F-153�5� 3��.% *���'K ��� *�E�.!(� ef

em

E�.?� B��2���1�  ��&� ��� �"���� �Q#� ��= �� �����)2 @-A� �2 �#��

� �;������)2 "� �����;��� ��3&% ��!5�$ BC �� �!5�#&	�.*6��T� ��&F#C�5 
��� *

 B�.�&F#C�5 ���^� ���.g�� ���^� 
��� D�����F� *( �	 S�t*�� O�?#� �� �-��7� � &F2.

 �=���*X����&F#C�5�.!:� �*� �#�� P&� � �;<T� ���2 �� ��� ���R# 3���. P&� 


���*��� ��T��� ���^� C��� ���� �-2 ����� ������. ���^� B�&� ��� �'#&� 

B��"������ ���	 ���*B��"�� �2 ��� &���\	 ���, ���	 +#� �#�#&�  ���� ���	 ���

<� ���BC �� a�K������ P�&�� �� ����� O�?#� �!�� 3��� ���^� &F2"�� ��G!�� .

�;��� B�S�� ��  �=��� P�&�� j��/�A�� +��;� ����)2 �Q!5�#F2&.����)2 �� �

�;����� �� �-��T� ���� ���� ���	 
��� �!5�#*���1!,� &%� �T�� �� �� ��;.(

+'2*B&% ���"��  ����!	� �  �;,�� � ���� B�S5�F#S� X#�S5��7� �g�/�F �7%S� ���

�� �=��]��%.X%�� k�!:$ ���F� �� &#�� 
��� �;��� ��= �� �����)2 �� ���

��;.( �����  ��&����G� ���* ��&� ��4�2 ��T��� *� V��F� ����� V#"��  �F��.� 

t��� �-!\� 
�<� B��2�*��% �=��]  ��&� .� ��!G� 6��T� "� �!%W$ &F#C�5 
��� 

)� �!:�K L�M��BC �Q	�QK 6��T� � ( 3&��)� ���M��;� S�	 
��� ���!G� &;� ��

����%.��Q	� 3��� 67% �� ���� ���	 
��� �2 ���� ��(� �<� +#� j�F.M �	�� �� �

"�= &FK �# R#D��% �!:	�� ����� �#" . z�G/ ��V#�% �#��!G�� +#��9'�  �����G� +#��

�� �� ���� ���	 
����= �� �� B���"D �#" ]�T� �&F��2�:

��� ( %, - ��%./ 01� ��)2�� �3�45)�)7��(

�(��� ��FQF� �!,����� ��(� ��*jU�.;�  �	�:	� ����	 "� +!��2 �!'�  ���E �� �# 6#&;� 

9'��� ��	 �� �#���2 X#�S5� 3�� +#��&��* +#� "� �2 �#����)2 �� 3�� +#� �� a�5�� �/� 

 3��4!�� �����3��2 &	���� 3��� i&	�. �� �K @������%� ���	 6#&;� ����� ���*� 
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"� +!��2 �2 @�� +#� �� �K�#�'F� �� ��2 ����	 9?=�.	 ��"C ���	 3"�&	� BC �2 &F2

<�q������ &%�� O�W( B�$&	��"�� ���� ��. �#�'F� �� �	�:	� ����	 6#&;� �$� V,�� �� 

#�E�� ���7;� >#�!	 ��� +7.� ���$  ��� �/�� &&F2 .

»3��"�&	�����'	 �« �"���&( ���F� �� ��!��� &#&?� "� ��Q#� L�	 ���(� 

� ����� �����2��2��� �t��(� .�$�(��� @/�, �� &F	��!	 �t��(� �����'	� ��&G� 

&FF2 3���� ��� �#���2 �� �� ���* �7)� 6= ��( ��  *�� ����)F� &F	���� 6t�:� "���  �

  �7)� ���:�&	�%.

9'�� +#��V#�%��!��� &#&?� L�	 +#��*S2�.�  �t��"��� .S2�.�j��/�A �t��" ���;� 

:� ��T!	�sB��"�� �� ��/��� �T-� �-G� �����% .��� ��2 +#� �#S� +#� ���s� �� 92

������ ���� 6��T� �� �� ���� ���	  ��&� �2 ������ ���$&F2 . �2 ��� +#� ����%�

 ����:� ����T� �#�#&� B��� ����)2 "�� ��� ��&G� �-G� ��� V��F� 9�E� �.:, ��

*�"U&F!:� �S2�� �/�� V��� . ��, ��.!=� �� �-G� B������ &%�� i&	�  ����!E� �!,� 

 �!=X����X��  ��&� �� �� �	����  ��-.E ��� �S2�� B�#�!.� "�  q�(�� ���$

��� &F����*� ���]��5� I#��% �(��� *�� �� ���� X\� ;��� P�� 3����� u�E 

�� 6G� �� ����� 3�Q!�� ��]��% .k"�� P�4% ��A 9�:T� �� ��� +7.� ����� ���2

��/�s:�� ��� S2�� B��� P�!����% �?F� �-G�  ���T� .��;� �u &#&� �!,� �Q#� 

��P&� �2 &#C�� �t��"S2�.� ����� ��� ��&;� �� j�����X����'% "� �B�!�� ���

 RK�2�� &	�)7B�!��  �&, "� ��:	 B�.� �� ���&��7.h7E �� * �� �!#�#&� &��T� 

B�!�� S2����� ��(� �!'�  ����%.u��;� +#� 3�� ��:� �� ��� +7.� 3�T/�� ��� �"�&	�

��!��� �� S2�.!� ��A ���&��� � �� BC �)\��Y� 92 ���:&F2 (Cassels, 1997).

.� �Q#� 67)� 3d#� �� S2�� XT	 "� B��2 �-4A �t��"S2��b�-s:� �� BC ��Y ������ 

���.B�!��'% �2 �!,� � ��B�!���.����� &F%�� ���, ���5�;��F#S� ���� �� ��&\!��
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 �)��d� �.-E ���F-153�5� 3��.% *���'K ��� *�E�.!(� ef

er

�� B�F2��2&FF2 +��;�*�� B�!��'% 6.E ��Y ��;.( ����� ���� &F�B�!���.�� ���

X�� �2 B�&��� +#��	��� �� &�C&*� 3��2 OW( �� �&�-2 B�F2��2 �:	��� &F���� j�.E

�������	 �����# BC V5� �� 
��� ���	�� ��� ���, �2  6#�	��%* +��� ��&F	"Z �2 ����� 

 3&��)� �����" ��%&(Blas, 2001) .�$� �	�:	� �/�� V��F� ��!F2 ��� ��  ��� S2�� 

���$*3��$ 3S�Q	� B�!��'% �!#�#&� ��� ���5�� �������\	 �#�(F�%�� &* �2 ��K 

&#��E�5��j�.�T!:� �#�( �	�S� ��S#����� � ��%3�'� BC "� B�!��'% �#�#&�  ��

 &���\	���) �;/�<��FA �� ��.(

��� ( %,-8
9� �2�
$   �
*&	
�� ����):�9� '���2 +�&�����������

�� ��� +�/�� ���� �#��	 +#� ���e{vp�� #  X#�S5� ���F� �� �	�'( R	��  �#�)	 "� �7

 
�<� ���.E X\�  ����!E�%&(WorldBank 1987)� ��	 �� 6t��� ��  ����:�

��7��� �T-� 
��� �-�� 3�$ &%)1997*Cassels .( h�-�(Blas)9�/ ���� U��

(Limbambala)������ "� 3��4!�� 3����� ��� �;/�<� �� P�1� ���" �� B�$&FF2 �����

3�'� �2 &	��� B�)	 �	���� � �!%�&'�  ��&� "� 3��4!�� X��2 @(�� �.!:�� +�FK"� ���$

�-E�� �	�!���.��  ��&� 0�1\/� ��%)2001*Hearst & Blas  .( �� 9!:�� +#� "� 3��4!��

��� 3&% �!#�M��	 @(�� �;��� ��= �� �����)2 @-A�* �T�] ���!�� BC ���(� �� �2 ��K 

92C���� X��2 �����  ��&� �� �;��( &� &��#)2001*Whitehead and others.(

"�� (�;%�2 8 %,� ��

2 ��2 +#� �-�� P&�X�� �� +�� ������, &TE �� ��b+��B�$&FF2  ��&� �/�� V��F�

 �	���� �!%�&'�)�/�� (��t��� B��FE �� ���1� X\��� ��?	�  ��&� B�$&FF2��$�*

"� ���  ���E���� �  ��&� �F5 �#���2 X#�S5� BC B��2 �$ B�$&	��$ ����� �� ��

��&�*�� a#�] "� ��"�� �����2�"�� ���$��2*P�] �� ���,� ��?#� &F	�� ����M�E 3&FF2
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�2 �� �/�� B���BC��9�	 XT	 IT5  ���� �� ���	 �� 3&F��(Maynard, 1994). ���,� 

 ��� +7.�P�] "�% �#�&� B��#&�  BC �� �2 �� y B�!:-Q	� 6�� y�� &#��  �:�

�� 6.E ���� ��� "� �$&F#�.	 �� ��&�&FF2.���	 3�$&#� "� *��$ �� ���,� �$� �

��5�� ��(�����&� �&%�� ��*��� ���	 ���:� ��S� ����'% "� B���� �� ���� +#� .

 "� �!%W$�;��� �����)2 "� ���&;� IT5 +#��!5�#*�E�]� ���	 ��  ���!�� V��( ��

�� �# �#���� �������,  ����F� �� �� ��� &F	��!� �2 &	���&F�� l��<	� @�,�. +!5�$��

��	 &%�� �F!�� P�� �F#S� "� �&( �#�����;� �� �$� ���,����	 &F�"6��2 ��� �� ��� ���

��:�� &	��!� ��&� ��&#��6.E��2�M�E &F2 �:#�T� �� B�$�	�$ B�$&FF2 .	 +#� S�	 �!7

X�� �2 ��� 9'����,� ����  ��� �2 �#�����$*�1,�F� 6��  ��&� &#�� * &� ���:� 

�� 3����� &	�% V��F� j��/�A&.ED&F!:� ��:5. &#�� � �#�'F� ��  ���T� �2 �%�� �(��b ��Y

���^� �� �2&	��;4F� ���1� X\� ��!5� @-] ����(Cassels, 1997)  . "� �7#

�����  �7)� ������1� �#��(��"��*X#�S5� �-E �� ��"�� 3�Q#�( +!5� +�� "� 

 �S2�� ���7= �	�	�,  �&,6��T� ��i��&� � B�$&FF2  ��&� �-G� B���&#��

� �!%�&'� �	������� . &���% ��= �� ���1!\� ~�!�� �� �����2 &�� B�)	 

���� X\� �� ���,�* 3&% V��F� �t���2 ���'� @(�� ���(Maynard, 1994).

� (�� !�"��	
 ��� �	�� 
����� �!5�# �;��� �����)� �� 3"���� �K�$�D*��;�� P&� � 6.E B�&�� ���	 
��� ���

���� ��(� ��	 a5��� ����* HG� �/� &F#C�5 �� 6�	 �d���!�� �Q#�  ���E �� �# 
��� 


��� P�&��6G� *),�F� ���� 3��� �	����5  .HG� "� 6�, ��� �"U 0�1� +#� �� 

�� �!�	 &FK ��0�1���/�;5 L��% ���� �"U ���"��	 X�� �� �=��� �����% 3��%�:
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 �)��d� �.-E ���F-153�5� 3��.% *���'K ��� *�E�.!(� ef

ef

�<"(���*� '!%�5 � ���*� =��>� ��(� ?>; 

�� B�)	 �/�.% ���#��C � ����� ����  ����?� �� B�F�.�*&����� ���	 
����*

� �&F#C�5���:�� � ����� ��� �/��?� . S�	 �;��� ��= �� �����)� �� �!�	 +#�

�� �� ���� ��;,��BC � ���5� V��� ��] �� 3��E ����-G� �Y* �/��� �� ��;M� 

B��"��&FF� �<E� ���D3&���� �.� �� �� ��%(Cassels, 1997).

 ��T5�� �K�$�&F#C�5*���� ����� �#�.= �� "��	 
��� ����� ���  �&, "� B���&�

�� +!5�#�t�&	��� �.���  ��&� B�$&FF�(Maynard, 1994) . &FK �� �Q#�  ���E ��

����� ��(�
��� ���� ����� *X�� 3&.E "��	 ��� +�.� �#�.= +#� �/� ��� ��

F�%&%�� 3&F) 1997*Cassels .(�;/�<��� �� ��� B�)	 �����" �� ��3�� �� k  �=��� 

�&';� �� &#����.� �/�� �.!:� � ��,&%�� 3*��/�;5 �.�  ��� +#� ��A �� �� ��K  ��

 &% &���� �,�!� P�&�� �� 6�	 B�&�)2001* Blas&Limbambala .(

 &���� l�4�� ���^� �� �:�	 �F;� +#� �� 3���.� ���� ���	 �� 
��� �� &#&% "��	

��!5� . �-��E &#��&F#C�5����� ������^� �F��" +#� �� � &F� �#�G� �� 
��� * ���1!,�

 ���:� �QF��5 �X������E �F;# ���� �!F� 6���E "�  ���5��$��� � ��#g�/���&��� 6�

����� �Y .�� P�Q% ��G� �E�	 "� h� ��� +�.� 
���	C ���	 ���1!,� �# ��� ��

��� ��� a��� ����% ����.( ��G�� �%����5 ���	� �� ��*�#��� "� h� �# R#  "� ��)� 

�-��� �F(*��	 &% 3&#� �����"�� � ������ �� �K BC �*O�T	� �# �"���� "� h� �# *

 &F	�� O�T	�*B��#�&�� ��� . ��}  �E�M�� �Q#� � ���1!,� 6t�:� �� �#����)� ��

*��)	 �?F� ���	 6��� [�T� �� 3&%��% B&�����5 ���!	� �� &#��  �=���D���� +#�	 D

&F�)F� ��)� .�" �� �� �!/�= &F	��&% 3&#� ���F( ��T#�5C � ���� .

B��G� �� ��� �"U S�	 �!�	 +#� ��}�� ���+�.c� &#��� B�&�*���1!,� �# ���&FF�D

�:�	 
��� ���� I�G� B��� &�4� .B��G� +#� �� �� ���)5 �� B�" ��� ���� ��
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en

����� 9���� � �"��"�� � V#�� �5�)���� ���� �� B�.� �� ��� +�.� &#C���	 ���

�	U��E ��A �# �����	����� �!%�� ��(� B��G� "� X�� B���� �� �� ��% �?F�  .

*��] �Q#� �� ���� �� &	��� ���, �#����)�BC  ��3��� ��#" 
��� �� "��	��� 

���	 B��� @�� �� BC +!%�W$ ��(� �� ���5 �/� ��&G� �!���= ���y*���	 &F	�� 

�#�?�	 � k��QF�	 ��(� y ��� �!%�& . V��� 3&.E ��] �� &#�� 
��� �/�= +#� ��

3��$ �#�T�B��"�� &F	�� ����= "� ���� ��� �����A*�!/��� �*�)��d�  �:�

3��$ ���P�1�&FF�3*B��"�� ����M�E � �����\� B�$&FF� �� &%�� ���1� X

M�E I�G� &	���,�� �G� �� ���.E  ��&� b&F�� ���, ��Y.

�<"(?>;  ��%./ 01� ?>; � ��>� ��(� )�)7��(

����� 
�����&G� �� B��"�� � �� BC �!F� �#�;� �� ���� ���	 D)j���  ��"� 

*�%�&'���%S� k"��C � B����(���� S( �S�K��� ����� &���\	 ��.;�  . *�� +#� "�

+�� �(���d���!�� �� ��Q	"�� ���� �!��5 &#�� �� 
��� �� �--./����T��� �� ��;M� 

 ���� �2 �:	�� ���.E X\� 
��� �� +!����� 3�� "�)�!/�� (BC V��� �F;� ��*

X\� j���1�*k���� � k"��C &F	�� �#��*�"���)� � +�:� *O�M�5 � OC

*�"���'%� �����'% ...�� 6��= ��%)1997 *Cassels .(��� k��S$rmmm B��"�� 

� S�	 �	�'( �%�&'���	 +#� &#��� �!�2 -E 6 �� �)#� �!%�&'� V���(  ��)� @-A� 

�� "� ����:9!���� �	���� � �!%�&'� ���(Blas, & Hearst, 2001).~��� +�.� ��

� *���� ���	 
��� �d���!�� 
�] ��b��� &���� ���.E X\� 
��� �� �� &�� .

�-��&� "� ����:��� ���B��"�� �	����	 6�/� �� *�5�� ���M�E���  ��&� �E�	 

 ���!	� &= "� �!.� �#������&��?	�)1997*Cassels .( �	�'( �%�&'� B��"�� k��S$

 ��� ��rmmm�� B�)	 6.E ����)� @-A� �� �� &��9!:�� ��� �	���� � �!%�&'� ���
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 �)��d� �.-E ���F-153�5� 3��.% *���'K ��� *�E�.!(� ef

eo

 ��;M ���:����) 2001*Blas & Hearst .(B��#� "� ����:� ��T���U�� �!/�� ���

��$ ����#�/�� �� ��� BC F�	 +��;� �� ��F���!	� �# &�� ���  ��t��� B�F���� "� &F��D

&	"�:	 w\)�  ��&� .B��C ����� ��	 "� ��= +#� ��P&� �� ��� &���� �� O�W( ���

&FF2 ��E� � 9��F� �� �#W��	 B���� �/� .B��"�� +#� j�F.M �!F� ����A&A� �� &	��&	 �� BC 

 �F#S�  ��&�P�1� �# &%�� X\��Y� B�$&FF� &F	��!�&FF2 3��4!�� BC "� �/�'� ��.

�,�E �;��� ��= �� �����)� �� ���� ���� �11\� B��#&� B��� 6��� �� �� D +#�

B��"�����&	 ��(� �� .B��#� "� ����:� ����U�� ��9�.1� ��5�����$ �#d���!�� ���

�� �� ��� 9� 6�/� +#� �� �#��(� �#���&	 ��� ��/�s:� h� � . �	�F���� � B��#&� j�F.M

��?� �������� � �#d���!�� q<� �� ��� &	��&;� ���:� S�	 &	��� ���W$ . 9�E� �.:,

3���*�!#�#&� k"��C �����,��� ��9� � 3��� ���!�� ��/�� ��� �!#�#&� 6t�:� �� ��

B�!���.���� �(�� ����% . +#����F�»	��"�� 
���� « ���	 
��� &F#C�5 �-�� P&� &#��

���$ ���, ���� .X�� ���� ���	 
��� &F#C�5 �Q#�  ���E �� �!#�#&� L�M�� �# ��

 �# �� � ���1!,� L�M�� �# �� ��� ���	�� ���^� @(�� &	��!� �� ���� "��	 �!#�#&� V��(

B��"�� �� ����� �	�$�$� ��t��� ���� ��F�� �� * ��&� 3&F����% �!��� P�&�.

 ���� ���	 
���9�+�FK!� BC �#�� �� �� ��� �;��(  �E�]� ��!G�  ���� B��

�5�$ 9�.1� V��F� w�1\�ZX�� �� �� ��K �	��"�� 6t�:� �A&A� ����� ��* B&% �!'� 

��F( V��F� �!'� w�1\� "� 6��= �#���� �� ��� ����� �F5 ���)1997* Cassels.( ��

���	 
��� ���� ����� "� ����:��TE ��A ���	 �� ��� ��(� ��= �� �-E +#� �� �

����� }�\�� ���� �5��  �E�]� �� ���!�� ���:� q�G� ������ ���%�.

"�" (��>� ��(� ?>; � '�@*@�5

 *���� ���	 �� 
��� �# � ���^� ��?#� "� 6�, &#��X��d� � ����% ��?	� �����  �T�TG� .
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�S�KX�� �� �� 3&��)� ��6.E �� �� ��� +#� ��%*S�Q	� DX��  �=���  "� �%�	 ��

�-.E ��� � ���?� �� ��� @1;�.k�� ��� �Q#�  ���E ��  ���� ���	 ��  �=��� ���

��� a�TG� � ����)�  ����?� ~��� �� �!.��2 *�� 6c;� +#� ���� �-E &FK ��.% B���:

�/� (�/��B��"�� � ��� ��+��jU�.;�  �=��� ��?� �--./��,�E   �T�TG� �� ��

 ��+�FK�F��" �#��&	��&	 .

O ( � X?F�3"�&	�>#�!	 ���$B���� �$��� ��  �=���  �#W��:�	.

� ( B�TTG�X�����;��� ��= �� �����)� *&	��� ���!�� �� �.� V��F� .

� ( ����)� �#�� B�TTG�)�,�E � ��(�  ��� ����&F (9��� �� *����M  ��tS( �� &F	���

B��"�� S�	 � �-G� V#�,� &F%�� �!%�� ���!�� �S��� ���)2001*Hearst & Blas.(

���	�� ��/�s:� �� ����5� ��= �� ��BC �� &#�� &	��� 3&'E �� �� 
��� �S#� �� �(

�)#&	� *V��F� �.� "� 3��4!�� �� ��� +�.��� *9�+�FK��� O��?�  �= ���	 ���� � 6���

�;��� ��= �� � �!5�# �;��� �����)� ���� &F	��!� *�d���!���#���� �!:� ��� �� B�	C ��  &	�

&FF2 6�-G� � �#S?� � �;/�<� �,� �� .BC "�6�-G� �� �( ���	 �� �!#�#&� � �	��"�� ���

@TE ���:� ����X��d� "� ���1!,� � �!�;.( *��#g�/���&��� ������ ��* �	��"�� ��.�� 

�!%�	 ��  �=��� �!#�#&� ��� �!5�$ 9� ��� �	�'( ��� ��%(Cassels, 1997).

 ���� ���	 
��� ��= �� �� �� ��3��% +#� "� ��&2 �� ��� �	��"�� 
��� B�&�

�	��"�� 
��� ���� � &��� &���\	 ��� >#�!	 ��S�	  �# ��5 �� &#�� ���	�� *V��( 

� �#����� �������  .k�� �&?� �=��] *6#&;� *�#��"S��.� &F	�� 
��� �!F� ���

6A�)�� �	��"�� �;��� �tS( @�� �� ��A k�Q	 � ��Q	���	&F��.	 �#�( �� 3�� &	�� .

j��, �� �	�$ B�.� j�F.M� *&%�� ��U�� ���^� q<� �&,�� &% �!4$b ���$&	�� �  ���Y

 
���X������� B���� � �� X#�S5� ��T5��&��#.

�	�5<��� +��;� ���� �P&� � ���^� 
�<� B��� 6��= ���BC "�  q<� ��'K ��
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 �)��d� �.-E ���F-153�5� 3��.% *���'K ��� *�E�.!(� ef

ev

��� 3��� +��;� :�/�(���	&F�ZO(���	�� ��Z�(�	��"�� *�(��S��  �(Frenk, 1994) .

�� ���^�  ���,�E �� �� q<� ��P&� aTG� �� �&F��� &	��� ����� �-!\� ���&�� .

^� q<� �� ������	� �� &F�b +��»������ «y 
��� ����� P�&�� "� ��# y a#�] "� 

 ���� ���	 �-�� BU�s:� B��� �	��"�� &	��� ����,�� � 
��� y ��"� &F	���	�� ���

*�%�&'�*k���� � k"��C� �"���)�  ... y�b�� &��&F�Z���	�� q<� �� ���^�  3�� "� ��

��&� �E�.?� �#�;�F#S�  ��Y�  �� X\�»V��F� w�1\� �#���� «���� ������Z �� ���^� 

 &F� �� �	��"�� q<�»�F5 �#���� +�.c� «3�'� X#�S5� 3�� "���� � ������ ��4�� ��TZ

 ���S�� q<� �� ���^� ��C ��� �» �E�]� «*�"U�� 9���5 �� ���-.E ���'� ����  �"��

)e{{p*Cassels .( B��#&� +#����F��� *���� ���	 BU�s:� � �� ���	 +#� 
��� �!:#��

��B������	 
���  �"��� �� �# � �!/�� ���BC ��&F�� ���,.

B��"�� 
��� � �=��]*��S� ����F( �'F� ���1� �# �!/������&	 �F5  .

�)#&	�*�� ��4� �g�/�t&#� � �F��5�� @�� �� �;,�� �����% .6��E +#� �� �# "�

6�% �� P�]��% ���$ DB��"�� 
��� � �=��] �� BU�s:� ��� �� P�] "� � &	��� �Y�

h�E �� �Q#�6.;/�B��"�� +#� �� �� ����5� ���� ���� ��� &FF��&	�Y . +#����F� � ���	��

k���� O�\!	� 
��� ���� �� �!#�#&� �� ��% �� ���, *�F5  ����^� �� 3��E �!:#��

F��5 ���^�&%�� 
��� P�&�� �� a��<� �	��"�� � .

# (� ���$% ���&'� � �� 
#��	 ��'K �&.ED���	 
��� ���� �!#�#&� �$d#� �� ��� 3&% 
�<� �!/�� ��� ���

&.EBC D ��  ��� +#� ����� 3&% ����:
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��A(+%3��)�� ��!��

�)#&	� "� �E�.?� +#�� V#�% �#��	 +#���"�� �� [���� ���B �� �� ��� ��S� ���

�#��	 &#�TE��S� "����*��� h���  *����� B�&F.)	�� �Q#� �*��#�5 ��F� &F	�� 

(Henri Fayol)�� *��� �!\��C  .��	 +#� ��� �#b*��!��� �� &��D��?	" � 6A�)� 
�% 

��/�s:� �  ����!�� @���� �-:-���� ����� �� ��#W�# � ��	 &����� ���, . +#� ��

!��S�Q	� @DB��"�� �� ��!5� ���� �-�� *» �4��� «�� �T-� � ��% +#� ���� k���� ��

 �2 ���  &�"���  ��&� ���,*�-^% ��F�� "� ������ �� �,�� �� &��� �U�� +!5� 

����S��� O�� ���-.E @����% .

��A ( �)7�� B3%� �3
3��

� �#��	 +#� ��bB��"�� �� ��� BC �� &�� ��X�������% ���% � ��� �� ��(� 3���� ��"��

3��$ �# ���5� �E�	 �� � &	�%jU�� �K�� ��� ���, �Q#&�# �� ���,� �E�	 u�;� �� 

&	��$*BC �� j��	�Y 9�T!:� ��� +�.� �� �(V��� � �� �5�#�� k���� ��� ��� 6��T� �� ��

&FF� .S�Q	�D 6��� �� ��!5� ���� �-��  +#�B��"����V5�F�  0�\%�  &� 3���� ���� 

���.

����� �� B��"�� &';� � B��"�� �� B�F���� ��1��BC  �� �.� �� �� "� � ��&G�

���  &� 3����  ��=�� �� [��)� .� &F	�.� �#��	 +#� ����!F� �������*�� #B&�

6.E ���»���5� �� ��«*���  �#���M "�  .+7�/��% +#� ��  D X?F� ���;� �!#�#&�

X����B��� �� P�<;� �����y  �)\��Y� ��� .X���� ���� �;��� ��= �� �����)� 

��% +#� ���� "� ��� �!/�� ���	 
��� D 3��4!�� �!#�#&�3��2&	�.

"�A (��
, 0���

)#���� ��� O�� 6�/� +#� �� ���5� �� ��� BC �)#&	� +#� �5�= �� �� &FF� "� ��� ���
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 �)��d� �.-E ���F-153�5� 3��.% *���'K ��� *�E�.!(� ef

rm

�"U �G�� � w1\�*k"��C &	�������� )k"���5�= ����11\� �# �� ( +#&� �

B�%��� � 3&% ��.!E� ���5� �� @������!F2 ~�:G� 67% �� �.	 ��% . �E�	 �#��	 +#�

 ���	»�	�$�� a#�E « [���� w1\� � B��"�� �������Morre, 1997)(.

A�A (*C*D ���E �3
3���∗∗∗∗(TQM)

)#��&	"�� ������ �� ��4� +#�  D� �!���F��� "�����(Edwards Deming) �Q#� � 

��� �� ��4�� B�11\!�F( "� h� ��� ��� �	�'( ���D&% @#�\� V#�F�  +��g 

�������$ . ���T!�� �#��	 +#� "� ���1� X\� �&!�� O�A ��� @�� �� � ��2b  ���Y

X\� +#� �� BC P�Q%y j���1�  �;F� y���	 ���� �!#�#&� 9#������ +#� j����� � ��

��� 3&% �-!\� �����)� ����&� � �!/�� .��?� �K�$��*�!/�� B��"�� �� BC ���(� 

j���1�B��"��  �# �/� ��� �&	� ���� ���	 ��������2�#�#&� ���� ����� 

BC ���� �T-���%.

 ��4� �#��	 +#���� �� �� ����� � ����F� ������� �-�, ��� . ��4�� V��( �#�#&�

 S��.� ����!)� ��� ��*���� � ��&F#C�5 �� S��.�:9! �.!:� ��T��� �� &���� *��

* ��&�B����"��&F�(Empowering)*B�F����  ��?#� � ����.� � �.�� ��� >#���

*B�F���� � B��#&� �� �#d���!�� 3�$&#� �#���� � 
��� ���� �� �F��" ��"��	 �� �#�$

� 9���5 �;��( �!���  ����!	����"��. +#� �� ��=�� +#� ���(� D����� # �!#�#&� ���

t��� ���	 � �;F� ������� ��(� ����:� a5���	 � a5��  ����?�  ��&�  . ��	 L�.(�

@=���:�% �� ��� +#� �� B���	 �� �����	 ��� "��74�*��4�� V��( �#�#&� 

�����	 L��%*��A ���(� � ���� �%�	 �Y��%*BC ���� "� �	 . ���(� ����  �#�#&�

�\:	 �# k�� �# ��4�� V��(�(� &=�� � 3���C �.� �� BC a��<� B��!� �� ���&	 �

∗ Total Quality Management
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B��"��*��� 6.E �� ~��� �� � &F� �&�� �� ��� 3�� ��� ����	 � B��"�� �� &#�� ��-�

I#��% ���$��# �  ����?� � ��(�� &,� ��4�� V��( �#�#&� ���(� �� ��F2&.

6�% �K�$�$��� ��4�� V��( �#�#&� ��� �!%�� �?#�&� ��� �# � 3&�)� ��] ��

� �/� ����BC q�G� ���$���*�G	 �� ���T	� D���� DB��"�� 6.E � �����BC  �� ��(� ��

��� 3���C.

�#�;���� �/� ��� 3&% �t��� ��4�� V��( �#�#&� "� �4-!\�  "�F� �#�;� �#

�Q.� ���� ���, 6��,��&	 ��(� B� . +#� 6��% �#��;��4#��3g�� "�  �&�-�  ����E � ��

��� 
�% +#&�:

 y)��4�� V��( �#�#&�( �# �����2*�!#�#&� .!:����*��B��"�� � 9�F�  ��.%

���.

 y6.E ����� ���	� ��*������P�&�� �� ���#���  &�"��� ��T5�� � �#d���!�� .

��!)� ��� �� y ��� S��.!� �� �BC ~������� ��  � ��"��	 �� �#�$  ����!	�

��!)��� 6��)� ��&��.

 y �.!:� ��T��� �� � ��� ��G� ��4��&F#C�5*����?	� ��� ���� ���� ��� ���� 

� �)�.� � ���b�� &��&F�.

y.� ����)� �� ��!� ��� �.�� ��� � B�F���� �.

 y a#�T= �� �F!��)3����� (��� .

��=��� +�/� �#�;� (Elain Biech)�� �t�����% �-!\� ��;�� �Q	��� ���&= �� ��

��� +#���� �!#�#&� ���:

» ��4�� V��( �#�#&�&F#C�5��!)� ��� �� S��.!� ��� �*��*��G� ��4�� �F!��

*a#�T= ��9�� �� ��!���� ���� �� �� ��T��� a#�] "� B��"�� �#d���!�� P�&�� �� ���#

 �.!:�&F#C�5*��"�P�] �� ����� B��"�� &%�� �#�#&� ��%«.
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 �)��d� �.-E ���F-153�5� 3��.% *���'K ��� *�E�.!(� ef

rr

��4�� V��( �#�#&� �T�T= ��*�E�	 4:-5 ���� �!#�#&�  . +#��74� ���� �� &#�� 

� ��% 3���� h�� � ���.E �� �6���C ��(� �� ����� ��G� B��"�� �# ���.

*���G� ��!)�&F#C�5 !:� �.!:� ��T��� � �#��$��S��� *4:-5 � V��( �#�#&� 

�4���� 6��)� �� �&F�� .*�!#�#&� &#&( 9#������ +#� ���� �#�;� ��!)� �� ��4�� &F�

.� �� �	��"�� ������  �� �(�� ��������!)�  ����!	� � ��"��	 �� �#�$ ��?	� ��

����$� .������!)�  ����!	� � ��"��	 �� �#�$�-��� �� IT5 � IT5 S�	 ��» �#�#&�

&F#C�5�� «B�����#W����  . �#�#&�&F#C�5 ��� &F#C�5 �#���F% �� �� ��� �&F#C�5 ���

�� L��% B��"�� �&�-� � �-����% . +#� ��&F#C�5P�] "�9��  ���/�� �)\���5 ���

��&	�% .P�&�� h��BC  �� w\)�3&%6.E � ���BC  ��#�� �.t��3&��� X?F� �  ��%

 �� ��% 6��= B�F�.]� ��&F#C�5�� P�&�� �� ���� 6#�	 �&	�% . �� 3���.� P�&��

���� ��!�����!)�  ����!	� � ��"��	 �� �#�$ ����� .*P�&�� B&)	 aTG�  ��� ��

&F#C�5� ���z�G/�� 3��� �T��� �.-E &	�%.B�#�� �T���  �?F� � ��� �	��$�?!:( � �#W��	

)#� +!5�# ���6= �  ��)� BC  ������% .X�� ���� +#����F����$ � ���<� "��� "� 

 &#��  ����!%�&F#C�59!:�� � ��� ���&	�% 3��� �T��� �.!:� ��].

 �&, &#&( 9#������ ���� V#"�� B��"�� �� ����� � ��%Z B��=�� �� �F;� +#&� 

&F.	��� "� 6��=  �&, �� ��&F#C�5 ��T��� ���� �"��&F#C�59�.1� �� ��&,� � ���$

��� ����� B��#&� � &FF�&	��� 3&'E �� �� ���= �- .�(�� &#�� �#��� �� �%�� 

 B��#&� ~�:= �#�4� �	&%�:�	 .*B�)	��� ���� � �Q/� � B�	C ����� �F��5

FG� �� B�F���� ���� ���� �� @��F� �	��"���k�� �� 9���5 ��4�� ��T��� ���&F�.

� �� HGO�� V��( �#�#&�  j������� ���:��F���a�.E � ����� .+#� �� +#� ��} �� �(

�	�� 3&F:� �! q�G� ��� �� ��%�74� ��4�� V��( �#�#&� P�] "� � BU�s:� 

���	 B��#&� ���X�� �!/�����	�� ��T5�� [�%������ �=���  . �� +#� �� �(�� ��
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���	�� �� a�<F� j�T�,� ��4�� V��( �#�#&� �.7=B��"�� ���(� *��� �� BC ���

 B��C����/�  6�)� ���:� 6.E �� BC aTG� � ��(�  �� "��	 � 3��� �� B��" �

���	��*�S#����� ���T!�� � ��� .j��, �� �	�$ B�.�*&% 3��%� S�	  +#� �:�%�74�

��� �#��(�  ��)� �� ����� @-A� �� �!#�#&� [��������$BC ���� � ����� �� �� :

*���� O�\!	�*�#��(� 6=��� +���� ��?#����	�� ���(� � ��!)� B��"&% �S#�D �# BC 

��� �#W��	���	�  ���M .9�+�FK L��% "� h� ��� �� ��&= �� �� �%�� �(�� &#�� 

��/�;5*B��"�� �# �� BC �#��(� ���  ����^� 9)K���$�.	 ��(� �� &#CZ �� �/�= ��

�� 3���} B��"�� �� ��G� ���� �"U �g�	�  &� +#� ����% .��F� ��� B��#&� �$� +#��

BC "� �T�.E�K��� aTG� ��= �� j�.E � &F%�� �!%�&	*&FF�	 ��$�� �� ���  ���= ��

�� ��(� �� �!:� �# 3&% "�AC�� �,�!� �-� �� �� +#� �# � &#C��%.

���	 
���  ���M &% 3��%� HG� ��&!�� �� �� �	�$ B�.�*B�'( �� ���� ���

 ��@���	����	BC � ����� ����"��	 �� �#�$ *9�+�FK � &#&(  ����!	�  ���	 ��G� �� ��

 �������Z�� �	��"�� 
��� &% �!4$ j�F.M  S��� �� �!:#��&F#C�5 ���	 
��� 

���$ ���, ���� .���� � ���^� ��?#� ��-��, S�	 � B�#�!)�  ����!	� � ��"��	 �� �#�$

G�B��"�� �� ����� ��d���!�� *�� �#�#&� ���� ���	 
��� ���� �� ���'F)�� �

 ��4�� V��(��� .��� +#� �� �!�	 +#� ��} �� ���� �� ��� ��YC �	��" �����&F2 �� �� 

.� �� �-� 9�.1� � �SE �#����	 ��% �!%�W$ ��(� �� ��)� �!/�� ��� . +�FK �� IT5

�� ���&,� 
��� �� B���&F#C�5� �&�-� ����)\� +�*"� B�	�, ���&F#C�5 �-.( *���W$

�����9�.1� � ���W$���$*��W$��Y�� � B�� ��� ��)� ����� ���	 �� ����� ��G� ��

 ��� ���� ���	 
��� � �5�#)*�;�Uevr.(
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�!5�$ ���,&	� . ����)� L�	 @:= ��  �=��� P�&�� �K�$� z�G/ �� � �;��� B�S��

*�Q!5�#�� ���� ���4!� &	���&%�� 9� "�  �*� �-� �/�= �� �/� b  ����!	� � ��"��	 +��

 ���^� ��= �� � &#&( D"�=�*�!�� �=��� ���	 �� �-�� P&���� . ~��� +#� ��

.�	 "� �!5�# �;��� �����)� ����� ��� �vm�� "� �;��� ��= �� �����)� �� � �{m

)#��$��� ��, 0�1��G� �� ���� ���	 
��� �� ��"�� �#�* "� 3��4!�� �F;# 

�"����"C ���1!,� ������*��� �!5�$ 6�%  .  �=��� +#� ���!G�� ��G� �� ��= �

��� k��$:

�/� (�!/�� X\� ��!��� &#&?�.

O(���1� �"��.

�(� "� �)\� �5�#���F#SP�1� "�  ��&� ���B�$&FF� .

k�� S�	 � ����� +#� �� ��	 l�4�� 9A� �-E*�!5�$ ��?	� ���X�� �����	��  ���

� �=����*�;��� ��= �� �����)� �� 3d#� P�&�� �� �� ��	 �$ 3&% �!53&)	 6#�	&	�Z

9'� ���� �� BC 6-E +#����.%�� +�FK B���:

�/� (���	�� ��  &�&F-� &';� � ����� ����� B�&T5�=��� ���.

O (���	�� I-A � �	U�?E L��%���	�� +#� �� ���] �� �=��� ����#�� �� ��

����� �  �T�TG� �-.E ���&F!:�	.

� (�)� "� P�� �������Q/�*�!5�# �;��� �����/�=��*����� I#��% ��*���1!,�

�� �����)� �� ����)� +#� �!#�#&� � �QF��5l��<	� �;��� ��= �#W��:�	 .

� (�� ���1!,� 6t�:� B������, ��G� V5�F� � P�&�� �� �(�� � �!#�#&� k�Q	 ��(
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* ��&�*���.E X\� ��!��� &#&?�P�1� 9'� +��;�*3&FF��F#S�y  B��� X\��Y� 
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" (!�� "� 3��4������*�#��"S��.� &F	�� �	��"�� ��G� � ���^� �!F� ���] �&?� �=��
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�� �� �(���� U�� ����� �����	�� ��T5�� �� &	���-=�� �� 9� �=��� ��� �

���	����% �?F� �#��(� �-=�� �� 9� � �S#� .�)#� 
��� ��= �� �� ����� B�&� ��

 �# �� ���� B�&� � �	��� ��������	�� � �74� P�&�� D&	������� �� ������� � V��( �!#�#&� 

�� �F;#  �=�����B���� *&%�� �;��(  ����!	� � ��"��	 �� �#�$�:�	 �#W� . ��;�� �� �(�� ��
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B��"�� �� �.!:� � ����F� ��G� � ���^� ��?#� ��*��	 ���� P�&�� a��<� ��������  ���'F)�� 

�����	 6� 
��� ����  +#� ���T!�� � ��(� *�!/�� ��� �74���� �!#�#&�.
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