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۱۰۹ 

 ۲۲، شماره ششمفصلنامة علمي پژوهشي رفاه اجتماعي، سال 

  
  

  مريم نجيبي ربيعي، فردين عليخواه
  
  

 جرائم شدن در بين زنان يكي از موضوعات ازقربانيترس : طرح مسأله
در اين مقاله . شناسي انحرافات است شناسي و جامعه برجسته در مطالعات جرم

شود كه تلاش داشته است وضعيت ترس از جرم را در  نتايج پژوهشي ارائه مي
  . اهاي عمومي در بين زنان شهر تهران مطالعه كندفض

ترتيب  هاي كيفي و كمي استفاده شده است؛ بدين  در اين تحقيق از روش:روش
گر و تهية مدل و ارائة فرضيه و نيز برگزاري  هاي تبيين كه بعد از بررسي نظريه

ه اي تهي نامه پرسش, چندين جلسه متمركز گروهي با زنان در مناطق مختلف شهر
  .  گانة شهر تهران اجرا شده است۲۲ نفر از زنان ساكن در مناطق ۸۰۰ودر بين 
 درصد زنان در حد ۴۸ها حاكي از آن است كه حدود   يافته:ها و نتايج يافته

 درصد در حد كم در فضاهاي شهري نسبت ۱۹ درصد در حد متوسط و ۳۳, زياد
 حدود نيمي از زنان به هنگام به بيان ديگر. اند به تهديد جرائم دچار ترس و واهمه
, در بين زنان تحصيل كرده و داراي درآمد بالا. تردد در شهر احساس امنيت ندارند

تر بوده و زناني كه از  هاي متروكه كم ها و زمين ساختمانها   آنزناني كه در محلة
  .تر بوده است اند ميزان ترس از جرم كم هاي پليس رضايت بيشتري داشته فعاليت
  

  اماكن عمومي، ترس از جرم، ترس قرباني شدن، خشونت خياباني، زنان: ها  واژهدكلي
  ۲۳/۸/۸۵: تاريخ پذيرش    ۲۰/۳/۸۵: تاريخ دريافت

                                                           
 امور زنان وزارت دفترش  به سفار۱۳۸۴اين مقاله برگرفته از پژوهشي است كه با همين عنوان در سال . ۱

دانيم تا از دكتر پرويز پيران مشاور علمي و دكتر اصغر افتخاري ناظر  در اينجا لازم مي. كشور انجام شده است
  .نهايت تشكر را داشته باشيم, علمي طرح

 دانشگاه علامه طباطبايي, شناسي  جامعهدانشجوي دكتري <Falikhah@yahoo.com> 
 ريزي رفاه اجتماعي هكارشناس ارشد برنام  

  ۱زنان و ترس از جرم در فضاهاي شهري
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  ۲۲شماره  ،ششم اجتماعي، سال رفاهفصلنامة علمي پژوهشي 

 

۱۱۰ 

  مقدمه

شناسي هويت علمي مستقلي يافت همواره در  پيوند مفهوم شهر و جرم از زماني که جامعه
 (E. W. Burgess) و برگس (R. E. Park)پارك . کنار يکديگر مورد بررسي قرار گرفته است

هاي اجتماعي شهر شيكاگو بر پديده شهرنشيني متمركز  در تبيين شيوع انحرافات و آسيب
  .هاي سكونتگاهي و تراكم جمعيت تأكيد ورزيدند حوزه, مهاجرت, قوميت, شده و بر زبان

 و كند ها و غرايز ساكنان ممانعت مي پارك بر اين باور بود كه نواحي شهري از انگيزه
سازمان فيزيكي شهر تأثيري عميق بر الگوهاي . شود انحرافات اجتماعي را سبب مي

  .)۵۶: ۱۳۸۴, احمدي(فرهنگي ـ اجتماعي زندگي شهري دارد 
شود که ساکنين شهرهاي  هايي در زندگي شهري موجب آن مي وجود چنين پتانسيل

و  ١ها نگرانيرو دچار   برخورد يا چگونگي مواجهه با جرائم پيشةبزرگ در زمين
پنداشت جرم به برداشت يا پنداشت شهروندان در خصوص  در واقع. باشند ٢هايي ترس

اين چنين پنداشتي بر ساير . يابد شان ارتباط مي وضعيت جرايم در شهر يا محل سکونت
ابعاد ذهني شهروندان نيز تأثير خواهد نهاد و باعث تقويت يا تعديل آن چيزي خواهد شد 

 اهميت مفهومهاي گذشته اين  در دهه. شود ناميده مي ٣سي ترس از جرايمشنا که در جرم
  .  سنجش آن انجام شده استةسزايي يافته و تحقيقات مختلفي در زمين به

هاي جنسي، سني، قومي، مذهبي   ترس از جرائم در همة گروه،طبق تحقيقات مختلف
وجه بسياري از پژوهشگران هاي اخير ت اي که در سال مسئله. و شغلي به يک اندازه نيست

عرصة جرايم شهري را به خود جلب کرده است تأثير جنسيت بر ميزان ترس از جرم 
  . ترسند تحقيقات مختلف بيانگر آن است که زنان بيشتر از مردان از وقوع جرائم مي. است

هاي ترس از جرائم در بين زنان بررسي شود و  در اين مطالعه تلاش شده است تا زمينه
هاي زنان در فضاهاي عمومي و محيط شهري شناسايي  ها و ترس مل مؤثر بر نگرانيعوا

                                                           
1. Anxiety 
2. Fears 
3. Fear of Crimes 
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 ... و ترس از جرم درزنان

 

۱۱۱ 

  :پرسش اصلي اين پژوهش آن است که. گردد
ميزان ترس از جرائم در فضاهاي عمومي شهري در بـين زنـان چقـدر               

  است و چه عواملي بر اين امر تأثير گذارند؟ 
  :برخی از سوالات ديگر اين مطالعه عبارت است از

هاي تاکسي و اتوبوس،  ايستگاه(ها و فضاهاي عمومي شهري  يا زنان در محيطآ •
ها و مراکز تفريحي، بازار،   عمومي، رانندگي، پارک هاي محله، تلفن کوچه و خيابان

اند و معمولاً در برابر انواع مشکلات چه  دچار مشکلي شده...) هاي ورزشي و  مکان
 اند؟ واکنشي از خود نشان داده

 برند؟ کار مي  جهت محافظت از خود در مقابل جرائم سطح شهر چه تدابيري بهزنان •
 اي و ترس از جرم رابطه وجود دارد؟ آيا بين روابط محله •
 هاي محيطي محل زندگي و ترس از جرم رابطه وجود دارد؟  آيا بين ويژگي•

   نظريباني م)۱

تواند  محيطي شهر ميهاي فضايي ـ  ارتباط بين شهر و جرم از آن روست که ويژگي
  . پرورش دهندة جرائم خاصي باشد

تواند روابط   اساسی آن است که شرايط عينی و کالبدي زندگی شهری میةنکت
 اين محدود سازی تعاملات با شهر نگرانی و ةريش. را محدود سازد  شهراشهروندان ب

ها و   آسيبشهروندان برای کاهش. ترس آنان از تعرض اعمال و رفتارهای مجرمانه است
  . بستان خود را با شهر محدود کنند  بدهةطدهند تا حي ضررهای چنين تعرضی ترجيح می

. های اجتماعی به يک اندازه نيست  گروهةها و پيامدهای ترس از جرائم برای هم آسيب
 بنا به برخی مشاهدات و تجارب خود در ، به ويژه زنان،های اجتماعی برخی از گروه

معتقد است که  (E. Stanko) استانکو. شوند  احساس ترس از جرم میدچار زندگی بيشتر
  :دلايل اين امر عبارتند از. به طور ثابتي ترس از جرم در زنان سه برابر مردان است

  .تري در دفاع از خود دارند  زنان به لحاظ جسماني توان کم)الف
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  ۲۲شماره  ،ششم اجتماعي، سال رفاهفصلنامة علمي پژوهشي 

 

۱۱۲ 

ندگي و تسري ياد آوردن تجارب اوليه ز براي بهاي  گرايش فزاينده در زنان )ب
  . وجود داردهاي زندگي موقعيت رترسشان به ساي

  .سازد  زنان را بيشتر مستعد ترس از جرم مي، نگهداري و حفاظت از کودکان)ج
  .ترسند  از اين رو بيشتر مي،شان دارند تري بر حيطة خصوصي  زنان کنترل کم)د

 قرار دارند از ها بيشتر در معرض تعرض جنسي  زنان نسبت به ساير انواع آسيب)هـ
  . دهند اي نشان مي گرايانه العمل واقع شوند عکس اين رو به خطراتي که با آن مواجه مي

  .شوند پذير مي  زنان همواره با ترس از دنياي بيرون جامعه)و
هاي خود را طبيعي   سطح ترس زنان معقول است ولي مردان تمايل دارند ترس)ز

  . (Stanko, 1992: 127) جلوه دهند
دلايل  ما بنا به. شود که ترس يک هيجان پيچيده است معمولاً بيان مي  تعريف ترسدر

ترس چيزي فراتر از يک پاسخ . کنيم مختلف و به طرق گوناگوني احساس ترس مي
 ة تعاملات پيچيدةترسيم اين امر اغلب نتيج وقتي که ما از چيزي مي. خودکار به خطر است

 جسم، ةترس در برگيرند. ا و پيشينة فرهنگي ماستبين ما، محيط اجتماعي و فيزيکي م
. باشد  عقايد و استدلالات ما ميپنداشت ما از خود،تحرک، حافظه، تجربه، سن، جنسيت، 
تواند بيانگر پنداشت ما  اي است و مي  پيچيدهةپديد, از اين رو ترس از جرم نيز بسان ترس

 مربوط به ةنوان يک مسئلاز خطر، ترس از قرباني جرائم شدن، توجه به جرم به ع
ترس از جرم اشاره به . هاي عمومي و حتي نگراني از زندگي در کل باشد گذاري سياست

 دارند، اين امر بـا رسکه قرباني جرائم مشخصي باشند ت ناين امر دارد که افراد چقدر از اي
   .شود وع هر يک از اين جرائم روشن ميراني ناشي از وقگميزان ن

. اند شناسان بر عوامل مختلفي تأكيد كرده شناسان و جرم  جامعه,از جرمدر تبيين ترس 
هاي نظري بر پاية مفهوم اساسي يا  بندي چارچوب  تا تقسيمشده استدر اين مقاله سعي 

ها در تبيين ترس از جرم بر  اين ترتيب اين نظريه به. گيردعامل اصلي هر نظريه انجام 
  :اند عوامل زير تأكيد كرده
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۱۱۳ 

  شناختي وامل جمعيت ع)۱-۱
ها به بررسي کلي ترس از جرم پرداخته و جنسيت را به عنوان  در اين گروه برخي از نظريه
در اينجا ميزان ترس از جرم . اند شناختي مورد بررسي قرار داده يکي از متغيرهاي جمعيت

  .شود در بين زنان و مردان مقايسه مي
در . اند س از جرايم در بين زنان پرداخته ترة ديگر از آثار به طور خاص به مطالعةدست

ها   آناين گروه عواملي نظير تحصيلات، وضع تأهل، شغل، درآمد و ساير عوامل و ارتباط
  .با ترس از جرايم در بين زنان بررسي شده است

توان ادعا کرد که ترس از جرم در بين زنان   معتقد بود که نمي(K. Ferraro) فرارو
 آنچه که .اين پديده هم در جوانان و هم در پيران وجود دارد. ان استبيشتر متعلق به جوان

فرارو . دارند در اين دو گروه متفاوت است دلايلي است که براي ترس از جرايم ابراز مي
 ترس از تعرض تحت تأثيرمعتقد است که احساس ناامني و ترس در زنان جوان بيشتر 

  .(Ferraro, 1996:669)جنسي است 
 سال عمدتاً نگران تجاوز ۳۵ نيز متعقد بود که زنان زير (M. Warr)کار فرارو، وار در ادامة 

از بين نرفته و به شکل ها   آنگذارند اين ترس در جنسي هستند ولي وقتي که پا به سن مي
 ة فزايند١پذيري از نظر وار در زنان پير ترس از جرم ناشي از آسيب. يابد  دوباره ظهور مي،جديد

 نيز عقيده دارد (R. G. Braungart) برانگارت ،در اين خصوص. (Warr, 1984:695)آنان است 
هايي از جمعيت بيشتر است که  طور خاص در بين آن بخش که ترس از خطر آزار و اذيت به

  .(Braungart, 1980:231)ها در اين بخش قرار دارند  ويژه پيرزن تر هستند به پذيرتر و منزوي آسيب
» پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي«هاي خود بر  شناسي در بررسي ظران جرمن برخي از صاحب

منزلت اقتصادي ـ اجتماعي  کين در آثار خود نشان داده است زناني که. اند تأکيد ورزيده
که به تنهايي در خارج از خانه قدم بزنند و يا شبي در خانه تنها باشد به  پاييني دارند از اين

او همچنين نشان داد که اين چنين ترسي در زنان مجرد . دان شدت ترس و واهمه داشته

                                                           
1. Vulnerability 
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۱۱۴ 

  . بيشتر از زنان متأهل است
برند فقط فشار  سر مي  متعقد بود مشکل زناني که در فقر به(C. Pantazis) پان تاسيز

براي مثال زناني که درآمد اندکي دارند بيشتر مجبورند که در تاريکي شب در . مالي نيست
که آنان پول کافي جهت خريد ابزارهاي   اتوبوس منتظر بمانند و يا اينهاي مترو يا ايستگاه

به همين دليل ترس از جرايم در آنان بيشتر خواهد . شان را ندارند ايمني حفاظت از خانه
  .(Pantazis 2000:418) بود

  اي  عوامل پيوند محله)۲-۱
 ٢يا محله ١ يک اجتماعاستدلال اين ديدگاه آن است که هرچه ارتباطات اجتماعي بين افراد

 از روابط بسازند از اين طريق احساس ٣اي تر باشد و آنان بتوانند براي خود شبکه وسيع
خاطر به اجتماع شکل خواهد گرفت و اين چنين احساسي باعث کاهش ترس از  تعلق

  .جرايم در بين آنان خواهد شد
ا ارتباط اجتماعي بودند دريافت که ساکنيني که فاقد هر نوع پيوند و ي (S. Merry) مري

اعتمادي بين  فيشر نيز نشان داد که بي. (Merry, 1981:38) ترس بيشتري از جرايم داشتند
فقدان . تري داشته باشند شود آنان ارتباطات کم ها باعث مي اي محله همسايگان و بين هم
 خود ترس شود تا ساکنان نسبت به دنياي بيرون از اعتمادي باعث مي ارتباطات و فضاي بي

  .(Fischer, 1982:70) و واهمه نشان دهند
عنوان عنصر اساسي همبستگي  برگ و همکارانش نشان دادند که دلبستگي عاطفي به گرين

خاطر به اجتماع  شمار مي رود، چرا که احساس تعلق اي به اجتماعي، عامل اصلي کنترل منطقه
شان قرار دارند و اجتماع به فکر  عشود تا افراد احساس کنند که تحت کنترل اجتما باعث مي

 از اين رو احساس داشتن پشتيبان کرده و در نتيجه ،(Greenberg, 1982:128)آنان است 

                                                           
1. Community 
2. Neighborhood 
3. Networks 
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۱۱۵ 

  . گونه است کنند که واقعاً آن ميتر از آن چيزي فرض  شان را امن محله

   قبلي جرمة تجرب)۱- ۳
سي تا جرايم آميز شامل تعرض جن  قبلي جرايم خشونتةبايد توجه داشت که تجرب

وار در آثار . شود آميز نظير مزاحمت تلفني و يا تنه زدن در خيابان را شامل مي غيرخشونت
شکل غير مستقيم بر ترس تأثير  تواند به  قبلي جرايم ميةورزد که تجرب خود تأکيد مي

 حملات و ةدر اين زمينه کين هم عقيده دارد که تجرب. (Warr, 1984, 697)بگذارد
حتي . کند شکل بهتري ترس از جرم را تبيين مي  نسبت به ساير عوامل بهتعرضات خاص

 ساير تعرضات نظير تهديد به ،در کنار حملات و آزارهاي فردي جدي نظير تعرض جنسي
نيز موجب ترس  ١نما اين امر، تعقيب شدن، مزاحمت تلفني و مواجهه با مردان عورت

 ةو همکارانش تجرب (R. Macmillan) ميلان از نظر مک. (Keane, 1995, 447)شوند مي
اخته و غريبه پتانسيل بيشتري را براي ترس از خشونت ـاشنـآميز از منبعي ن رفتار تهديد

  . (Macmillan, 2000, 317) آورد جنسي فراهم مي

  )طراحي شهري(هاي فيزيکي محله   ويژگي)۴-۱
 ةاي است که زمين هدر اين ديدگاه استدلال بر آن است که برخي فضاهاي شهري به گون

عدم وجود نور کافي در خيابان، خوابيدن بي سر پناهان و . آورند ترس بيشتري را فراهم مي
 اسکار ۱۹۷۲در سال . اند ها از آن جمله رو در اتوبان معتادان در کنار خيابان و نبود پياده

م در عنوان ابزاري جهت کاهش جر  را به٢ فضاي قابل دفاعةنظري (O. Newman) نيومن
ها   آناو معتقد بود که فضاهايي که امکان ديدن و ديده شدن در. نواحي شهري ارائه داد

تري براي فعاليت  بيشتر باشد و در ضمن امکان کمي براي فرار فراهم آورند پتانسيل کم
ها  ها و پرچين شود که نرده از اين رو براي مثال استدلال مي. آورند مجرمان فراهم مي

                                                           
1. Indecent Exposure 
2. Defensible Space 
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حاکي از  ١اي بان محله هاي ديده  وجود نشانه و عنوان موانع فيزيکي تلقي شوندبهتوانند  مي
  . (Schweitzer, 1997:11)باشد نظارت مردم بر همديگر و مواظبت از يکديگر 

  جيمز کيو ويلسون . نيز مشهور است ٢در اين چارچوب نظري، نظرية پنجره شکسته
(J. Q. Wilson)  و جورج کلينگ(G. Killing)هايي که  احبان اين نظريه معتقدند محله، ص

ها، نماي بيروني ناموزون  توجهي و خرابي نظير تلنبار شدن زباله هايي از بي نشانهها   آندر
بيان ديگر امکان دسترسي مجرم مهياست  هاي شکسته وجود دارد ــ به ها و پنجره ساختمان

بيشتري دارند و قصد پذيري  ــ حاکي از آن است که ساکنين آن محله احساس آسيب
توانند  ها مي اين شاخص. دارند از حضور، مشارکت و محافظت اجتماع خود کنار بکشند

اي به مواجهه با جرايم   ايجاد جرم را فراهم کنند و نشانه آن باشند که ساکنين علاقهةزمين
ين  زمختي و خرابي فيزيکي در ب،در نتيجه. ندارند تا خطر جرايم را در محل کاهش دهند

  .(Wilson & Killing, 1982:210) ساکنين ترس بيشتري را فراهم خواهد آورد
در واقع در .  نيز معروف است٣لازم به ذکر است که اين نظريه با عنوان نظريه نامدنيت

هاي متروکه و  ها، ساختمان اينجا بر فحش و ناسزاهاي نوشته شده بر روي ديوارها، آشغال
  .شود ها توجه مي در محلهيا تجمع مردمان بي سرپناه 

هايي  معتقد است که محله جاکوبس. در اين نظريه به کاربري زمين نيز توجه شده است
هايي که فقط  هاي متنوعي نظير تجاري، اداري و تفريحي دارند نسبت به محله که کاربري

نواحي چند کارکردي در طول روز و شب شهروندان را به . ترند تک کاربري هستند امن
 فعاليت ،برعکس. نمايند د جلب کرده و بدين وسيله نظارتي غير رسمي فراهم ميخو

  .(Jacobs, 1981:18) يابد مجرمان در اماکن خلوت بيشتر جريان مي

                                                           
1. Signs of Neighborhood Watch 
2. Broken Window 
3. Incivility 
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   تنوع خرده فرهنگية نظري)۵-۱
تنوع قومي و نژادي بسياري ها   آناستدلال اين نظريه آن است که در اجتماعاتي که در

ام هر يک بدون پيوند با کليت اجتماع از آداب و رسوم خود پيروي وجود دارد و اين اقو
  . کنند ترس از جرم بالا خواهد رفت مي

 تمايزات ةبارهاي افراد در ها و پنداشت داوري مادريز نشان داد که چگونگي پيش
 آورد وجود مي  ترس بيشتري را در افراد به،فرهنگي و نژادي و همچنين منزلت مهاجران

(Madriz, 1997:45).  

   استراتژي مديريت خطر)۶-۱
 عمده قابل تقسيم ةکوگان و ماکس فيلد معتقدند که رفتارهاي ممانعت از جرم به دو مقول

تواند  دارند که هر فرد مي اينان بيان مي. استراتژي مديريت و استراتژي اجتناب از خطر: هستند
. هاي خطرناک کاهش دهد حيطها و م خود را با اجتناب از ورود به موقعيت خطر تعرض به

 خود را در يک ،توانند به کار روند که فرد هاي مربوط به مديريت خطر نيز وقتي مي مشي خط
که در معرض خطر قرار نگيرد اقدامات  موقعيت يا مکان بالقوه خطرناک بيابد و براي آن

ه اين راهبردها را به  آناني ک، استدلال اصلي اين نظريه، طبقدر نتيجه. اي انجام دهد پيشگيرانه
 چرا که اگر ؛تر هستند تري دارند و از اين رو عموماً نگران بندند احساس امنيت کم کار مي

  . (Skogan & Maxfield, 1980:78)بستند  ها را به کار نمي ترسيدند اين استراتژي نمي

   ديدگاه تأثير رسانه)۷-۱
هاي جمعي در افزايش ترس از  سانههاي مربوط به ترس از جرم بر تأثير ر برخي از نظريه

البته عقيده بر آن است که نقش وسايل ارتباط جمعي در افزايش . اند جرم تأکيد ورزيده
 مردم را مطلع ،ها آن است که در خصوص جرايم  رسانهةوظيف. ترس از جرم پيچيده است

بت آن است که پيامدهاي مث. تواند پيامدهاي مثبت و منفي داشته باشد کنند اما اين امر مي
 وسعت واقعي جرايم آگاه نموده و آنان را آموزش دهند و در واقع ةتوانند مردم را دربار مي
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بارة جرايم هاي خود در ها در گزارش ين رسانهاما ا. ابزاري در جهت ممانعت از جرم باشند
ها و گزارش  حضور وسيع رسانه. توانند ترس را در مردم افزايش دهند آميز مي خشونت

به ويژه آن جرايمي که ( وجود آورد که جرايم تواند اين پنداشت را به وزانه جرايم مير
  . به شدت در حال رشد هستند) ترسند ميها   آنمردم بيشتر از

   مدل نظري)۸-۱
ويژه ترس از  نظريات مطرح شده هرکدام بر متغيرهاي مختلفي ــ که بر ترس از جرم و به

در صفحه بعد مدل نظري برآمده از اين نظريات . د داشتندجرم زنان تأثيرگذارند ــ تأکي
  .ارائه شده است

   روش تحقيق)۲

 جهت پربارتر كردن اما ؛روش اصلي گردآوري اطلاعات در اين تحقيق پيمايش بوده است
  : هاي چندي طي شد كه عبارتند از  گام،اين روش
   ١؛هاي سازماني و كارشناسي  مرور گزارش)الف
   ٢؛ع تئوريك مرور مناب)ب
 پيمايش و با هدف درك زواياي ة قبل از تنظيم پرسشنام٣: جلسات متمركز گروهي)ج

.  جلسه متمركز گروهي با دختران و زنان برگزار شد۱۱ ,پنهان ذهنيت افراد مورد مطالعه
  : ترين سئوالات اين جلسات عبارت بودند از عمده
ها در کجاي تهران  رويد؟ اين مکان يزدن، هواخوري يا تفريح کجا م معمولاً براي قدم •

ها چه چيزهايي توجه شما را جلب کرده است؟ چه چيزهايي شما  قراردارند؟ در اين مکان
  را آزار داده است؟

                                                           
1. Desk Review 
2. Literature Review 
3. Focus Group Discussions 
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  مدل نظري عوامل مرتبط با ترس از جرم: ۱تصوير 
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ند؟ ک کنيد؟ چه چيزهايي شما را نگران مي شويد به چه فکر مي از منزل که خارج مي •
کنيد؟ بيشتر چه کساني را در سطح  چقدر تمرکز فکري داريد؟ چه چيزهايي را مرور مي

 بينيد؟ شهر مي
حضور مردان چه اندازه توجه ... در راه، در اتوبوس، در تاکسي، در اماکن شهري و  •

کند؟ چه تلقي از برخورد آنان با خود داريد؟ چقدر از خود مواظبت  شما را جلب مي
 کنيد؟ مي

کند؟ آيا  در شهر چقدر احساس آرامش داريد؟ چه چيزهايي آرامش شما را مختل مي •
 شهر امن است؟

  امنيت يعني چه؟ امن بودن يعني چه؟ •
 جهت نامه پرسشاين . اي تنظيم شد نامه پرسش , مراحل پيشينةپاي  بر١: پيمايش)د

هت رفع اشكالات كسب اعتبار صوري در اختيار كارشناسان قرار گرفت و از طرف ديگر ج
  .آزمون واقع شد محتوايي و اجرايي احتمالي مورد پيش

 سال و بالاتر ساكن در مناطق مختلف شهر ۱۴ دختران و زنان ،جامعة آماري پيمايش
اي  گيري خوشه  از طريق نمونهنامه پرسش نفري پاسخگويان اين ۸۰۰ ةنمون. تهران بودند
  . اي انتخاب شدند چند مرحله

درصد در ۱۷ و ۳۰ تا ۲۰درصد ۴۴, ۲۰ تا ۱۴درصد  ۱۷, ن مورد مطالعهاز مجموع زنا
 . سال سن داشتند۴۰درصد نيز بيش از ۵/۱۲.  سال قرار داشت۴۰ تا ۳۰گروه سني 

ز نظر ا. بودند) فوت يا طلاق(درصد متأهل و مابقي بدون همسر ۴۴درصد مجرد و ۵۳
درصد ۳۷, درصد ديپلم۳۹, ستاندرصد راهنمايي و دبير۱۶,  درصد ابتدايي۵تحصيلي 

  . درصد نمونه را به خود اختصاص داد۳ بالاتر از ليسانس نيز  وليسانس

  ها  يافته)۳

شان كمتر نگران  آموزي  سال به دليل ظاهر دانش۲۰ تا ۱۵دختران واقع در سنين  •
                                                           

1. Survey 
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 . سال بيشتر بود۵۰اين نگراني در زنان بالاي . سرقت بودند
ها و معابر را عامل  کنند خلوتي کوچه  زندگي ميزناني که در مناطق شمالي شهر •

 تا ۱عقيده بودند که عبور و مرور در ساعت  بيشتر آنان هم. دانستند اي مي کننده بسيار نگران
. آور است  شب بسيار برايشان دلهره۹ويژه در تابستان و بعد از ساعت   بعداز ظهر و به۴

م جنس خود کمک کنند چرا که خودشان نيز ه توانند به برخي از زنان معتقد بودند که نمي
 . ترند توانايي مقابله ندارند گيرند و يا چون از مردان ضعيف در معرض خطر قرار مي

خاطر  گويند که به کنند مي در مقابل زناني که در مناطق مياني و متراکم شهر زندگي مي
توانند در اين  مي شب نيز ۱۱تر است و حتي تا ساعت  رفت و آمد برايشان راحت, شلوغي

شدن بدن، شنيدن  خوردن، لمس  اما مشکلات ديگري همچون تنه،مناطق تردد داشته باشند
کردند که در مناطق بالاي شهر  اين زنان گمان مي. هاي رکيک دارند متلک و حتي حرف

پوشش زنان کمتر باعث نگاه  زنان بگويند و يا نوع هاي جنسي به امکان ندارد مردان متلک
کنند در  اما در مناطقي که اين زنان زندگي مي. شود لود مردان ميآ خيره و شهوته خير

هاي رکيک و  انتخاب لباس بايد اين موارد را نيز در نظر بگيرند و يا با شنيدن انوا ع متلک
 . جنسي تاوان انتخاب خود را پس بدهند

تري  گراني کم محل سکونت خود نةاکثر زنان معتقد بودند كه براي تردد در منطق •
ويژه دور از محل زندگي،  دارند اما در هنگام تردد در مناطقي غير از محل سکونت و به

 .شوند دچار اضطراب بيشتري مي
کند  شدت آرامش رواني آنان را مختل مي کننده که به  زنان شرکتةمسئله مشترک هم •

 . هاي رانندگان مرد غير مسافرکش است بوق زدن
  :اند كننده در جلسات با آن مواجه شده ي كه زنان شركتمخاطرات و جرائم •

تمام زنان ( شنيدن متلک و الفاظ رکيک )ب ؛بند سرقت کيف پول، موبايل، گردن) الف
 درصد زنان اشاره ۹۰( توقف اتومبيل و اصرار براي سوار شدن )ج ؛)به آن اشاره کردند

ميدان  ويژه به  آنان به؛ه کردند درصد زنان اشار۸۰(زدن عمدي   لمس بدن و تنه)د ؛)کردند
 )و ؛هاي خلوت  تعقيب و مزاحمت در کوچه)هـ ؛)حسين اشاره کردند انقلاب و امام
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 ؛کنند دادن عضو جنسي زنان را تهديد مي شدن با مرداني که با حرکات بدن و يا نشان مواجه
ويژه   به، گدايانها، خواب معتادان، کارتنترس خود از چنين به  کننده هم  تمام زنان شرکت)ز

 يکي از زنان با مردي مواجه شده بود که .آنهايي که ظاهر نامتعارفي دارند نيز اشاره کردند
هاي موجود در شهر و  چنين به خرابه  زنان هم)ح ؛کرده است در کنار خيابان استمناء مي

شان بسيار مخصوصاً در شب برايها   آنکاره اشاره کردند که عبور از کنار هاي نيمه ساختمان
 .آور است دلهره
هايشان ترس از تجاوز و  اکثر زنان با اين گفته موافق بودند که در پس تمام اضطراب •

روي ديگر سکه براي . اما تجاوز فقط يک روي سکه است. يا حتي لمس شدن نهفته است
اين زنان برخورد اطرافيان و جامعه با زني است که مورد تعرض جسمي و يا حتي زباني 

  . استرار گرفتهق
 . دانستند کننده، تهران را شهري ناامن مي  تمام زنان شرکت،در کل •
 امنيت يعني اينکه يک زن  كهتوافق رسيدند زنان شرکت کننده بر سر اين تعريف به •

بتواند با آرامش خاطر و آسوده از چيزي که در درجة اول روح و روان و در درجة دوم 
د از حقوق انساني خود در شهر برخوردار شود و براي حفظ جسم و مال وي را تهديد کن

  . خود مدام به حضور مردان خانواده محتاج نباشد
درصد پاسخگويان در حد ۴۸هاي آماري حاکي از آن است که در حدود  پردازش •
درصد در حد کم از وقوع جرايم در معابر عمومي و ۱۹درصد در حد متوسط و ۳۳زياد، 

  .سندتر فضاهاي شهري مي
درصد پاسخگويان ميزان جرم و جنايت در جامعه را در حد زياد و ۷۴در حدود  •

 .دانند خيلي زياد مي
در حد متوسط، زياد و خيلي زياد اخبار ) درصد۷۱(بيشتر پاسخگويان اين پژوهش  •

ترين منبع خبري پاسخگويان در درجه نخست  کنند و مهم مربوط به جرايم را پيگيري مي
 .ها هستند بعد از آن روزنامهتلويزيون و 

درصد پاسخگويان در حد زياد و خيلي زياد با شنيدن يا خواندن اخبار ۶۰در حدود  •
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 .شوند جرايم و جنايات دچار دلهره مي
درصد از پاسخگويان با شنيدن يا خواندن اخبار جرم و جنايات بيشتر ۶۶در حدود  •

 .کنند شان احتياط مي در روابط اجتماعي
 هنگامي که منتظر تاکسي هستند در حد ،درصد از زنان مورد مطالعه۴۶ود در حد •

نيمي از پاسخگويان بيان . وجود آمدن خطري براي خود در هراسند زياد و خيلي زياد از به
اند که در اين وضعيت ساير رانندگان نيز با بوق زدن، چراغ زدن يا توقف براي آنان  داشته

 .اند مزاحمت ايجاد کرده
ها به ميزان زياد و خيلي  اند که در تاکسي سوم پاسخگويان بيان داشته  حدود يکدر •

 .اند زياد مردان با نوع نشستن خود براي آنان مزاحمت ايجاد کرده
در حدود نيمي از پاسخگويان در حد زياد و خيلي زياد در هنگام تردد در معابر  •

نان در مقابل متلک واکنش نشان نداده و اکثر اين ز. اند عمومي از مردان مزاحم متلک شنيده
 .اند توجهي نکرده

هنگام استفاده از  اند که به ميزان زيادي به درصد از زنان مورد مطالعه بيان داشته۱۵ •
ها به شکل متلک، شماره دادن،  اين مزاحمت. اند  عمومي با مزاحمت مواجه شده تلفن

زدن، تنه زدن،  يره نگاه کردن، چشمکمورد، نزديک شدن بيش از حد، خ پرسيدن سئوال بي
 .ها بوده است درازي، تعقيب و توقف اتومبيل دست
اند که  کنند بيان داشته اي که رانندگي مي درصد از زنان مورد مطالعه۶۵در حدود  •

هاي زياد، متلک گفتن،  زدن هنگام رانندگي با مسخره کردن، لگد زدن موتورسواران، بوق به
 .اند رد و مسخره کردن مواجه شدهمو هاي بي چراغ زدن

اند که در معابر عمومي در حد زياد و  درصد از زنان مورد مطالعه بيان داشته۳۴حدود  •
نيمي از اين زنان در مقابل اين . اند را هل دادهها   آنخيلي زياد مزاحماني به آنان تنه زده يا
 .اند اعمال هيچ واکنشي از خود نشان نداده

 سال گذشته دچار سرقت در معابر عمومي ۲د پاسخگويان در درص۱۹در حدود  •
 .اند شده
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شان افراد خلافکار در  اند در محله اي که گفته درصد از زنان مورد مطالعه۳۰در حدود  •
لي زياد برايشان ياند که اين افراد تا حد زياد و خ شوند اذعان کرده جاي ثابتي جمع مي
هاي رکيک، ايجاد صداهاي  حرف ها اغلب متلک،  اين مزاحمت. کنند مزاحمت ايجاد مي

 .هاي ناشايست، شماره دادن، تمسخر و غيره بوده است وحشتناک، نگاه
خصوص  درصد زنان مورد مطالعه به هنگام تاريک بودن معابر و به۷/۷۳در حدود  •
 .کنند ميزان زياد و خيلي زياد احساس خطر و دلهره مي ها به کوچه
شان مناطق فرسوده و متروکه  اند در محله  زناني که بيان داشتهدرصد از۵۶در حدود  •

 .شوند هنگام عبور از اين مناطق در حد زياد و خيلي زياد دچار دلهره و ترس مي زياد است به
 شب ۸ درصد بعد از ساعت ۲۳ شب، ۹درصد از پاسخگويان بعد از ساعت ۳۰در حدود  •

 .شوند  رفتن از منزل دچار ترس و دلهره مي شب براي بيرون۱۰درصد بعد از ساعت ۵/۱۶و 
درصد از زنان مورد مطالعه در بيرون از خانه براي محافظت از خود در ۳۳در حدود  •

اين تدابير شامل همراهي يکي از اعضاي . کنند حد زيادي از تدابير امنيتي استفاده مي
 .ويژه مردان، حمل چاقو، اسپري و غيره بوده است خانواده و به

درصد براي رفتن ۴۶هنگام تاريکي،  درصد زنان به۷۶دهد که در حدود  تايج نشان مين •
  وهاي ورزشي رصد براي رفتن به مکاند۳۴درصد براي رفتن به سينما و پارک، ۳۶به کوه، 

 . ترسند درصد براي رفتن به بازار در حد زياد و خيلي زيادي از وقوع جرايم مي۳۳
 . معناداري وجود نداشته استة از جرائم رابطبين وضعيت تأهل و ميزان ترس •
 معناداري وجود ةو ميزان ترس از جرائم رابط) با خانواده/ تنها ( زندگي ةبين شيو •

 .نداشته است
 .بين نوع پوشش و ميزان ترس از جرائم رابطه معناداري وجود نداشته است •
 يعني ؛دار است عنيهاي مختلف تحصيلي و ميزان ترس از جرائم تفاوت م بين گروه •

 .هرچه تحصيلات زنان ارتقاء يافته است ميزان ترس از جرائم کاهش يافته است
 يعني ترس ؛ معناداري وجود داشتةبين وضعيت محله و ميزان ترس از جرائم رابط •

از جرائم در محلات با امکانات ضعيف بيشتر از آن دسته محلاتي بوده است که داراي 
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 .اند امکانات مطلوبي بوده
 يعني ؛دار وجود دارد بين ميزان رضايت از پليس و ميزان ترس از جرائم تفاوت معني •

 .تر بوده است اند ميزان ترس آنان از جرائم کم داشتهاز پليس کساني که رضايت بيشتري 
 .داري مشاهده نشد بين ميزان رابطه با همسايگان و ميزان ترس از جرائم تفاوت معني •
 يعني ؛دار است رآمد زنان و ميزان ترس از جرائم در آنان تفاوت معنيبين ميزان د •

 . تري ترس از جرائم دارند زنان با درآمد بالاتر ميزان کم
يعني ميزان ترس . دار است بين سن زنان و ميزان ترس از جرائم در آنان تفاوت معني •

 . سال بوده است۴۵الاي هاي سني ب سال، بيشتر از گروه۲۵هاي سني زير  از جرائم در گروه
 يعني ميزان ؛ معناداري وجود داردةبين وضعيت اشتغال و ميزان ترس از جرائم رابط •

 .تر از زنان غيرشاغل است ترس از جرائم در زنان شاغل کم
بين ارزيابي زنان از ميزان جرائم در جامعه و ميزان ترس آنان از جرائم تفاوت  •
دانند داراي ميزان  ني که ميزان جرم را در جامعه بيشتر مي يعني زنا؛داري وجود دارد معني

 .اند بالاتري از ترس از جرائم بوده
 ةبين پنداشت زنان از وضعيت اقتصادي جامعه و ميزان ترس از جرائم آنان رابط •
تري از وضع اقتصادي جامعه   يعني زناني که تلقي مثبت؛داري وجود داشته است معني
 .اند تري بوده ان ترس از جرم کماند داراي ميز داشته
داري   تفاوت معني،بين ميزان استفاده از وسايل ارتباط جمعي و ترس از جرائم •

 .مشاهده نشده است
داري مشاهده   معني بين ميزان پيگيري اخبار حوادث و ميزان ترس از جرائم تفاوت •

 .نشده است
داري  ز جرائم تفاوت معني قبلي جرائم در زنان و ميزان ترس آنان اةبين تجرب •

 يعني زناني که قبلاً جرائمي را در حد زياد تجربه کرده بودند داراي ؛مشاهده شده است
 .ميزان بالايي از ترس از جرائم بودند

 .داري مشاهده نشده است  معنيةبين ترکيب قومي محل و ميزان ترس از جرائم در زنان رابط •
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   بحث و بررسي)۴

هاي  هاي اين تحقيق لازم است تا نگاهي دوباره به نظريه فتهجهت بررسي پيوند يا
 ترس از جرم اشاره ةكنند هاي تبيين چه در بخش نظريه چنان . مسئله داشته باشيمةكنند تبيين

 . تي بودشناخ هاي جمعيت  ويژگي، يكي از عوامل تأثيرگذار در ميزان ترس از جرم،شد
ة ايراني نيز دختران و زنان جوان بيشتر از زنان دهد كه در جامع  نشان مي نيزحقيقنتايج ت

اند و به علاوه نسبت به تعرض جنسي ترس بيشتري  سالمند دچار ترس از جرم بوده
 ارائه شده است تأثير پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي بر مدل ديگري كه مؤيد ةيافت .اند داشته

 اين عامل بر احساس  به عامل فقر زنان و تأثيرپانتاسيز. ميزان ترس از جرم است
, هاي اين پژوهش حاكي از آن است كه تحصيلات يافته. ورزيد پذيري تأكيد مي آسيب

 يعني در بين زنان ؛اند داري داشته  معنيةدرآمد و وضع اشتغال با ميزان ترس از جرم رابط
  . تر بوده است شاغل و صاحب تحصيلات بالاتر ميزان ترس از جرم نيز كم, داراي درآمد

. اي يا پيوندهاي اجتماعي بوده است  پيوند محلهها ي ديگر از عوامل تأكيد شده در نظريهيك
داري را بين ميزان ترس از جرم و ميزان رابطه با همسايگان   معنيةهاي اين تحقيق رابط يافته

اي  اندازه احساس ترس از جرم بهكه تواند ناشي از اين امر باشد  اين وضعيت مي. دهد نشان نمي
تواند موجب كاهش آن  اي نمي ر زنان بالا رفته و شيوع يافته است كه گسترش پيوند محلهد

گسترش نهاده است و تأثيري بر  در واقع جرائم و مخاطرات شهري در محلات نيز رو به. شود
كه  نكته جالب آن. تواند سبب كاهش آن شود اي نمي  كه پيوند محلهنهادهميزان ترس از جرم 

يعني بين ارزيابي زنان از ميزان جرائم . حداقل در ذهنيت زنان تأييد شده استچنين گسترشي 
عبارتي زناني كه ميزان  به. داري وجود داشته است  معنيةدر جامعه و ميزان ترس آنان رابط

   .اند  جرم بيشتري نيز داشتهزاند ترس ا گسترش جرائم در جامعه را در حد بالايي دانسته
باني جرائم شدن بر ميزان ترس از جرم نيز همواره مورد تأكيد  قبلي قرةتأثير تجرب

 است كه دربين زناني كه آنهاي اين تحقيق مؤيد  يافته. كساني چون وار و كين بوده است
 بوده زنانيتر از اند ميزان ترس از جرم بسيار بالا قبلاً قرباني جرائمي شده و آسيب ديده

  .اند هه با مجرمان بودهديدگي و مواج  آسيبة كه فاقد تجرباست
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هاي فيزيكي و طراحي شهري   ويژگي،يكي ديگر از عوامل تأثيرگذار بر متغير وابسته
هاي اين  يافته. ويلسون و كلينگ اشاره شد, نم نيوةدر اين زمينه بر نظري. محل سكونت بود

 در بين  چرا كه ميزان ترس از جرم،كند ها را تأييد مي تحقيق عوامل تأكيد شده اين نظريه
ها و  باريكي كوچه, نظير نور كافي(امكانات و ظواهر شهري ساكن در محلات فاقد زنان 

مراتب بيشتر از زناني بوده  به) وجود بناهاي متروكه و فرسوده خالي از سكنه, ها خيابان
  .اند تري برخوردار بوده است كه امكانات شهري و محلات مطلوب

يكي .  حاضر تأييد نشدةاند در مطالع ها بوده  نظريهدر نهايت دو عاملي كه مورد تأكيد
 ميزان پيگيري اخبار حوادث از اطرافيان و استفاده از وسايل ارتباط ة رابط،از اين عوامل

با ها   آنو رابطةجمعي و ديگري وجود تنوع يا يكدستي قومي در محل سكونت پاسخگو 
  . بوده استميزان ترس 

در يك ارزيابي كلي مي توان مدل نظري مندرج درصفحه با توجه به مطالب پيش گفته و 
جمعيت شناختي، _ در مدل مذكور بر چهار دسته از عوامل .  را مورد بازنگري قرار داد۱۰

يافته هاي تحقيق تاثير عوامل جمعيت . تاكيد شده بود_ پنداشتي، پيوندهاي محله اي و محيطي 
گيري اخبار و استفاده از  ه عوامل بايد ميزان پيكنند هرچند كه از اين دست شناختي را تاييد مي

عوامل پيوند محله اي در جامعة مورد بررسي تاثيرگذار نبوده، در مقابل، . ها را حذف كرد رسانه
دربين عوامل محيطي . اند عوامل پنداشتي تاثير بسيار زيادي بر ترس از قرباني جرائم شدن داشته

  .  اند هاي قومي و زباني تاثيرگذار نبوده ژگي  وينيز، عامل طراحي شهري تاييد شده اما

  پيشنهادات )۵

  :هاي زير قابل بررسي است ها و برنامه هاي اين تحقيق سياستگذاري در مجموع برپايه يافته
لذا . گيرند بيشتر زنان اخبار مربوط به حوادث، جرم و جنايت را از تلويزيون مي) الف
 و تدابير مربوط يرساني دربارة جرائم شهر اطلاعهاي آموزشي، فرهنگي و  گذاري سياست

  . جمعي ارائه شودةبه محافظت زنان در برابر اين جرائم بايد با تکيه بر اين رسان
 به پخش اخبار »در شهر« ةاکنون شبکة پنج يا تهران در برخي موارد در برنام هم
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. کند بار را پخش مي دقيقه اين اخ۱۵روز  پردازد و شبکة خبر نيز در هر شبانه حوادث مي
ها تلاشي در   اين شبکه،هاي اجتماعي ـ سياسي که به دليل برخي محدوديت جالب آن

اين امر . دهند جهت باز کردن جرائمي که زنان قربانيان اصلي آن هستند از خود نشان نمي
در بحث . باعث شده است که اکثر اخبار به حوادث رانندگي يا سرقت اختصاص يابد

رسد که  نظر مي به. شود تا قربانيان قاپي نيز بيشتر با سارقان گفتگو مي فسرقت يا کي
گونه که  اين رسانه همان. تري با موضوع داشته باشد تواند برخورد فعالانه تلويزيون مي

تواند نکات ايمني و حفاظتي  نمايد مي تيزرهاي تبليغي مربوط به رانندگي را پخش مي
  . ري و فضاهاي عمومي نشان دهدمربوط به زنان را در زندگي شه

اکنون  هم. هاي محيطي ـ فيزيکي محلات است  وضعيت يا ويژگي، مهم ديگرةمسئل) ب
هاي متروکه و فرسوده يکي از معضلات شهر تهران  کاره شهري، ساختمان هاي نيمه پروژه
يابيم که جرائم بسياري نظير کودک آزاري و تجاوز  با مرور اخبار حوادث درمي. است

لذا ترس زنان از اين موارد طبيعي . شود ها انجام مي ها يا مکان  جنسي در همين ساختمان
نور . ها قرار گيرد  حل اين معضلات در دستور کار شهرداري،لازم است تا از اين بعد. است

بيان بسياري از زنان در جلسات  به. ها نيز از مشکلات ديگر شهر تهران است کافي کوچه
 در کوچه يا اصلاً لامپي وجود ندارد، يا درون محفظة لامپ پر از لاشه متمرکز گروهي

هاي  ها و شاخه ها در لاي برگ کند و يا لامپ را خالي نميها   آنحشرات است و کسي
 . تر قابل حل شدن است اين مشکلات با پيگيري جدي. درختان گم شده و نور ندارند

رويي  ها شاهديم که يا پياده ي از خياباندر بسيار. نکتة ديگر معابر عمومي شهر است
عبور زنان از اين دست . وجود ندارد يا با عرض يک متر معبري در نظر گرفته شده است

درازي  قاپي يا دست  چرا که با معضل کيف،زا و ايجاد کنندة ترس است ها اضطراب خيابان
درواقع . دلازم است تا در شهرسازي چنين مشکلاتي ملاحظه شو. شوند مواجه مي

 .هاي اجتماعي داشته باشد شهرسازي بايد نگاهي جامع به همة اقشار و گروه
 زنان به دليل جنسيت خود در معابر عمومي ،دهد چه اين تحقيق نشان مي چنان) ج

شوند، در  شنوند، وقتي منتظر تاکسي هستند ساير رانندگان مزاحم آنان مي متلک مي
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هاي پارک شده مورد اشاره  شود يا به سمت ماشين ميشماره داده ها   آنکيوسک تلفن به
حل چنين . بينند و غيره هنگام رانندگي حرکات ناشايستي از مردان مي  به،گيرند قرار مي

ها و  اکنون همة سازمان هم. معضلاتي نيازمند فعاليتي سيستماتيک و سازماني است
تواند نکات ايمني مربوط به  ميهر سازماني . امور بانوان هستندواحد ها داراي  وزارتخانه

گونه که دربارة زلزله   همان،اين امور را چاپ و به اطلاع زنان سازمان متبوع خود برساند
  .ه استچنين بروشورهايي چاپ شد
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