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 32، شمارهنهم پژوهشي رفاه اجتماعي، سال ـفصلنامة علمي

 
 
 
 

  ***، محمد عباس زاده**، وحيد قاسمي*رسول رباني
  

مخـصوصاً در   اي فراگيـر      افزايش جمعيت و شهرنشيني به عنـوان پديـده        : طرح مسأله 
  از جملـه ايـران و        بسياري از كشورهاي توسـعه يافتـه و در حـال توسـعه             كلان شهرهاي 

مشكلات ناشي از آن، باعث شده است بـسياري از نظريـه پـردازان شـهري بـه مـشاركت                    
مقالـه حاضـر، بررسـي  مـشاركت         هـدف   . شهروندان در امور شهري، توجه خاصي نمايند      

    . آن بوده است با رفاه اجتماعيابطةشهروندان در امور شهري و ر
 سـنجش متغيرهـاي مـستقل و وابـسته،           روش تحقيق، پيمايـشي بـوده و بـراي        : روش

 7اي از بين سرپرسـتان خانوارهـاي          گيري چندمرحله    نفر پاسخگو به شيوه نمونه     700تعداد
هاي تهيه شده پاسـخ       منطقه شهرداري اصفهان به عنوان نمونه نهايي انتخاب و به پرسشنامه          

  ). 1386سال(اند  گفته
ر شهروندان اصفهاني، مـشاركت بـالايي       هاي تحقيق حاضر، بيشت    براساس يافته : ها يافته

در امور شهري داشته و بين ابعاد غيرمادي رفاه اجتماعي و مـشاركت شـهروندان در امـور                  
 اصـلاح   همچنين بر اساس ضريب تبيـين . شهري، رابطه معني دار خطي حاصل آمده است    

اي وارد درصد تغييرات متغير وابسته، از طريق متغيره ـ   17توان گفت كه     شده رگرسيوني مي  
 متغير وابسته، بيش از بقيه متغيرها       ا اعتماد نهادي ب   ابطهبر مدل رگرسيوني تبيين گرديده و ر      

  . بوده است
 رضامندي اجتماعي و شهروندان در حد بالا و احـساس           و هر قدر اعتماد نهادي   : نتايج

يـشتر  محروميت آنان در حد پاييني باشد، به همان اندازه، مشاركت آنان در امـور شـهري، ب      
  .خواهد بود

  احساس محروميت نسبي، اعتماد نهادي، رضامندي اجتماعي، : ها كليد واژه
   مشاركترضامندي بهداشتي، رفاه مادي،

 27/8/87: تاريخ پذيرش    1/2/87: تاريخ دريافت

                                                           
  دانشيار گروه علوم اجتماعي دانشگاه اصفهان *

  استاديار گروه علوم اجتماعي دانشگاه اصفهان **
  M_abbaszadeh@yahoo.com><    دانشگاه اصفهانيسدانشجوي دكتري جامعه شنا ***

 رابطة ابعاد مادي و غير مادي رفاه اجتماعي با
  مشاركت شهروندان در امور شهري 
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  مقدمه
هـاي علـوم      شـاخه  در عصر حاضر، تغييرات شگرفي در علـوم حاصـل آمـده و در اكثـر               

محـور اصـلي   .  است پديد آمده توسعه تغييرات قابل توجهي     شناسي    عه جام اجتماعي از جمله  
بـوده   )Graff, 2000(، توجه به بحث عامليت انساني 1994در گزارش توسعه انساني به سال 

در قرن اخير، لزوم مشاركت مردمي در مراحل مختلف تكـوين فراينـد توسـعه، مـورد                 . است
ي مشاركتي مردم، راهبرد جديد توسـعه، عنـوان         ها توجه جدي قرار گرفته و توجه به  فعاليت        

   .شده است
مفهـومي  ،  مشاركت در بسياري از كـشورها     ،  و افراد ديگر  ) Serjel( بر طبق نظر سرجل    

مـشاركت را سـهيم   ، )Misra( ميـسرا ،  مثالعنوانبه ). 27: : 1381، نيازي(ابهام انگيز است    
گيـري در وضـع آنهـا مـؤثر اسـت            مداند كه اين تـصمي     ي م ييها گيري شدن افراد در تصميم   

مـشاركت را نـوعي توزيـع مجـدد         ،  )Arneshtein(ارنشتاين). 125: 1384،  رباني و گنجي  (
شهرونداني را كه در حال حاضر در فرايند سياسـي و      ،  كند كه به سبب آن      مي قدرت قلمداد 

 شـوند   سازد تـا بـه تـدريج در آينـده شـركت داده              قادر مي  ،  اند  اقتصادي كنار گذاشته شده   
هاي مشاركت جويانـه   فعاليت، )Almond and Powel(آلموند و پاول  ).30: 1381، نيازي(

كوشــد از راه آنهــا بــر   مــيداننــد كــه شــهروند معمــولي  مــيهــايي را آن دســته از فعاليــت
 ـشتر اند ي ـب). 277: 1384،  كيهـاني ( اعمـال نفـوذ كنـد        ي شـهر  يها سياستگذاري    ،شمنداني

 را (Verba,1967: 55, and Rayan,1999: 33) ي شهريها ر تصميمتأثيرگذاري شهروندان د
 ينــه شــهريل خـدمات به ي و تحــصي آنـان در اداره امــور محل ـ يبـا هــدف توانمنـد ســاز  

(Schubler,1996: 5)ـت را در توسـعه پا ك نقـش مـشار  ،ادآور شده، ي  تحقـق  ي، دار شـهر ي
  .اند ده خوانياتيار حيبس، جامعه مدني و ساير موارد مرتبط، راسيكدمو
بـيش از پـيش احـساس    ، نياز به مشاركت، ايران، در جامعه ما، وركبا توجه به موارد مذ   
بحرانهـاي متعـددي    ، تاريخي و سياسـي ، زيرا  جامعه ما به جهت شرايط اجتماعي       . شود مي

، در رسـيدن بـه توسـعه پايـدار        ،  را پشت سر گذاشته و در ادوار پيشين به دلايـل مختلـف            
ه شـاهد   كحال  . زيادي را متحمل گرديده است    هاي    مرارتي،  دار شهر يمخصوصاً توسعه پا  
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 در  يايم و مـسائل موجـود جامعـه شـهر           بوده يمشكلات زيست محيطي شهري و اجتماع     
ها در زمينه سـاخت و   همكاري با شهرداري،  توجه به فضاي سبز   ،  خصوص رعايت ترافيك  

دن بـه   ي ما را در رس ـ    ي به نوع  ايمني شهري و مسايل عديده ديگر     ،  جمع آوري زباله  ،  سازها
توانـد باشـد؟ عوامـل       ي چـه م ـ   يار اساس كراه،  ل مواجه ساخته است   كر با مش  يتوسعه فراگ 

زان ي ـ در م  يري چـه تـأث    يدامند؟ رفاه اجتمـاع   كمؤثر بر مشاركت شهروندان در امور شهري        
 اي وجـود اعتمـاد     عـده ،   دارد؟ در پاسخ به سؤالات بالا      يت شهروندان در امور شهر    كمشار

) 1381،  علوي تبار (اند   را در امر مشاركت مؤثر دانسته     ) ي رفاه اجتماع  يرماديبعد غ (نهادي  
 رفـاه   يبعـد مـاد   (ه خـانوار    ي ـحتـاج اول  ين شـدن ما   ي و تأم  درآمدر  ي نظ ييرهايمتغ،  و برخي 
   ).(Rebori, 2005: 1اند  را از عوامل مهم در امر مشاركت قلمداد كرده) ياجتماع

  
  چهار چوب نظري 

تواند  ي شهروندان مي و ماديت اقتصاديوضع، )J. Frazer(ه جيمز فريزري اساس نظربر 
هـايي   تصميم گيرنـده ، مردم). 1385،  تقوي(د  باش يتكنش مشار ك در    آنها يهاي اساس  زهيانگ

 از جملـه    يط مختلـف زنـدگ    ينش خود را بسته به شرا     كآنها نوع   . منطقي و عقلايي هستند   
معتقد اسـت كـه تمـام انـسانها         ،  )Maslow(مازلو. دهند يم بروز   ي و ماد  يت اقتصاد يوضع

نيـاز  ،  نياز به احترام  ،  نياز به روابط اجتماعي   ،  نياز به ايمني  ،  نيازهاي جسمي (داراي نيازهايي 
 ياجتماعبه فعاليتهاي مختلف     آنها انگيزه برآوردن    باكه    هستند )يابي و رضايت   به خويشتن 

ث ي ـه مـردم از ح    ك ـ ي تا زمان  رسد  راين به نظر مي   نابب). 116: 1377،  رضوي (زنند مي دست
تـوان   ينم ـ،  نباشـند يت مناسـب ي در وضـع يه زندگيحتاج اولين ما ي و تأم  يبهداشتي،  اقتصاد

  . بودير آنان در امور شهريت فراگكشاهد تحقق مشار
بـارزترين و فراگيرتـرين پديـده بـشري         ،  كنش ارتباطي ،  )Habermas(به بيان هابرماس   

راسر زندگي اجتمـاعي و فرهنگـي و نيـز همـه علـوم انـساني را تـشكيل                   است كه بنياد س   
 در  يو،  ن خـاطر  يبـه هم ـ  . ارتبـاط تحريـف نـشده اسـت       ،  ه هابرمـاس  يمبناي نظر . دهد مي

 قابـل   )1: مطرح كـرده اسـت    ها    چهار نوع معيار براي اعتبار داعيه     ،  برقراري تعامل و مباحثه   
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 قابـل اعتمـاد بـودن       )3) ها بر دانـش موثـق      مبتني بودن داعيه  ( حقيقت داشتن    )2فهم بودن   
 افـراد  به اين ترتيب،). 212-215: 1374، ريتزر(ها    آزادي بيان مطرح كننده داعيه     )4گوينده  

اگـر احـساس كننـد كـه در جامعـه از اعتمـاد           ،  درگير در هر فعاليتي نظير فعاليت مشاركتي      
ن بخـش از    يا.  باز زنند  سعي خواهند كرد از انجام چنين فعاليتي سر       ،  ستي ن ي خبر يعموم

و وربـا   ) Almond(آلمونـد ،  )Ingelhart(ات  اينگلهارت    ي از نظر  ينظرات هابرماس با بخش   
)Verba (قـرار داده انـد       يت و اعتماد را مورد توجـه جـد        كن مشار يه رابطه ب  ك )   دهقـان و

  . دارديهمخوان، )1384، غفاري
شتر ي ـمـورد قبـول ب    ،  تت شـهروندان تأثيرگـذار اس ـ     كه رفاه اجتماعي بـر مـشار      كن  يا
 تا به حال بـه مقولـه   ولي). (Saunders, Brown, and Eardely, 2003: 1شمندان است ياند

رفاه اجتماعي بيشتر از بعد اقتـصادي نگريـسته شـده اسـت و افـرادي چـون آرمـسترانگ                    
)Armestrange ( بعـد  ،  بيـشتر ،  انـد  ردهكه ارائه   ك ييها در تئوري ،  گريشمندان متعدد د  يو اند
؛ امـا رفـاه اجتمـاعي تنهـا بـه موضـوع       (Rothenberg, 1953: 245) اند  را ديدهآنتصادي اق

، احـساس محروميـت نـسبي     ي،  ه مفاهيمي نظير اعتماد نهـاد     كشود؛ بل  اقتصادي مرتبط نمي  
ه تحـت   ك ـگيـرد    ز  در بر مي    يرضامندي اجتماعي و موارد ديگري را ن      ،   بهداشتي يرضامند

 Giddens, 2006: 365-367, and) اسـت  ي قابـل بررس ـ يع رفاه اجتمايرماديعنوان بعد غ

Bannet, 2004: 45) .  
ن يـي  در تب  يگاه ممتـاز  يجا كه.  است ياعتماد نهاد ي،   رفاه اجتماع  يرمادي از ابعاد غ   يكي 
 ري ـ نظ يشناسـان  جامعه،  ر در سالهاي اخي   هكبه همين خاطر است     . ت شهروندان دارد  كمشار

هـاي   ز تحليـل كاعتماد را در مر، )Driscol( ولكسدريو  )Brber(باربر،  (Luhman)لوهمان
انـد    خوانـده ياتي ـت شـهروندان ح كر آن را بـر مـشار     يو تـأث  جامعه شناختي خود قرار داده      

)Lewis,and Welgert,1985: 980 Driscol,1978, .(تحقيـق صـورت گرفتـه توسـط     جينتا 
، )Rose, 2006(روسـي ، )1384(يهـان ، كي)1381(مقـدس جعفـري  ، )1384(رباني و گنجـي 

شـهروندان   مـشاركت    شيافزاداد كه براي     نشان،  )Lee,2006(لي و   )Smith,2006( اسميت
  .  استي ضروريوجود اعتماد نهاد، در امور مختلف
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 يت نـسب ياحساس محروم، ق حاضري در تحقي رفاه اجتماعيرمادين بعد از ابعاد غ    يدوم
ه ك ـافتـد    مـاني اتفـاق مـي     احساس محروميت نـسبي ز     ندك يادعا م ،  )Davis(ديويس. است

، )Runciman(رانسيمن. او هم داشته باشد   ،  ه ديگران دارند  كشخص دوست دارد آن چيزي      
ند آن كه  احساس كند ك  شخص زماني احساس محروميت نسبي ميكه يكنمايد   مطرح مي 

ه ك ـسـازد    خـاطر نـشان مـي      ،)Crosby( روسـبي ك. وضعيت و شرايط قابل دسـتيابي اسـت       
  احــساس محروميــت نــسبي بيانجامــدهتوانــد بــ  مــيم بــر اجتمــاعكاوضــعيت نــابرابر حــ

.(Mehlum,2002: 69)احـساس  ي،  اجتماعيهاي مردم به جهت وجود نابرابريوقت، ني بنابرا
، ر منـاطق  ي منطقه خـود بـا سـا       يانات شهر كسه ام يا در مقا  يگران  يسه با د  يه در مقا  كند  ينما

ه همانـا   ك ـ ين شـهر   مـسؤولا  ياز اساس ـ ي ـ است به ن   يعيطب،  ده اند يض واقع گرد  يمورد تبع 
 يق ـي در تحقيافكريام.  نخواهند داد  يپاسخ مناسب ،   است يت شهروندان در امور شهر    كمشار

قـدر احـساس     هـر ه  ك ـافته است   يجه مهم دست    ين نت يت انجام داده به ا    كرامون مشار يه پ ك
ه اسـت ك يت مـردم در امـور مختلـف شـهر    كاز مـشار ،  در جامعه بالا باشد   يت نسب يمحروم

   ).1382، اميركافي(خواهد شد 
 ي بهداشـت  يرضـامند ،  ق حاضـر  ي ـ در تحق  ي رفـاه اجتمـاع    يرمادين بعد از ابعاد غ    يسوم

 يت شهروندان در امـور شـهر      كزان مشار ي بر م  ير اساس يتواند تأث  يه م كباشد   شهروندان مي 
 ج داردلزوماً به بـدن سـالم احتيـا   ، ي و اجتماعيكهر گونه فعاليت فيزيه  كچرا  . داشته باشد 

(Howard, et al 2007) .ين رضــامنديرابطــه بــي، اران وكــو همستروم يكــق ايــدر تحق 
 ـد گرديي ـ  تأياجتمـاع هـاي   تي ـت شهروندان در فعالكزان مشاري با ميبهداشت  ده اسـت  ي

.(Ekstrom, and et al, 2007)   
 ق حاضـر بـه آن پرداختـه شـده         يه در تحق  ك ي رفاه اجتماع  يرمادين بعد از ابعاد غ    يآخر

 از  يل رضـامند  ك و شغل و در      ي از زندگ  يرضامند.  است ي اجتماع يزان رضامند يم،  است
ت ك از جملـه مـشار     ينش مثبـت اجتمـاع    كتواند استمرار هرگونه     يم،  ستياجتماع محل ز  

 ـن امر همان مـصداق نظر     يا.  را سبب گردد   يشهروندان در امور شهر     گرونبـرگ   يه تـسر  ي
انسانها رضايت يا عدم رضـايت خـود از يـك           ،  شانياز نظر ا  ). 17: 1372،  رفيع پور (است  
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شـهروندي كـه از وضـع       ،  نيبنـابرا . كننـد  هـا منتقـل مـي      بخش از زندگي را به ساير بخش      
بيشتر تمايـل خواهـد داشـت در امـور مختلـف اجتمـاعي       ، اش رضايت داشته باشد    زندگي

 زاده سينح ـ،  )1381(ييايردآس ـك كاظميقات  يتحق). 526: 1378،  پور رفيع(د  يمشاركت نما 
ر يتـأث ،   در افـزايش مـشاركت     ه رضامندي اجتمـاعي   ك هنشان داد  )1374( يوثرك و   )1385(

  .  داشته استييبسزا
شـود و    ميرفاه اجتماعي بخشي از زندگي و فرهنگ انسان تلقي   ،  در جهان امروز    

د بـر مـسؤوليت همگـان نـسبت بـه يكـديگر و         كي ـهاي انسان دوستي بـا تأ      گسترش نظريه 
هاي جديد در خصوص رفاه      در پيدايش نگرش  ،  فت علوم اجتماعي و زيستي    همچنين پيشر 
ه ك ـدهـد    ين امر نـشان م ـ    يا. مؤثر بوده است  ي،   اجتماع يها تير آن بر فعال   ياجتماعي و تأث  

 نقـش   يت شـهروندان در امـور شـهر       كزان مـشار  ي م برتواند   ي شهروندان م  يازهايبرآورد ن 
ه  نيازهاي اساسي از مقولـه معيـشت         كردكتوان ادعا     مي بنابراين.  داشته باشد  يا نندهكن  ييتع

ه دو بعـد  ك ـن خاطر اسـت  يگردد و به هم هاي غير مادي را نيز شامل مي       فراتر رفته و زمينه   
 رابطـة ،  درنظـر گرفتـه شـده و بـر اسـاس آن           ) ير مـاد  ي ـ و غ  يبعد ماد ( رفاه   ي برا ياساس
  . استابعاد مزبور سنجيده شده  با يت شهروندان در امور شهركمشار
  

  روش 
  تحقيقنوع 
 به اين معني كه توزيع ،روش تحقيق مورد استفاده در اين پژوهش روش پيمايشي است   

هاي جامعه آماري مد نظر بوده و هدف، تبيين وضعيت موجـود و شناسـايي رابطـه                   ويژگي
) تحقيق روي جمعيت وسـيع     (از لحاظ ميزان ژرفايي، پهناگر بوده     . بين رويدادها بوده است   

هـا در     منظور اينكـه در پـژوهش حاضـر، داده        :  در نظرگرفتن معيار زمان، مقطعي است      و با 
  . اند گردآوري شده)1386سال (ي از زمان مورد چندين صفت مورد مطالعه در مقطع

  

  گيري جامعه آماري و روش نمونه
ه سرپرستان خانوارهاي شهر اصـفهان بـه تعـداد          يلكشامل  ،  ق حاضر يجامعه آماري تحق   

 آنـان در  ينـدگ ك و پرا  يت ـي جمع يهـا يژگيبا توجه به و   . است بوده) 1386سال  ( نفر 444552
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انتخاب اي    ه چند مرحل  يريگ ر با روش نمونه    نف 700 تعداد   ،   اصفهان يسطح مناطق شهردار  
، پـنج ،  بيشترين نمونه انتخاب شده به ترتيب از مناطق هـشت         ،  ن اساس يبر ا . ده است يگرد
  . است و يازده بوده كي، شش، سه، ده

  

 ابزار مطالعه 
به ،  ي ابتدا پرسشنامه مقدمات    است  شامل پرسشنامه محقق ساخته بوده     يريگ يله اندازه وس 
 بـا   يري ـگ يله انـدازه   وس ـ يتاً اعتبـار صـور    يده نها يارجاع گرد ،  تبطن مر ا از متخصص  يتعداد

 ـ گو يياي پا ي بررس يبرا. حاصل شد ،  ها هيگواز   يحذف و اصلاح تعداد    مـرتبط بـا    هـاي     هي
رونبـاخ اسـتفاده    ك يب آلفـا  ياز ضر ،   بودن آن  ي بعد يكبه جهت   ) تكمشار(ر وابسته   يمتغ

ن ي بي بالا ي درون يداريه نشان  ازپا   ك بوده   819/0 زانيور به م  كب مذ يمقدار ضر . شده است 
 رفـاه   يرمـاد يمـرتبط بـا بعـد غ       1اي برآورد اعتبـار سـازه     يدر مرحله بعد برا   . ها دارد  هيگو

ج ينتـا و  )  Sig=0.000(بارتلت   آزمون   ي دار يمعن. استفاده شد  2يعاملاز تحليل   ي،  اجتماع
مورد هاي     تحليل عاملي براي گويه    هكدهد   ينشان م ،  )KMO/=729(ريزرماياك آزمون آماري 

 .باشـد  كافي مـي  ،  و تعداد نمونه انتخاب شده براي انجام تحليل عاملي        است   امكانپذير،  نظر
چهـار  ي،  رمـاد ي در بعد غ   ي سازه رفاه اجتماع   يبل قبول برا  ه تعداد ابعاد قا   كني ا ييجه نها ينت

 ي اجتمـاع  ي و رضـامند   ي بهداشت يرضامندي،  ت نسب ياحساس محروم ي،  عامل اعتماد نهاد  
 ـپاتحليل  ،  علاوه بر انجام تحليل عاملي    . ص داده شده است   يتشخ  در مـورد هريـك از       يياي

بر اساس روش پايداري درونـي       ي رفاه اجتماع  يرماديغعاملها و متغيرهاي مربوط به ابعاد       
داراي ،  دهد كه هريك از عوامل مطرح شده        آلفاي كرونباخ  نشان مي     يكنكتو با استفاده از     

 ـبعد از حصول اعتبار و پا ). 1 جدول شماره (اند   بوده قابل قبولي    ييايپاضريب   له ي وس ـيياي
ده صـورت   يدله پرسشگران آموزش    يع به وس  يها در سطح وس     داده يآور جمعي،  رياندازه گ 

  .رفتيپذ

                                                           
1- construct validity 
2-  factor  analysis   
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 ابعادمربوط به هاي   گويهپاياييتحليل  اجزاء تحليل عاملي و ايج ونت: 1 جدول شماره
  غيرمادي رفاه اجتماعي

بعد غيرمادي 
بار   شاخصها  رفاه 

  عاملي

درصد 
واريانس 
  تبيين شده

 مقادير ويژه
ضريب 

پايايي هر 
  عامل

ضريب 
 پايايي كل

855/0 صداقت
853/0  قابل اعتماد بودن
781/0 انتقادپذيري   اعتماد نهادي

  607/0 مسئوليت پذيري

519/26  577/2 785/0 

تقسيم عادلانه 
 امكانات و منابع

940/0

احساس نابرابريهاي 
اجتماعي و   

 اقتصادي
احساس   935/0

محروميت 
  نسبي

مقايسه امكانات 
ا شهري منطقه خود ب

  ساير مناطق
547/0  

761/14 151/2 756/0  

رضايت از پزشكان 
 عمومي

814/0  

رضامندي از پزشكان 
 متخصص

رضا مندي   721/0
رضامندي از خدمات   بهداشتي

 بهداشتي دريافتي
706/0

857/10 902/1 668/0 

703/0 احترام اجتماعي
ت از هم رضاي

 ايها محله
609/0 رضامندي 

  اجتماعي
  50/0  رضايت از شغل

557/8 261/1 326/0  

752/0  
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  هاي تحقيق يافته
  هاي توصيفي و استنباطي دو متغيره يافته

 بـا در نظرگـرفتن مجمـوع نمـرات        . گويه داده شده بود    21براي سنجش مشاركت شهري،     
توان گفت كه ميـانگين      مي،  ال انتخابي تحت عنوان مشاركت در امور شهري       ؤ س 21حاصله  از    

 نتـايج مـذكور   . باشـد  مـي  -402/0 و ميزان چاولگي برابر با       71/91 مشاركت شهري شهروندان  
  . كه مشاركت شهروندان در امور شهري،  متوسط به بالا بوده استدهد نشان مي

براي بررسي مشاركت شـهروندان بـه تفكيـك منـاطق منتخـب شـهرداري، ابتـدا، منـاطق                   
) 11 و 10(و كـم برخـوردار    ) 6 و 8 و 5(و نيمـه برخـوردار    ) 3و1(برگزيده، به مناطق برخـوردار    

يكطرفه، نشان داد كه ميانگين مشاركت اجتماعي شـهروندان         تحليل پراكنش   . بندي شدند   مقوله
 ,n=674/2,700(بنـدي شـده، تفـاوت معنـي داري از هـم داشـته        بـه تفكيـك منـاطق مقولـه    

F=05/Sig= (     ن مناطق نيمـه برخـوردار و كـم   او در اين ميان، به ترتيب، مشاركت شهري ساكن 
  .برخوردار، بيشتر از مشاركت شهري ساكنين مناطق برخوردار بوده است

، ت شـهروندان در امـور شـهري       كبراي سنجش تأثير بعد مادي رفاه اجتماعي بر مـشار         
  اعضاي   ك و پوشا  كتأمين خورا (درآمد ماهيانه خانوار و تأمين مايحتاج اوليه        هاي    شاخص
ث درآمـد   يشتر شهروندان از ح   يه ب كنشان داد   ها    افتهيج  ي نتا .انتخاب گرديده بودند  ،  )خانوار
ه بـه لحـاظ     ك يشهروندان،  سهيه در سطح متوسط به بالا بوده و در مقا         ي اول يازهاين ن يو تأم 
مـوارد  . ه داشـته انـد    ي ـ نـسبت بـه بق     يمكت  كمشار،  اند  قرار گرفته  ينييت پا ي در وضع  يماد
  ).= n =64/2, F= 03/Sig ,700(د يد گردييز تايطرفه  نيك تحليل پراكنش اور بكمذ

دهد  ه نشان مي  كباشد   مي/ 74و چاولگي برابر با   52/11ميانگين اعتماد نهادي شهروندان     
همچنـين نتـايج حاصـله از       .  بوده است  ينيي در حد پا   ين شهر اعتماد شهروندان به مسؤولا   

زه بـر   به همـان انـدا    ،  ه هر قدر اعتماد نهادي در جامعه بالا باشد        كآزمون پيرسون نشان داد     
  ). =n =000/, Sig =352/ R ,700(شود  ت شهروندان در اداره امور شهري افزوده ميكمشار
 -/006و چـاولگي برابـر بـا     80/11،  شـهروندان احـساس  محروميـت نـسبي   يانگين م
  كـم احساس محروميت نـسبي در ميـان شـهروندان    هك دهد نشان مي ور  كج مذ ينتا. باشد مي
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 اسـتفاده    پيرسـون  از آزمـون  ،  ورك دو متغير مـذ     رابطه ميان  ن براي آزمون  يهمچن. بوده است 
 و نـوع رابطـه      ضعيفشدت همبستگي بين اين دو متغير       ه  كج حاصله نشان داد     ينتا. ديگرد
،  رو به فزوني گـذارد     احساس  محروميت نسبي شهروندان       يعني هر چه     ؛باشد  مي وسكمع

 n = 000 / Sig,700 (واهد شـد  خاستهك در  امور شهري آنانت ك مشاراز، به همان اندازه

=209/- R= .(   
 -/277و چـاولگي برابـر بـا         53/13،  احساس رضامندي اجتمـاعي شـهروندان     ميانگين  

. نسبتاً بالا بوده اسـت    ،  ن شهروندان يرضامندي اجتماعي در ب   دهد    نشان مي  ن امر يا. باشد مي
هروندان در امـور    ت ش ـ ك با متغير مـشار    رضامندي اجتماعي رابطه خطي بين متغير     ن  يهمچن

 ضـعيف  شدت همبستگي بـين ايـن دو متغيـر           وشده   شهري از طريق آزمون پيرسون تأييد     
 بـر    مقـدار به همان   ،   رضامندي اجتماعي بالا رود     يعني هر چه در جامعه شهري      بوده است؛ 

  ). =n = 000/,  Sig =253/ R ,700 (ت شهروندان در امور شهري افزوده خواهد شدكمشار
 -/238 و چـاولگي برابـر بـا         73/10،   از خدمات بهداشتي   شهروندان يمندرضاميانگين  

بـراي   . بـوده انـد  ي راض ـيتـا حـد  ي، افتي؛ يعني شهروندان از خدمات بهداشتي در    باشد مي
شـدت  ه  ك ـج نـشان داد     ينتـا .  اسـتفاده گرديـد    پيرسـون از  ،  وركآزمون رابطه دو متغيـر مـذ      

 شهروندان از خدمات    يرضامنده  چ هر    يعني ؛باشد  مي ضعيفهمبستگي بين اين دو متغير      
افـزوده  ت شهروندان در امـور شـهري        ك ميزان مشار  بربه همان اندازه    ،  بهداشتي بيشتر باشد  

    ). =n = 000/, Sig =168/  R ,700 (خواهد شد
ه داراي دفترچـه بيمـه      ك ـساني  ك ـنسبت به   ،   بيمه درماني  يها همچنين دارندگان دفترچه  

اند و اين تفاوت ميانگينها به لحاظ         بيشتري در امور شهري داشته     تكمشار،  اند درماني نبوده 
  ). =Df = 000/,  Sig =5/3T ,698(معني دار بوده است ، آماري

  

  تحليل رگرسيوني چند متغيره
 =/ 276(بالاترين تاثير ،  اعتماد نهادي ،   در امور شهري    شهروندان تكمشارگيري    درشكل

رابطه بين متغيرهاي مستقل و     ،  كهن  يانتيجه كلي   .  است داشته رهاير متغ يسارا نسبت به    ) بتا
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ر ي ـمتغ درصـد تغييـرات      17،  دهد ينشان م ضريب تبيين تصحيح شده      و   ييد شده أت،  وابسته
 ي دار ين معن يهمچن. )2 جدول شماره (ن شده است    يي مستقل تب  يرهايله متغ يوابسته به وس  

طبق معـادلات   ،  ر وابسته يبا متغ  مستقل   يرهاين متغ ي ب ي بر اساس روابط علّ    يونيمدل رگرس 
 ي بعـد مـاد   كه رابطةدهد  مي نشان 1ل شماره كش. ده است يد گرد ييز تأ ين) زرليل (يساختار

 يرمادي بعد غ  يرهايه متغ يلك دار نبوده و     ي معن ير وابسته به لحاظ آمار    ي متغ ا ب يرفاه اجتماع 
  .اند اشتهرابطه د، ر وابستهي متغاب، )ي بهداشتيبه جز رضامند (يرفاه اجتماع

  
   تحليل رگرسيون چندمتغيره: 2 جدول شماره

  آناليز واريانس
 t  بتا  متغير

سطح 
معني 
  داري

كميت 
F 

سطح معني 
  داري

ضريب همبستگي 
 /414  چندگانه

 /171  ضريب تبيين  /3  /98 /036 رفاه مادي
ضريب تبيين اصلاح 

 /165  شده
 /000  4/7 /276 اعتماد نهادي

احساس محروميت 
 نسبي

129/-60/3-000/ 
 55/11  اشتباه معيار برآورد

 /45/4000 /165رضامندي اجتماعي
 /7  /29  /01 رضامندي بهداشتي

66/28000/ 

كميت دوربين 
82/1  واتسون

 *: /05 در سطح ي داريعدم معن
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 تبيين مشاركت شهروندان در امور شهري : 1شكل شماره 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  گيري بحث و نتيجه
هابرماس، لوهمان، باربر و دريسكول از جمله انديشمنداني بودند كه وجـود اعتمـاد در         

جامعه را يكي از پيش فرضهاي اساسي تحقق فرايند مشاركتي شهروندان در امـور شـهري                
گيـري    تـوان از شـكل     از منظر اينان، بدون وجود اعتماد درجامعه، نمـي        . قلمداد كرده بودند  

نيـز، از  ) Putnam(از زاويـه ديگـر، پاتنـام     . شاركتي شهروندان سخني به ميـان آورد      كنش م 
از نظر ايشان،   . كند هاي هماهنگ در جامعه ياد مي      گر كنش  اعتماد اجتماعي به عنوان تسهيل    

گذارد گروههاي  كند؛ يعني نمي    اعتماد به عنوان مكانيسم كنترل اجتماعي در جامعه عمل مي         
 در تأييد نظريات مذكور، نتايج). Hooghe, 2007(نفع خود عمل نمايند مسلط در جامعه به 

روســي ، )1384(، كيهــاني )1381(، مقــدس جعفــري )1384( ربــاني و گنجــيات تحقيقــ
توانـد    ، وجود اعتماد نهادي در جامعه مـي       نشان داد ) 2006(لي  و  ) 2006(اسميت   )2006(

نظريات مذكور و نتايج    . اني نمايد به افزايش مشاركت شهروندان در امور شهري كمك شاي        
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تحقيقات انجام يافته در جامعه آماري مورد مطالعه، مورد آزمون واقـع گرديـده و محتـواي                 
  . به تأييد رسيد) رابطه مستقيم بين اعتماد و مشاركت(آنها 

ت ي ـر احـساس محروم يه تـأث ك بودند يروسبي از جمله دانشمندان كرانسيمن و   ،  ديويس
تـا  ،  از نظر آنان. خوانده بودندياتيحي، ت شهروندان در امور شهر    ك مشار زاني را بر م   ينسب
 يافتيلات در يث خدمات و تسه   ي از ح  يند در مناطق شهر   يه شهروندان احساس نما   ك يزمان
 را دامـن    يشـهر هـاي     ي نـابرابر  ينـوع  مسؤولان    وجود داشته و   يضيتبع،  ا از هر لحاظ   يو  
ــ ــد يم ــيطب، زنن ــشار يع ــد زديتك اســت از انجــام فعــل م ــجــه تحقينت.  ســرباز خواهن ق ي
زان ي ـ در جامعـه و م     يت نـسب  ي ـاحساس محروم ن  يه ب كز نشان داده بود     ين) 1382(يافكريام

 مطالعـة مـا نيـز     ج  ي نتـا  . وجود دارد  يوسكرابطه مع ي،  ت مردم در امور مختلف شهر     كمشار
ور ت شـهروندان در ام ـ    كزان مـشار  ي ـ بر م  ير منف ي تأث يت نسب يه احساس محروم  كنشان داد   

  .  دارديشهر
..) ه و ي ـ اوليازهاي نيارضا (ي ماديازهاي نيانسانها دارا، ورك مذمازلو يبر اساس تئور 

 يت اجتمـاع  ي ـتوانـد بـر فعال     ين آنهـا م ـ   يبـوده و تـأم    ..)  و   ي اجتماع يرضامند (يو معنو 
ه يبا استناد به نظر   ن راستا و    يدر هم . ر گذار باشد  يتأثي،  تك مشار يها تير فعال ينظ،  شهروندان

لات كه شـهروندان مـش    ك ـ يتوان گفت تا زمـان     يز م ين) ه مازلو ي از نظر  يمانند بخش (زر  يفر
 آنـان   يتكنش مشار كزه  ي انگ يريگ لكتوان از ش   ي نم ،   خود را مرتفع نسازند    يشتي و مع  يماد
، )1376ي،  لي اسـماع  يكتاج(ريسك  افته توسط   يقات انجام   يج تحق ينتا. ان آورد ي به م  يسخن
ن ير درآمـد و تـأم     ي ـ نظ ييرهـا يه متغ كنشان داد   ،  )2005(ريبوري  و  )  1384ي،  هانكي( كمپل

مطالعة ما . اند رگذار بودهي تأثيت شهروندان در امور شهركه شهروندان در مشاري اوليازهاين
نشان داد كه با ورود متغيرهاي مربوط به ابعاد غيرمادي رفاه اجتماعي، اثر بعد مـادي رفـاه                  

  .رود بر مشاركت از بين مي
 ي اجتمـاع  يه رضـامند  ك ـن اسـت    يشود ا   مي ه گرونبرگ استنباط  ي نظر يآنچه از محتوا  

قـات  يج تحق ينتـا ،  د آن يي ـدر تأ .  دارد يت شهروندان در امـور شـهر      ك در مشار  يير بسزا يتأث
ه رضامندي  كنشان داد   ،  )1374( يوثرك و   )1385( حسين زاده ،  )1381 (ييايردآسك كاظمي

 يه از رضـامند   ك ـ ير ارتبـاط بـوده اسـت و شـهروندان         شـهروندان د  مشاركت  با   اجتماعي
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ج ي نتـا . هـستند يت در امـور شـهر  كمند به مـشار    هشتر علاق يب،   برخوردارند يي بالا ياجتماع
د يي ـرا تأ) تك و مـشار ي اجتمـاع  يرابطه رضـامند  (ور  كات مذ ي نظر يمحتوا،  ق حاضر يتحق
  .صحه گذاشت،  مورد مطالعهياربرد بودن آنان در جامعه آماركبر قابل ، ردهك

ت ك با مـشار   ي بهداشت يرضامند،  )2007(اران  كو هم ستروم  يكق ا يجه تحق يبر اساس نت  
ه شهروندان آن از ك يا  در ارتباط بوده است و در جامعه       ي اجتماع يها تيشهروندان در فعال  

 يت در امور شهر   كمتر علاقمند به مشار   ، ك ت نداشته باشند  ي رضا يافتي در يخدمات بهداشت 
نشان داد كه بـا ورود سـاير متغيرهـاي ابعـاد غيـر مـادي رفـاه                  ق حاضر   يتحق. خواهند بود 

  .رود اجتماعي به معادله، اثر رضامندي بهداشتي بر مشاركت از بين مي
 ـ ي رفـاه اجتمـاع    يرمـاد ي بعـد غ   رابطهه  كت از آن دارد     ياك ح ييجه نها ينت ت ك مـشار  ا ب

ج ين با در نظر گرفتن نتا     ينابراب.  آن بوده است   يشتر از بعد ماد   ي ب يشهروندان در امور شهر   
  : ر را ارائه داديزهاي  شنهاديتوان پ ، ميحاصله

هاي  ي از نشانهك يي دولت مشاركت جويانه از سوي دولت و دستگاههاي       طرح شعارهاي 
و دسـتگاههاي دولتـي در       مـسؤولان    هك ـحال  . تت اس كت دولت به سوي مشار    كمهم حر 

بايستي دست نيـاز بـه      ،  رتفع كردن معضلات شهري    براي م  هكاند   ايران به اين نتيجه رسيده    
دن ي رسيبرا  ضروري است، مشاركت مردم در امور اجتماعي و به ويژه شهري دراز نمايند     

ت يبـا صـداقت و مـسؤول      ،  را بوده يپذ هر گونه انتقاد سازنده را با جان و دل           ،  به اهدافشان 
  .دني به خود جلب نماحسن اعتماد شهروندان را ،  در عمليريپذ

تقليل نابرابري كنـوني    ،  ت مردم ك مشار ي اساس يش شرطها ي از پ  ، يكي فرسونكاز نظر م  
ز ي ـق حاضر ن  ينتايج تحق ،  ن راستا يدر ا  ).76: 1385،  زاده حسين (اجتماعي و اقتصادي است   

بـه همـان    ،  استه گردد كه هر چه از احساس محروميت نسبي در بين شهروندان           كنشان داد   
شـهر   مـسؤولان    يعن ـيآنان در امور شهري افـزوده خواهـد شـد؛           ت  كاندازه بر ميزان مشار   

از احـساس  ، انـات شـهري نـسبت بـه منـاطق شـهرداري      كتوانند با تخصيص عادلانه ام     مي
انـات بـه    كه در تخـصيص ام    ك ـبنابراين ضروري است    . اهندكمحروميت نسبي شهروندان ب   

ظـر گرفتـه شـود در حـد         محروميتها و نارسائيهاي منطقه در ن     ،  ها پتانسيل،  مناطق شهرداري 
  .  نديز نماي پرهيانات شهركض در ارائه خدمات و اميان از اعمال هرگونه تبعكام
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 يت فعـال شـهروندان دنبـال ابـزار        كجـاد مـشار   ي ا يم برا يه اگر بخواه  كني ا يانيته پا كن 
ن ابزار  ي را مهمتر  يشهر مسؤولان   يم جلب اعتماد شهروندان از سو     يتوان يم،  ميمناسب باش 

  .مينكقلمداد 
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