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 32، شمارهنهمپژوهشي رفاه اجتماعي، سالـفصلنامة علمي

 
 
 
 

  ***، سعيد مدني قهفرخي**، حميدرضا عريضي*پرور محسن گل
  

هاي توسعه  اين پژوهش با هدف بررسي نقش نگرش به رفاه اجتماعي در حوزه: طرح مسأله
و سياستهاي رفاهي ) اي، امدادي، حمايتي بيمه(فاهي، جمعيت تحت پوشش رفاه، خدمات رفاهي ر

  .  رويكرد به عدالت اجتماعي به مرحله اجرا درآمد نوعدر رابطة بين همدلي و گرايش اجتماعي با
 86-87يز سال تحصيلي يجامعه آماري پژوهش را دانشجويان دانشگاه اصفهان در ترم پا: روش

هاي   نفر براي پاسخگويي به پرسشنامه297گيري تصادفي   دادند كه با استفاده از نمونهتشكيل
 سؤالي نگرش به رفاه اجتماعي 28هاي پژوهش شامل پرسشنامه  پرسشنامه. پژوهش انتخاب شدند

اي، امدادي و  بيمه(با چهار زيرمقياس توسعه رفاهي، جمعيت تحت پوشش رفاه، خدمات رفاهي 
 سؤالي گرايش اجتماعي و 32 سؤالي همدلي، پرسشنامه 33  استهاي رفاهي، پرسشنامهو سي) حمايتي

ها با استفاده از  هاي حاصل از پرسشنامه داده.  سؤالي رويكردها به عدالت اجتماعي بود9پرسشنامه 
  .مورد تحليل قرار گرفت (SEM) سازي معادله ساختاري ضريب همبستگي و مدل

ش حاكي از آن بود كه نگرش به توسعه رفاهي، نقش متغير ميانجي را هاي پژوه يافته: ها يافته
نگرش به جمعيت تحت . كند بين گرايش اجتماعي و رويكرد برابري به عدالت اجتماعي ايفا مي

پوشش رفاه نيز نقش متغير ميانجي را بين گرايش اجتماعي و رويكرد نياز به عدالت اجتماعي، 
نقش متغير ميانجي را بين همدلي و انصاف )  امدادي و حمايتياي، بيمه(نگرش به خدمات رفاهي 

و بالاخره سياستهاي رفاهي نيزنقش متغير ميانجي را بين همدلي و گرايش اجتماعي با رويكرد نياز 
  .به عدالت اجتماعي ايفا نمودند

ه هاي اين پژوهش حاكي از آن است كه توسعه رفاهي فقط براي رويكرد برابري ب يافته: نتايج
عدالت اجتماعي و جمعيت تحت پوشش رفاه نيز فقط نياز نقش ميانجي را با گرايش اجتماعي ايفا 

اي، امدادي و  بيمه(اش با همدلي نگرش به خدمات رفاهي  اما براي رويكرد انصاف و رابطه. كنند مي
 همدلي و و سياستهاي رفاهي، نيز فقط در رابطه بين رويكرد نياز به عدالت اجتماعي با) حمايتي

  .كنند مي گرايش اجتماعي نقش ميانجي را بازي
  

  نگرش به رفاه، عدالت اجتماعي، گرايش اجتماعي، همدلي:  ها كليدواژه
  22/6/88: تاريخ پذيرش    25/3/87: تاريخ دريافت

                                                           
  <mgolparvar@khuisf.ir>)       اصفهان(دكتر روانشناس، استاديار دانشگاه آزاد اسلامي خوراسگان  *

  دكتر روانشناس، استاديار دانشگاه اصفهان   **
  دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشيدكتر جرم شناس، عضو گروه پژوهشي رفاه اجتماعي،  ***

  نقش نگرش به رفاه اجتماعي در رابطه همدلي 
  و گرايش اجتماعي با عدالت اجتماعي
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  مقدمه
، اصطلاح رفاه اجتماعي كه گستره وسيعي از مفاهيم و مقـولات را در خـود جـاي داده               

پردازان و حتي عوام مردم و        هاي متعددي را در بين انديشمندان و نظريه         گرشها و ن    نظرگاه
هـاي مختلـف      تأكيـدي اسـت بـر جنبـه       ،  اشاره به نگرشها  . اقشار مختلف پديد آورده است    

هـر  ،  از نظـر عمـومي    . هاي افراد نسبت به رفاه اجتماعي      شناختي و عاطفي نظرگاه   ،  رفتاري
تواند در آنها نگرش پديد آورد        فكري و رفتاري دارند مي    اي كه انسانها با آن سروكار         پديده

هايي نظير رفاه     بدين جهت پديده  ). 1383: 2،  ؛ مؤمني 129:  الف 1383،  پرور و عريضي    گل(
نيز كه هم داراي بار معنايي خاصي است و هم در افـراد تـصورات متعـددي راجـع بـه آن                      

ت علمـي و دانـشگاهي و نظـرات و       امـا نظريـا   . از اين قاعده مـستثني نيـستند      ،  وجود دارد 
با واژة عـدالت و بـويژه عـدالت اجتمـاعي در هـم               نگرشهاي اقشار مختلف جامعه به رفاه     

 كه معتقد است عدالت اجتماعي بايد مبتني بر شايستگي          1هايك،  براي نمونه . اند  تنبيده شده 
 رفاه براي تحقـق  ها در برقراري  نمايد كه مداخله دولت     تأكيد مي   و ،افراد باشد نه چيز ديگر    

هـا    اي هرگز تخصيص كمك      چنين مداخله   در ناقض عدالت است چرا كه    ،  عدالت اجتماعي 
با اين حال بسياري از صاحبنظران ديگـر بـا   . گيرد هاي افراد صورت نمي    براساس شايستگي 

 معتقـد   2بـراي نمونـه والـزر     . چنين تفسيري از رابطه عدالت اجتماعي و رفاه موافق نيستند         
ردهاي خاصي از عدالت اجتماعي بايد با رفاه اجتماعي و بويژه نگرش بـه رفـاه   است رويك 

رسد كـه شـكل نگـرش         رحال به نظر مي    ه به). 1383: 2،  نقل از مؤمني  (داراي رابطه باشند    
افراد جامعه يا اقشار خاصي نظير دانشجويان به مقولـه رفـاه اجتمـاعي و ابعـادي كـه ايـن                     

اجتماعي و عاطفي افراد    ،   شناختي هاي  ي بتواند بين گرايش   خوبه  ب،  گيرد  نگرشها به خود مي   
 رويكرد به عدالت اجتماعي نقـش ميـانجي و           نوع و) در قالب گرايش اجتماعي و همدلي     (

رويكـرد  نوع  همرا با   ،   اجتماعي و عاطفي افراد    هاي  در واقع گرايش  . اي را ايفا نمايند     واسطه
توانند از طريـق نگرشـي        خوبي مي ه  ب،  دبه عدالت اجتماعي براساس آنچه در پي خواهد آم        

  .شوند) گري واسطه(گري  كه افراد نسبت به ابعاد مختلف رفاه اجتماعي دارند ميانجي

                                                           
1- Hayek   2- Walzer 
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  چهارچوب نظري 
پيش از پرداختن به مباني و چهارچوب نظري مربوط به رابطه بين گرايش اجتمـاعي و                

 ـ(لت اجتمـاعي     رويكردهـا بـه عـدا       نوع با) بين  عنوان متغيرهاي پيش  ه  ب(همدلي   عنـوان  ه  ب
 ـ(و نقش ميـانجي نگـرش بـه رفـاه اجتمـاعي             ) متغيرهاي وابسته يا ملاك    عنـوان متغيـر   ه ب

براي روشن شدن مسأله و اهداف پژوهش حاضر بايد ،  در روابط فوق  ) اي يا ميانجي    واسطه
  . توجه شود1به مدلهاي ارائه شده در تصوير

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  ماعي ميانجي رابطه گرايشنگرش به رفاه اجت: مدل ج
  .رويكرد به عدالت اجتماعي است نوع اجتماعي با

  
  مدلهاي كلي رابطه بين متغيرهاي پژوهش: 1تصوير 

  

نگرش به رفاه
 اجتماعي

  

 همــدلي
يكرد بهرونوع

اجتماعيعدالت

 

 همــدلي

 

گرايش اجتماعي

نگرش به رفاه
 اجتماعي

  رويكرد بهنوع 
اجتماعي عدالت

نگرش به رفاه
 اجتماعي

گـرايـش
 اجتماعـي

رويكردبهنوع
اجتماعيعدالت

  نگرش به رفاه اجتماعي ميانجي  :مدل ب
.عدالت اجتماعي استبهرويكردنوعرابطه همدلي با

نگرش به رفاه اجتماعي ميانجي رابطه همدلي: مدل الف
جتماعي است عدالت ارويكرد بهنوعو گرايش اجتماعي با 
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سه مدل كلي براي رابطـه بـين متغيرهـاي پـژوهش     ، شود  ديده مي 1ه در تصوير  ك چنان
ولـي  ،  ندبه طور همزمان مطرح هست    ) مستقل(بين    دو متغير پيش  ،  در مدل الف  . مطرح است 

هر يـك بـه تنهـايي       ) يعني همدلي و گرايش اجتماعي    (بين    در مدل ب و ج متغيرهاي پيش      
ب و ج سـه رويكـرد مطـرح بـراي عـدالت             ،  اگر در هر يك از مدلهاي الف      . حضور دارند 

و چهار بعد نگرش    ) عنوان متغير وابسته يا ملاك    ه  ب(برابري و انصاف    ،  يعني نياز ،  اجتماعي
، نگرش بـه جمعيـت تحـت پوشـش رفـاه          ،  عني نگرش به توسعه رفاهي    به رفاه اجتماعي ي   

اي يـا    متغيـر واسـطه  بـه عنـوان  (نگرش به خدمات رفاهي و نگرش به سياسـتهاي رفـاهي        
 مدل تجزيه 12ب و ج به صورت جداگانه به ، هر يك از مدلهاي الف ،  قرار گيرند ) ميانجي

 12براي  ،  فكيك ارائه خواهد شد   براساس آنچه در زير به ت     ).  مدل 36در مجموع   (شوند    مي
 مدل بـه   12بنابراين در حاضر    . كننده وجود دارد    شواهد نسبي حمايت  ،   مدل 36مدل از اين    

اما دليل اينكه چرا همزمـان در مـدل الـف دو متغيـر              . اند  طور كلي مورد بررسي قرار گرفته     
 ـ      بين و در دو مدل ب و ج هر يك از متغيرهاي پيش              پيش ه در نظـر    بين به صـورت جداگان

بـه  ،  اين بوده كه براي هر يك از اين سه مـدل حمايـت نـسبي وجـود دارد                 ،  اند  گرفته شده 
هاي قابل رقابت با يكديگر را براي  توان مدل سازي معادله ساختاري مي اضافه اينكه در مدل 

  .اي با يكديگر مورد بررسي قرار داد تر در قالبي مقايسه دستيابي به بينشي دقيق
  

وب نظري مرتبط با نقش نگرش به توسعه رفاهي در رابطه بين همـدلي و گـرايش                 چهارچ: الف
  اجتماعي با رويكرد برابري به عدالت اجتماعي 

گرايش اجتماعي و رويكـرد     ،  در خصوص رابطه بين نگرش به توسعه رفاهي با همدلي         
  . مدنظر بوده است2برابري به عدالت اجتماعي سه مدل ارائه شده در تصوير
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  نگرش به توسعه رفاهي ميانجي رابطه گرايش اجتماعي : مدل ج
  .با رويكرد برابري به عدالت اجتماعي است

  
گرايش اجتماعي و نگرش به توسعه ، گانه رابطه بين همدلي مدلهاي سه: 2تصوير 

  رفاهي با رويكرد برابري به عدالت اجتماعي
  

زايش كيفيـت زنـدگي و برخـورداري از     نكات محوري اف ـ  ،  در نگرش به توسعه رفاهي    
جانبـه    اي همـه    اقتصادي و فرهنگي براي دسـتيابي بـه توسـعه         ،  امكانات و مواهب اجتماعي   

بـسيار مـورد    ،  به معناي ديگر آنچه در اين بعد از نگرش بـه رفـاه اجتمـاعي              . مطرح هستند 
. ب اسـت برابري همگان در استفاده از مواهب زندگي و كيفيت زنـدگي مطلـو          ،  تأكيد است 

گرايي در باب رفاه اجتماعي همخواني كامل دارد  مايه نظريه عدالت اين بعد نگرشي با درون   
در ). 20-27: 1381،  فيتـر پاتريـك   (ي زيادي برگرفته شده از همين نظريه است           و تا اندازه  

 رويكرد به عدالت اجتماعي با رويكرد برابري مواجـه           نوع در،  كنار نگرش به توسعه رفاهي    

 
توسعه رفاهي

  

 همــدلي
رويكرد برابري 

 

 همــدلي

 

گرايش اجتماعي

توسعه
 رفاهي

رويكرد 
 برابري

 
توسعه رفاهي

گـرايـش
 اجتماعـي

 
رويكرد برابري

نگرش به توسعه رفاهي ميانجي رابطه :مدل ب
.همدلي با رويكرد برابري به عدالت اجتماعي است

نگرش به توسعه رفاهي ميانجي رابطه همدلي: مدل الف
و گرايش اجتماعي با رويكرد برابري به  عدالت اجتماعي
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. توسـعه رفـاهي دارد    تأكيـدهاي   ويم كه از لحاظ محتوايي روابط قابل تـوجهي را بـا             ش  مي
برابري در عدالت اجتماعي بر اين نظر متكي است كه تمامي آحـاد جامعـه بايـد امكـان و                    

امكانات و نتايج يكسان را به صـورت برابـر بـا يكـديگر داشـته           ،  توانايي كسب دستاوردها  
نحـوة  ، يكرد برابري به عـدالت اجتمـاعي مـورد تأكيـد اسـت     بر پاية آنچه كه در رو   . باشند

شـوند كـه تمـام افـراد جامعـه           امكانات و فرصتها زماني عادلانـه داوري مـي        ،  توزيع ثروت 
نـسلي و قـومي داراي شـرايط برابـر     ، تعلقات خانوادگي، رنگ پوست، ها يدهعقصرفنظر از  

  . (Deutsch 1975: 139, Rasinsky 1987: 202-205)باشند 
در كنار توسعه رفاهي كه با رويكرد برابري به عدالت اجتماعي از لحاظ نظـري رابطـه                 

از نظـر   . توان تفـسير نمـود      گرايش اجتماعي است كه آن را به علاقه اجتماعي نيز مي          ،  دارد
،  از طريق تكاليف زندگي كه ماهيت ميان فردي دارند نظير دوسـتي            1گرايش اجتماعي ،  آدلر

توان گفت كه   در معناي ديگر به سادگي مي.(Drikors 1950: 5)يابند  عشق و كار نمود مي
، علاوه بر ايـن   . گرايش اجتماعي بالا به مفهوم تعاون و عشق به خانواده قابل تعريف است            

احساسات و حالات ذهنـي ديگـران       ،   كه آگاهي از افكار    2مشخصه عاطفي و رواني همدلي    
هـاي مختلـف اجتمـاعي اسـت          يگر در عرصـه   ساز همانندسازي افراد بـا يكـد        زمينه،  است

از اين منظر نيز تمايل بـه تعـاون و اظهـار علاقـه و عـشق كـه بـر            ). 10: 1384،  زرشقايي(
خـواهي در     تواند زمينه برابري    بخوبي مي ،  شود  همانندسازي انسانها با يكديگر مؤثر واقع مي      

رابطه دوسويه همـدلي    . توسعه رفاهي و رويكرد برابري به عدالت اجتماعي را فراهم سازد          
 2و گرايش اجتماعي بر مبناي آنچه از لحاظ نظري قابل تصور است در مدل الف از تصوير                

شواهد پژوهـشي بدسـت     . از طريق پيكان دوسويه بين اين دو متغير نمايش داده شده است           
برابـري در كنـار     ،  آمده در ايران حاكي از آن است كه از بين رويكردها به عدالت اجتماعي             

از با نگرش به رفاه اجتماعي داراي همبستگي نيرومندتري نسبت به رويكـرد انـصاف بـه            ني
در عـين حـال     ). 97؛  1383،  مـؤمني (عدالت اجتماعي با نگرش به رفاه اجتمـاعي هـستند           

                                                           
 .گـردد   رفتـاري افـراد بـازمي    و شناختيهاي  ماهيتاً به تمايلات و گرايش(gemeinschaftsge fuehl)ول ف گزي آلماني گيمن شافت واژهـ 1

  . از اصطلاح گرايش اجتماعي به جاي علاقه اجتماعي استفاده شده است(social interest)ي انگليسي آن  لذا در ترجمه واژه
2- empathy 
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دوسـتي و كـار نيـز نـسبت بـه نيـاز و              ،  رويكرد برابري با گرايش اجتماعي بر مبناي عشق       
بالاخره اينكه  ). 46: 1385،  پرور  عريضي و گل  (تري است   انصاف داراي رابطه به نسبت بالا     

رساني ديگران در     بين همدلي و رفتارهاي نوع دوستانه و گرايش به ياري         ) 1384(زرشقايي  
  . قالب رفتارهاي مدني ـ سازماني روابط مثبت گزارش نموده است

به هرحال مجموعه شواهد نظري و پژوهـشي موجـود حـاكي از روابـط بـين گـرايش                   
با اين حـال    . همدلي با توسعه رفاهي و رويكرد برابري به عدالت اجتماعي است          ،  جتماعيا

بـه  ،  خـورد   كماكان خلاء قابل توجهي در باب الگوهاي روابط بين اين متغيرها به چشم مي             
ترتيبي كه واقعاً مشخص نيست كه آيا نگرش به توسعه رفاهي ابتـدا تحـت تـأثير گـرايش                   

گيرد و سپس اين تأثير به رويكرد برابري به عـدالت اجتمـاعي               اجتماعي و همدلي قرار مي    
توانيم مدعي شويم كه نگرش بـه توسـعه           در صورت وقوع چنين اتفاقي مي     . شود  منتقل مي 

 رابطه گرايش اجتماعي وهمدلي با رويكـرد برابـري بـه عـدالتي اجتمـاعي                1رفاهي ميانجي 
 به صورت جداگانـه نـه در كنـار          از طرف ديگر اگر تأثير گرايش اجتماعي و همدلي        . است
، بخشي از طريق نگرش به توسعه رفاهي و بخشي ديگر به صورت مستقيم اعمال شود     ،  هم

 رابطـه بـين   2اي  توان گفت كه نگرش به توسعه رفـاهي ميـانجي پـاره             در چنين شرايطي مي   
بنـابراين در ايـن     . سـت اهمدلي و گرايش اجتماعي با رويكرد برابري به عدالت اجتمـاعي            

مشخص ، 2بخش از پژوهش هدف آن است كه در قالب سه الگوي معرفي شده در تصوير        
يم كه آيا نگرش به توسعه رفاهي ميانجي رابطه گرايش اجتماعي و همدلي بـا رويكـرد          نماي

برابري به  عدالت اجتماعي هست يا خيـر؟ و در درجـه بعـدي نيـز هـدف آن اسـت كـه                        
اهي ميانجي رابطه همدلي و گرايش اجتماعي       مشخص كنيم كه اگر هم نگرش به توسعه رف        

آيا ايـن نقـش را همزمـان بـراي هـر دو بعـد               ،  با رويكرد برابري به عدالت اجتماعي است      
صـورت     به و يا چنين نقشي را    ) 2مدل الف تصوير    (كند    گرايش اجتماعي و همدلي ايفا مي     

) 2 و ج تصوير     هاي ب   مدل(تفكيكي براي هر يك از دو متغير گرايش اجتماعي و همدلي            
  .نمايد اعمال مي

                                                           
1- Mediator  2- Partial mediator 
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چهارچوب نظري مرتبط با نقش نگرش به جمعيت تحت پوشش رفاه در رابطه بين همـدلي                : ب
  و گرايش اجتماعي با رويكرد نياز به عدالت اجتماعي

گرايش اجتماعي و ، روابط متصور براي نگرش به جمعيت تحت پوشش رفاه با همدلي          
  . ارائه شده است3 تصوير رويكرد نياز به عدالت اجتماعي در

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نگرش به جمعيت تحت پوشش رفاه ميانجي : مدل ج
  .رابطه گرايش اجتماعي با رويكرد نياز به عدالت اجتماعي است

  
گرايش اجتماعي و نگرش به جمعيت ، گانه رابطه بين همدلي مدلهاي سه: 3تصوير 

  ماعيتحت پوشش رفاه با رويكرد نياز به عدالت اجت
  

جمعيت تحت
 پوشش رفاه

  

 همــدلي
رويكرد نيــاز 

 

 همــدلي

 

گرايش اجتماعي

جمعيت تحت
پوشش رفاه

رويكرد نياز  

جمعيت تحت
 پوشش رفاه

گـرايـش
 اجتماعـي

 
رويكرد نيـاز

نگرش به جمعيت تحت پوشش رفاه ميانجي:مدل ب
.رابطه همدلي با رويكرد نيازبه عدالت اجتماعي است

نگرش به جمعيت تحت پوشش رفاه ميانجي رابطه همدلي: مدل الف
 .ستو گرايش اجتماعي با رويكرد نياز به  عدالت اجتماعي ا
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نگـرش بـه   ، بعد دوم نگرش به رفاه اجتماعي كه در پژوهش حاضر مورد تأكيـد اسـت    
استفاده بازماندگان افراد بازنشـسته     ،  در اين بعد  . جمعيت تحت پوشش رفاه اجتماعي است     

كه دولت بايد همه آحـاد جامعـه را تحـت پوشـش بهينـه خـدمات                  اين،  از خدمات رفاهي  
كمـك بيـشتري ارائـه      ،  ن به افراد نيازمند به خدمات رفـاهي       رفاهي قرار دهد و در حد امكا      

اشاره به مضامين مطرح در حوزه نگرش به جمعيت تحـت پوشـش      . دهد مورد تأكيد است   
نمايد كه اين بعد نگرش به رفاه با رويكرد نياز به عدالت اجتمـاعي داراي                 رفاه مشخص مي  

 :Samson, 1969: 15 , Deutsch, 1975: 139 ,1985)چرا كه در رويكرد نيـاز  . رابطه است

بنـابراين  . شود   بر توزيع امكانات و دستاوردها به سمت نيازمندترين افراد تأكيد مي           (33-67
از لحاظ نظري و محتوايي اين نكته كه دولت بايد براي گسترش وتوسعه رفاه اجتماعي در                

بـا ايـن بـاور كـه        ،  هـد  يا حداقل توجه به نيازها را مدنظر قـرار د          نيازمندترين افراد ،  جامعه
تواننـد بـا يكـديگر رابطـه          بخوبي مي ،  تر است كه معطوف به نياز افراد باشد         اقدامي عادلانه 

مـستتر و   ،  بـه انجـام رسـانده     ) 97: 1383(اي كه مـؤمني       اين رابطه در مطالعه   . داشته باشند 
  .گزارش شده است

رد نياز ونگـرش بـه      توانند با رويك    همدلي و گرايش اجتماعي نيز مي     ،  از لحاظ مضمون  
همدلي مبتني بر توجه بـه نيازهـاي ديگـران      . جمعيت تحت پوشش رفاه رابطه داشته باشند      

بـه مفهـوم رفتارهـاي كلامـي و         (افراد از مسيرهاي مختلف     ،  در فرايند همدلي كردن   . است
دنبال آن سعي در فهم وضـعيت        هبرند و ب    ها و نيازهاي ديگران پي مي       به خواسته ) غيركلامي

 از يك طـرف نيازمنـد   فراينديچنين . (Thomas 2002: 2)كنند  اسي و عاطفي آنها مياحس
 را تشخيص دهد و از طرف ديگر مـستلزم آن اسـت كـه فـرد                 نياز ديگران آن است كه فرد     

توانـد بـراي رفـع نيازهـاي افـراد            حداقل از نظر نگرشي پذيراي آن باشد كه اگر خود نمي          
 از طريـق    فراينداين  . الت دولت براي رفع نياز افراد باشد      حداقل متمايل به دخ   ،  اقدامي كند 

اما اينكه  .  نشان داده شده كاملاً مشخص است      3روابطي كه در الگوي الف و ب در تصوير          
گرايش اجتماعي چگونه با نگرش به جمعيت تحت پوشش رفـاه و رويكـرد نيـاز ارتبـاط                  
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عريـضي   ،  در بعد پژوهشي  . يين است اي از لحاظ نظري و پژوهشي قابل تب         تا اندازه ،  يابد  مي
 2/5متوسـط   صـورت      به اند كه نياز خود به تنهايي و        نشان داده ) 48-50: 1385(پرور    و گل 

 تمايلات و رفتارهـاي مطـرح در گـرايش اجتمـاعي را تبيـين      )واريانس(پراكنش درصد از   
يش اجتمـاعي    در بـاب گـرا     (Adler)گونه كـه آدلـر       آن،  علاوه بر اين از بعد نظري     . كند  مي

 Adler)شـوند   اين نوع گرايش تمايل فعال به رفاه انساني تعريـف مـي  ، اعلام داشته است

بـه  ، شـود  طور طبيعي وقتي گرايش اجتماعي در افراد نيرومند مي هپس ب. (100-120 :1958
تـوان  انتظـار داشـت كـه فـرد بـه        مي، گردد تر مي واسطه آنكه تمايل به رفاه انسانها پررنگ   

تمايـل  ،  هـاي رفـاهي     ي افراد و رفع آنها از طريق پوشـش داده شـدن توسـط برنامـه               نيازها
هـاي پژوهـشي كمـي در     بنابراين در اين بخش به واسـطه آنكـه يافتـه         . بالاتري نشان بدهد  

خصوص نقش نگرش به جمعيت تحت پوشـش رفـاه در رابطـه بـين همـدلي و گـرايش                    
پاسخگويي به ايـن  ، هدف اصلي ،  داشتاجتماعي با رويكرد نياز به عدالت اجتماعي وجود         

سؤال بود كه نگرش به جمعيت تحت پوشش رفـاه چـه نقـشي در رابطـه بـين همـدلي و                      
كند و سپس اينكه آيا نگرش به         گرايش اجتماعي با رويكرد نياز به عدالت اجتماعي ايفا مي         

الب در ق(تواند براي هر دو متغير همدلي و گرايش اجتماعي  جمعيت تحت پوشش رفاه مي
در قالـب مـدلهاي ب و ج در         (ا تفكيكي و جداگانـه      يطور همزمان    هب) 3مدل الف تصوير    

  كند يا خير؟ نقش يك متغير ميانجي را بازي ) 3تصوير 
  

  
چهارچوب نظري مرتبط با نقش نگرش به خدمات رفاهي در رابطه بين همـدلي و گـرايش                 . ج

  اجتماعي با رويكرد انصاف به عدالت اجتماعي
اي هستند كه در خصوص نقش نگرش  هاي اوليه مدل، 4ارائه شده درتصوير سه مدل 

به خدمات رفاهي در رابطه بين همدلي و گرايش اجتماعي با رويكرد انصاف به عدالت 
  .اند اجتماعي در نظر گرفته شده
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  نگرش به خدمات رفاهي ميانجي رابطه : مدل ج
  .اف به عدالت اجتماعي استگرايش اجتماعي با رويكرد انص
  

گرايش اجتماعي و نگرش به خدمات ، گانه رابطه بين همدلي مدلهاي سه: 4تصوير 
  رفاهي با رويكرد انصاف به عدالت اجتماعي

  
امـدادي و   ،  اي  بيمـه (نگـرش بـه خـدمات رفـاهي         ،  بعد سوم نگرش به رفاه اجتمـاعي      

دگي و ارائه خـدمات رفـاهي       معطوف به رسي  ،  محوريت در اين نوع نگرش    . است) حمايتي
حوادث و بلايا   ،  بيكاري،  به كساني است كه به دلايل غيرفردي با مشكلات متعدد نظير فقر           

در نگرش به   . اند و از لحاظ تأمين نيازهاي خود با مشكل اساسي مواجه هستند             مواجه شده 
رعايـت انـصاف در     ،  خدمات رفاهي علاوه بـر اينكـه نيـاز و شـرايط افـراد مطـرح اسـت                 

 
خدمات رفاهي

  

 همــدلي
رويكرد
 انصاف

 

 همــدلي

 

گرايش اجتماعي

خدمات
 رفاهي

رويكرد 
 انصاف

خدمات رفاهي 

گـرايـش
 اجتماعـي

رويكرد
 انصاف

 خدمات رفاهي ميانجي رابطهنگرش به:مدل ب
 .همدلي با رويكرد انصاف به عدالت اجتماعي است

نگرش به خدمات رفاهي ميانجي رابطه همدلي و: مدل الف
 .گرايش اجتماعي با رويكرد انصاف به  عدالت اجتماعي است
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. هاي رفاهي به عنوان يكي ديگر از رويكردها به عدالت اجتماعي نيز مطرح اسـت                رسيدگي
دادها   در رويكرد انصاف به عدالت اجتماعي مسأله مورد تأكيد و محوري تناسب بين درون             

امكانـات و   ،  كـسب موقعيـت   (دادهـاي افـراد       و بـرون  ...) پشتكار و ،  كوشش،   تلاش مقدار(
نظر اجتماعي نيز وقتي افرادي كه در يك جامعه زندگي            ولي از   . دباش  مي )طور كلي نتيجه   هب

يابنـد ايـن خـود     كنند به نتايج مطلوب دست نمـي  رغم تلاشهايي كه صرف مي  كنند علي   مي
بنـابراين  ). Rasinsky 1987: 201-205)انـصافي اسـت    عـدالتي در قالـب بـي    حاكي از بـي 

  . بايد مبتني بر انصاف باشد اًضرورت) امدادي و حمايتي، اي بيمه(خدمات رفاهي 
امـدادي و   ،  اي  بيمـه (در خصوص رابطه همدلي و گرايش اجتماعي با خدمات رفـاهي            

ذكـر شـده    همان مباني نظري    ،  و رويكرد انصاف به عدالت اجتماعي مباني نظري       ) حمايتي
البته عريـضي   . استمطرح   نگرش به توسعه رفاهي و جمعيت تحت پوشش رفاه            در حوزه 

 معنادار  يبين   دوستي و كار داراي توان پيش       انصاف را در حوزه   ) 49-50: 1385(ور  پر  و گل 
در عين حال شواهد مربوط به ضـرايب  . ي عشق و اهميت خود   اند نه در حوزه     معرفي كرده 

در پژوهش مذكور حاكي از آن است كه انصاف نسبت به نياز          ) مرتبه صفر (همبستگي ساده   
با اين حال تحقيقات بيـشتري     . ري با گرايش اجتماعي است    ت  و برابري داراي روابط ضعيف    

به همين دليـل در ايـن بخـش       . عمل آورد  هتري ب   باره داوري دقيق    لازم است تا بتوان در اين     
ايـم كـه نقـش نگـرش بـه خـدمات رفـاهي                هدف پژوهش را پاسخ به اين سؤال قرار داده        

ش اجتماعي با رويكرد انصاف بـه       در رابطه بين همدلي و گراي     ) امدادي و حمايتي  ،  اي  بيمه(
ايم كـه آيـا نگـرش بـه خـدمات             عدالت اجتماعي چيست؟ و اين سؤال را نيز مدنظر داشته         

مطـابق آنچـه در مـدل       (همزمان  صورت     به رفاهي در رابطه بين همدلي و گرايش اجتماعي       
بعد از  كه اين    كند يا اين    نقش يك متغير ميانجي را بازي مي      ،  ) ارائه شده است   4الف تصوير   

شان با  نگرش به رفاه اجتماعي براي هر يك از دو متغير همدلي و گرايش اجتماعي و رابطه               
نقـش ميـانجي را     ) 4مطابق مدلهاي ب و ج در تصوير        (جداگانه  صورت     به رويكرد انصاف 

  .نمايد ايفا مي
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يش چهارچوب نظري مرتبط با نقش نگرش به سياستهاي رفاهي در رابطه بين همدلي و گـرا               . د
  .اجتماعي با رويكرد نياز به عدالت اجتماعي

 سه مدل ارائه شده كه در آنها نقش نگرش به سياستهاي رفاهي در رابطه 5در تصوير 
  .بين همدلي و گرايش اجتماعي با رويكرد نياز به عدالت اجتماعي ارائه شده است

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  

  نگرش به سياستهاي رفاهي ميانجي رابطه : مدل ج
  .رايش اجتماعي با رويكرد نياز به عدالت اجتماعي استگ

  
گرايش اجتماعي و نگرش به سياستهاي ، گانه رابطه بين همدلي مدلهاي سه: 5تصوير 

  رفاهي با رويكرد نياز به عدالت اجتماعي
  

سياستهاي
 رفاهي

  

 همــدلي
 نيازرويكرد  

 

 همــدلي

 

گرايش اجتماعي

سياستهاي
 رفاهي

  
نيازرد رويك

سياستهاي
 رفاهي

گـرايـش
 اجتماعـي

 
 رويكرد نياز

نگرش به سياستهاي رفاهي ميانجي رابطه:مدل ب
 .ت اجتماعي استهمدلي با رويكرد نياز به عدال

نگرش به سياستهاي رفاهي ميانجي رابطه همدلي و: مدل الف
 .ت اجتماعي استگرايش اجتماعي با رويكرد نياز به  عدال
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بـر  ، اين بعد از نگـرش بـه رفـاه     . سياستهاي رفاهي است  ،  آخرين بعد از نگرش به رفاه     
بـراي نمونـه از   .  توجه به محرومترين و نيازمندترين افـراد تأكيـد دارد        حمايت و ،  رسيدگي

دهند كه داراي شـرايط لازم        بخشي از اعضاي هر جامعه را افرادي تشكيل مي        ،  لحاظ نظري 
ها بـه طـور       آنچه در اين اقشار و گروه     . و امكانات مطلوبي براي يك زندگي مناسب نيستند       

بخشي از اين نيازها از طريق خود اين افـراد و           . ستتأمين نيازهاي آنها  ،  جدي مدنظر است  
بخش ديگر براساس سياستهاي رفاه مطرح در حوزه رفـاه اجتمـاعي لازم اسـت از طريـق                  

 جمعيت تحـت پوشـش رفـاه كـه بيـشتر بـر               همسو با حوزه  .  دولت تأمين و تضمين شود    
اظ محتوايي با   سياستهاي رفاهي از لح   ،  ي نظير زنان و كودكان متمركز است      هاي خاص   گروه

رويكرد نياز و بر مبناي تمايل به رفاه انساني و همانندسازي با نياز و احـساسات ديگـر بـا                    
هاي پژوهشي مطرح در ايـن حـوزه          حمايت. گرايش اجتماعي و همدلي داراي رابطه است      

ي نگـرش بـه جمعيـت تحـت پوشـش رفـاه               هاي پژوهشي ارائه شده در حـوزه        با حمايت 
ن در اين بخش هدف اصلي آن بوده تا مشخص نمائيم كه نگـرش بـه               بنابراي. مشترك است 

سياستهاي رفاهي چه نقشي در رابطه بين همدلي و گرايش اجتماعي با رويكرد نياز به عـدالت                 
 در روابط مذكور، نگـرش بـه سياسـتهاي رفـاهي نقـشي ايفـا                چه چنانكند و     اجتماعي ايفا مي  

و متغير همدلي و گـرايش اجتمـاعي در رابطـه بـا             طور همزمان براي هر د     هكند، اين نقش ب     مي
تفكيكـي و مجـزا   صـورت    بهيا) 5مدل الف در تصوير (رويكرد نياز به عدالت اجتماعي است      

  .كند ايفا مي) 5مدلهاي ب و ج در تصوير (چنين نقشي را براي گرايش اجتماعي و همدلي 
  
  بندي مباني نظري ادغام و جمع: ه 

 نقش ميانجي نگـرش بـه رفـاه اجتمـاعي در ارتبـاط ميـان                توان گفت   بندي مي   در جمع 
در ) انـصاف يا  ،  برابري،  نياز( به عدالت اجتماعي     نوع رويكرد گرايش اجتماعي و همدلي با      

. بطن مفاهيم و معاني نهفته در نگرش به رفاه و رويكردها به عدالت اجتماعي نهفتـه اسـت                 
ــوزيعي ــع كالا 1آنچــه در عــدالت ت ــا  مطــرح اســت نحــوه توزي ــات، ه فرصــتها و ، امكان

                                                           
1- distributive justice 
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-Oppenheimer, 2002: 225)دستاوردهايي است كه در اجتماعات و جوامـع وجـود دارد   

 1رويكـرد اول نيـاز    . براي عدالت اجتماعي سه رويكـرد اصـلي مطـرح شـده اسـت             . (311
Deutsch, 1975: 462, 1985: 33-67; Samson, 1969: 15( ،2رويكرد دوم برابري) پرور  گل

 & Wendorf , Alexander).  اسـت 3و رويكـرد سـوم انـصاف   ). 294: 1383، و عريـضي 

Firestone, 2002: 19-39; Walster et al, 1978: 32).  
در نظريات و نگرشـهايي كـه       ،  همسو با رويكردهاي ياد شده درحوزه عدالت اجتماعي       

 هاي قابـل تـوجهي بـا ايـن رويكردهـا ديـده                همپوشي،  نسبت به رفاه اجتماعي وجود دارد     
ات و تدابيري است كـه بـراي   توان گفت رفاه اجتماعي اقدام  بندي مي   در يك جمع  . شود  مي

هـاي     ناشي از رشد اقتصادي و رشد ناهماهنگ در زمينه         مشكلاتيا معدوم ساختن    كاهش  
هاي اجتماعي نظير عدم توسـعه متعـادل    اي از امور و پديده      درماني و پاره  ،  بهداشتي،  تربيتي

اين رويكرد اخلاقي به رفاه اجتمـاعي بـسيار بـا    . شوند برده ميبه كار اقتصادي ـ اجتماعي  
در واقـع اصـولي كـه       . دارندبسيار  رويكردهاي نياز و برابري به عدالت اجتماعي همپوشي         

 مطرح و تا به امروز پابرجاست بـر پايـه           1940براي حمايت و رفاه اجتماعي مدرن از دهه         
  ).31: 1383، مؤمني(اند  آن مطرح شدهعدالت اجتماعي و با تأكيد بر مضامين 

نيـز بـا    ،  گرايي و عدالت گرايي در حوزه نظريات مربوط به رفاه           نظرياتي نظير مطلوبيت  
گونـه كـه     آن. برند  اي بر انصاف و برابري و نياز مباحث خود را به پيش مي              تأكيدات آميخته 

 از رفـاه و بـويژه رفـاه         يعنـي آنچـه   ،  هاي اصلي رفـاه     اندازه  چشم،   اظهار داشته  4فيتزپاتريك
تـأمين و امنيـت   ، همانـا شـادكامي در قـالبي عميـق و پرمحتـوا        ،  شود  اجتماعي برداشت مي  

هـاي    استحقاق داشتن و مقايسه   ،  رفع نيازها ،  هاي معقول   تحقق ترجيحات و خواسته   ،  داشتن
 بـه عنـوان   نگاهي بر آنچه كه فيتـر پاتريـك         ). 20-27: 1381،  فيتر پاتريك (باشند    نسبي مي 

خود گوياي آن است كه تأكيدات بـويژه مـشتركي          ،  اندازهاي اصلي رفاه مطرح نموده      چشم
رغم اينكه   علي. در بين رويكردها به عدالت اجتماعي و ديدگاهها نسبت به رفاه وجود دارد            

                                                           
 

1- Need   2- Equality  3- Equity  4- Fitzpatrick 
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اندازهاي اصلي رفاه اجتماعي توسـط فيترپاتريـك مطـرح            حصول كليه جهاتي كه در چشم     
بـا ايـن حـال ايـن تأكيـدات محورهـاي اصـلي              ،  رسـد     نظر مـي  آرمانشهري به   شده بسيار   

رفع نيازها با رويكـرد  ، در يك نگاه. شوند سياستهاي اجتماعي معطوف به رفاه محسوب مي    
هاي نسبي با رويكرد انصاف و فراگيري         استحقاق داشتن و مقايسه   ،  نياز به عدالت اجتماعي   

ه نيـز بـا رويكـرد برابـري در     و بسط و گسترش شادكامي و رفاه در تمـامي جهـات جامع ـ   
  .دهند عدالت اجتماعي تناظر قابل توجهي را نشان مي

اي برخوردار اسـت   ها به مسائل مختلف از اهميت ويژه        از لحاظ نظري آنچه كه در نگاه      
هايي است كه گروههاي مختلف در جوامع امروزين نسبت بـه رفـاه               نحوه نگرش و ديدگاه   

بنـا بـر    ،  شـناختي و عـاطفي هـستند      ،   سه مؤلفه رفتـاري    نگرشها كه داراي  . اجتماعي دارند 
هاي مختلف از خـود       پژوهشهاي فراوان قادر هستند تا واكنشهاي انسانها را در مقابل پديده          

 & Prislin & Ouilette, 1998: 849; Olson & Zanna, 1993: 253; Baily)متـأثر سـازند   

Plessis, 1997: 429 .(همانا نگـرش بـه رفـاه    ، ررسي بودهدر اين پژوهش نيز آنچه محور ب
جمعيـت  ،  اجتماعي است كه براساس تحليل عاملي انجام شده چهار حوزه توسـعه رفـاهي             

و سياسـتهاي رفـاهي را      ) امـدادي و حمـايتي    ،  اي  بيمه(خدمات رفاهي   ،  تحت پوشش رفاه  
بر آنها تمركز شـده  ) 1381(و رفيعي اين چهار حوزه كه در پژوهش مدني     . دهد  پوشش مي 

نيز تا حدقابل توجهي    ،  در ساخت پرسشنامه نگرش به رفاه اجتماعي از آنها استفاده شده          و  
ها و نظريات اصلي مطرح در باب رفاه اجتماعي كه به برخي از آنهـا اشـاره كـرديم                     از ايده 

  . استخراج شده است
رفتاري و  ،   شناختي هاي  كلي هر نگرش يا باوري با گرايش        شكل،  در كنار اين ارتباطات   

گرايش اجتماعي و ديگـري كـه جنبـه         ،  ها  يكي از اين گرايش   . اطفي افراد در ارتباط است    ع
گرايش اجتماعي كه براي اولين بار آدلر آن را گرايش فعـال بـه              . عاطفي دارد همدلي است   

عـاطفي و حتـي   ، ماهيـت شـناختي  . (Adler, 1958: 152)رفاه انساني تعريف نموده اسـت  
رويكردهاي برابـري و نيـاز      ) 36: 1385(پرور    عريضي و گل  براساس گزارش   . رفتاري دارد 

 اجتماعي دوستي و انصاف با گرايش اجتماعي كار داراي         هاي  به عدالت اجتماعي با گرايش    
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احساسات يا حالات ذهني ديگران اسـت هـم        ،  آگاهي از افكار    همدلي نيز كه    . رابطه هستند 
شرايط لازم را براي توجـه بـه        ،  يي يك توانا  به عنوان  يك ويژگي شخصيتي و هم       به عنوان 

 :Thomas , 2002: 2) 1995: 249 Reber, (Rogers ;كنـد   ها فـراهم مـي   بسياري از پديده

مايه اصـلي گـرايش اجتمـاعي و همـدلي و بـويژه در       درون، تر در قالبي كلي. : 257 :1975
ي و هـر  هايي نظير دوستي و عشق با برابري و نيـاز از رويكردهـاي عـدالت اجتمـاع                حوزه

جمعيت تحـت   ،  )با تأكيد بر برابري   (چهار بعد نگرش به رفاه اجتماعي يعني توسعه رفاهي          
امـدادي و   ،  اي  بيمـه (خـدمات رفـاهي     ) با تأكيد بـر نيـاز     (پوشش رفاه و سياستهاي رفاهي      
  . داراي ارتباط مفهومي هستند) حمايتي با تأكيد بر نياز و انصاف

  
  روش

 -1387يز  ويان دانشگاه اصفهان در ترم پـاي      ليه دانشج جامعه آماري پژوهش حاضر را ك     
 نفر دانشجو به شيوه تصافي سـاده و بـا           297از بين كليه دانشجويان     . اند   تشكيل داده  1386

از (استفاده از جدول اعداد تصادفي متناسب با شـماره رديفـي كـه برحـسب سـال ورودي              
.  دانشجو تعلق گرفته انتخاب شـدند به هر) 86 تا 81ترين تا بالاترين سال ورود يعني   پايين

ميـانگين سـني    .  درصـد باقيمانـده پـسران بودنـد        30 درصد گروه نمونـه را دختـران و          70
  . است  بوده25/3 با انحراف معيار 54/21دانشجويان 

  : اند اند به شرح زير بوده ابزارهايي كه در پژوهش مورد استفاده قرار گرفته
اين پرسشنامه براي اولين بار در ايران توسط مدني          :1پرسشنامه نگرش به رفاه اجتماعي    

  سـؤال اسـت كـه   36فرم اصلي پرسشنامه مشتمل بـر       .  شده است  استفاده) 1381(و رفيعي   
پاسخ داده  ) -2= و كاملاً مخالفم     0=نظري ندارم   ،  2=كاملاً موافقم   (اي    پنج درجه صورت    به
هاي مختلف مربـوط بـه رفـاه     حوزهاين پرسشنامه نگرش افراد جامعه را نسبت به         . شود  مي

 ايـن پرسـشنامه را در پـژوهش خـود           )1383(مؤمني  . دهد   سنجش قرار مي   اجتماعي مورد 
آلفاي كرونبـاخ آن    ،  مورد استفاده قرار داده و علاوه بر بررسي روايي صوري و محتوايي آن            

                                                           
1- Attitude toward social welfare questionnaire. 
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شافي اين پرسشنامه در پژوهش حاضر مورد تحليل عاملي اكت        .  گزارش نموده است   87/0را  
 گويـه داراي    28 گويـه آن     36با چرخش از نوع واريمـاكس قـرار گرفـت و در نهايـت از                
جمعيت تحت ،  )چهار سؤال (شرايط مطلوبي بود كه به ترتيب بر چهار عامل توسعه رفاهي            

و )  سـؤال  7امـدادي و حمـايتي بـا        ،  اي  بيمـه (خدمات رفـاهي    ،  ) سؤال 10با  (پوشش رفاه   
 سؤال بـر روي چهـار عامـل         28بار عاملي اين    .  قرار گرفتند  ) سؤال 7با  (سياستهاي رفاهي   

پـس از   (علاوه بر اين آلفاي كرونباخ اين چهـار عامـل           .  بود 4/0شناسايي شده تماماً بالاي     
، 75/0جمعيت تحت پوشش رفاه     ،  61/0به ترتيب براي توسعه رفاهي      ) مشخص شدن آنها  

.  بدسـت آمـد    77/0استهاي رفاهي    و سي  73/0) امدادي و حمايتي  ،  اي  بيمه(خدمات رفاهي   
 30،  29،  25،  20،  17،  15،  3 سؤالي حذف گرديد سـؤالات       36سؤالاتي كه از مقياس اوليه      

 . ارائه شده است1 سؤال نهايي و بارهاي عاملي آنها در جدول 28.  بودند33و 
  

سؤالات پرسشنامه رفاه اجتماعي و بارهاي عاملي آنها بر چهار عامل : 1جدول 
  شدهاستخراج 

شماره 
  شــــرح ســؤالات سؤال

عامل 
توسعه 
 رفاهي

عامل 
جمعيت 
تحت 

 پوشش رفاه

عامل 
خدمات 
  رفاهي

عامل 
سياستهاي 
  رفاهي

1  
رفاه اجتماعي كه تلاشي است براي افزايش سطح كفيت زندگي 

اقتصادي و فرهنگي  نياز توسعه اجتماعي،  براي عموم مردم، پيش
  .است

69/0       

2  
شود تا عموم  اجتماعي و فرهنگي باعث ميتوسعه اقتصادي، 

  .مردم از سطح زندگي بالاتر برخوردار شوند
58/0       

28  
وقتي كه دولت ناگزير به مداخله در ساز و كار آزاد اقتصاد و 
كنترل بخش خصوصي براي افزايش خدمات رفاهي است، بهتر 

  .حداقل ارائه شودصورت   بهاست اين خدمات
49/0       
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شماره 
  شــــرح ســؤالات سؤال

عامل 
توسعه 
 رفاهي

عامل 
جمعيت 
تحت 

 پوشش رفاه

عامل 
خدمات 
  رفاهي

عامل 
سياستهاي 
  رفاهي

34  
بلكه  گذاري نيست،  ن براي رفاه اجتماعي سرمايههزينه كرد

  .مصرف است
54/0       

5  
بازماندگان افراد بازنشسته بايد از خدمات رفاه اجتماعي استفاده 

  .كنند
  52/0      

7  
دولت بايد همه افراد جامعه را تحت پوشش خدمات رفاهي از 

  .جمله خدمات درماني قرار دهد
  57/0      

8  
هبود رفاه عموم مردم به خصوص افراد دولت بهتر است براي ب

نيازمند، از همكاري مؤسسات غيردولتي و مراكز خيريه استفاده 
  .كند

  49/0      

10  
هاي رفاه  هاي تحت پوشش برنامه يكي از مهمترين گروه

  .اجتماعي بايد افراد ناتوان جسمي و معلولان باشند
  62/0      

11  
ه  اجتماعي دولت هاي رفا هاي تحت پوشش برنامه يكي از گروه

  .بايد زنان، بخصوص زنان سرپرست خانوار باشند
  53/0      

16  
هاي رفاه  هاي تحت پوشش برنامه يكي از مهمترين گروه

اجتماعي دولت بايد كودكان بخصوص كودكان داراي نقص 
  .عضو باشند

  67/0      

19  
خدمات رفاهي بايد مشمول حال افرادي شود كه به اين خدمات 

  .نياز دارند
  47/0      

27  
بايد توسط دولت مراكزي براي حمايت از حقوق كودكان در 

  .معرض آسيب بوجود آيد
  54/0      

31  
كنند  دولت بايد براي افرادي كه در محلهاي پرخطر زندگي مي

  .بودجه اختصاص دهد) مثل حاشيه شهرها(
  59/0      
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شماره 
  شــــرح ســؤالات سؤال

عامل 
توسعه 
 رفاهي

عامل 
جمعيت 
تحت 

 پوشش رفاه

عامل 
خدمات 
  رفاهي

عامل 
سياستهاي 
  رفاهي

بخشي از بودجه كشور بايد صرف تأمين زندگي كودكاني گردد   32
      65/0    .والدين آنها به ايدز مبتلا هستندكه 

مرتب از خدمات رفاه اجتماعي از جمله طور   بهافراد بيكار بايد  4
    71/0      .دريافت بيمه بيكاري برخوردار شوند

دولت بايد به جاي كمك مستقيم به افراد نيازمند، خدمات رفاهي   9
    54/0      . كندرا به توانمندسازي و افزايش توانايي اين افراد معطوف

ي امداد بايد شامل هر  هاي رفاه اجتماعي دولت در حوزه برنامه  12
    47/0      .سه مرحله پيشيگري، امدادرساني و بازسازي شود

13  
هاي رفاه اجتماعي دولت پس از وقوع حوادث، بايد علاوه  برنامه

بر بازسازي فيزيكي بر خدمات مربوط به سلامت روان افراد 
  .ز متمركز شودها ني خانواده

    51/0    

غذا، (هاي رفاه اجتماعي دولت بايد حداقل نيازهاي اساسي  برنامه  14
    67/0      .همه افراد جامعه را پوشش دهد...) پوشاك و

18  
اي رايگان، بايد  در بودجه عمومي كشور، علاوه بر خدمات بيمه

سهمي به ايجاد تسهيلات خدمات پرهزينه بهداشتي براي افراد 
  .ند اختصاص يابدنيازم

    49/0    

هاي  هاي رفاه اجتماعي دولت بايد با اولويت دادن به گروه برنامه  22
    28/0      .جمعيتي و خانوارهاي زير خط فقر ارائه شود

هر تغييري در قوانين جامعه بايد با توجه به اصل بهبود وضعيت   6
  54/0        .محرومترين افراد جامعه صورت گيرد

21  
ي رفاه اجتماعي بايد با حفظ صيانت اخلاقي،  هخدمات در حوز

شخصيت انساني، حفظ حق انتخاب و به دور از هر گونه تحقير 
  .ارائه شود

      49/0  
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شماره 
  شــــرح ســؤالات سؤال

عامل 
توسعه 
 رفاهي

عامل 
جمعيت 
تحت 

 پوشش رفاه

عامل 
خدمات 
  رفاهي

عامل 
سياستهاي 
  رفاهي

23  
اگر توزيع ثروت در جامعه از طريق ماليات بر درآمدهاي بالا و 
ارائة خدمات رفاهي براي درآمدهاي پايين صورت گيرد، توليد 

  .افزايش خواهد يافت
      67/0  

24  
دولت بايد از طريق وضع ماليات براي افراد برخوردار جامعه، 

  .هاي رفاه اجتماعي تأمين كند منابع لازم را براي اجراي برنامه
      71/0  

26  
هاو مشكلات  بخشي از بودجه دولت بايد به پيشگيري از بيماري

  .اجتماعي براي عموم افراد جامعه اختصاص يابد
      76/0  

35  
تر  يت خدمات و جلب رضايت خدمت گيرندگان، مهمبهبود كيف

  .از تحت پوشش قرار دادن همه نيازمندان است
      39/0  

36  
هاي زندگي  بايد از طريق خدمات رفاه اجتماعي، كسري هزينه

  .كارگران تأمين شود
      36/0  

  
  : 1همدلي

را  كه توسط عريـضي ترجمـه و آمـاده اج ـ          2براي سنجش همدلي از پرسشنامه مهرابيان     
 سؤال اسـت كـه      33اين مقياس داراي    . استفاده شد ) 1384،  به نقل از زرشقايي   (شده است   

. اند  منفي در پرسشنامه طراحي شده    صورت     به  سؤال آن  16 سؤال آن به صورت مثبت و        17
 بـراي سـؤالات     1= و كاملاً مخـالفم      5=كالاً موافقم   (اي    پنج درجه صورت     به  سؤال 33اين  

. شـوند  پاسخ داده مي) گذاري براي سؤالات منفي   س اين شيوه نمره   معكوصورت     به مثبت و 
، به نقل از تحقيقات داخلي و خارجي انجام شده بر روي اين پرسـشنامه             ) 1384(زرشقايي  

روايي سازه اين پرسشنامه    .  اعلام نموده است   78/0 و   84/0ي اين پرسشنامه را     ضريب پاياي 

                                                           
1- Empathy  2- Mehrabian 
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.  از نوع واريماكس بررسي و تأييد شده است        نيز از طريق تحليل عاملي اكتشافي و چرخش       
در عين حال روايي همگراي اين پرسشنامه با رفتارهاي مدني ـ سـازماني بررسـي و تأييـد     

 ايـن پرسـشنامه      نيـز پايـايي    در پژوهش حاضـر   ). 54-57: 1384،  زرشقاقي(گرديده است   
  .دست آمد ه ب61/0كه آلفاي كرونباخ آن سنجيده شد 

 

  : 1گرايش اجتماعي
تـسوانگ و فردلنـد كـه       ،   سؤالي گريور  32براي سنجش گرايش اجتماعي از پرسشنامه       

عـشق و كـار را در حـوزه گرايـشهاي اجتمـاعي مـورد       ، اهميـت ،  كلي دوستي چهار حيطه 
ايـن  . (Grever, Tseng & Friedland, 1973: 458) دهـد اسـتفاده شـد    سـنجش قـرار مـي   

استفاده شده است و    ) 1385(پرور    ي و گل  پرسشنامه قبلاً پژوهشهاي چندي از جمله عريض      
با استفاده از تحليل عاملي     ) 1973(گريور و همكاران    . باشد  از شرايط مطلوبي برخوردار مي    

در عـين حـال بـر پايـه پـژوهش           . انـد   روايي سازه اين پرسشنامه را مستند ساخته      ،  اكتشافي
يش اجتمـاعي بـا    ساختار عاملي پرسـشنامه ترجمـه شـده گـرا         ) 1385(پرور    عريضي و گل  

ص (باشـد      مـي  91/0ي بازآزمـايي آن نيـز       ن در خارج از ايران برابر و پاياي       ساختار عاملي آ  
نيـز آلفـاي كرونبـاخ ايـن        ) 1385،  پـرور   به نقل از عريضي و گـل      (گريور و همكاران    ). 45

در پژوهش حاضر نيز آلفاي كرونباخ ايـن پرسـشنامه          . اند   گزارش نموده  84/0پرسشنامه را   
  .دست آمده  ب81/0ه گرديد كه محاسب
 

  :  به عدالت اجتماعينوع رويكردپرسشنامه 
 (Rasinsky, 1987:201-204) پرسشنامه عدالت اجتماعي براي اولين بار توسط راسينسكي

عـلاوه بـر    . آن را ترجمه و آماده اجرا نموده است       ) 1383(ساخته شده و در ايران عريضي       
مورد اسـتفاده   ) 1383(و مراسي و عريضي     ) 1383(اين در پژوهشهاي بعدي توسط مؤمني       

 بـا   72/0 تـا    48/0ي بازآزمـايي ايـن پرسـشنامه از         ضـرايب پايـاي   . مجدد قرار گرفته اسـت    

                                                           
1- Social interest 
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 سؤال است كه هر  12اين پرسشنامه داراي    . هاي يك تا دو ماهه در نوسان بوده است          فاصله
رايـي اقتـصادي قـرار      انـصاف و فردگ   ،  برابـري ،  سه سؤال آن بر يكي از رويكردهـاي نيـاز         

 تـا كـاملاً     5=كاملاً مـوافقم  (اي    مقياس پاسخگويي اين پرسشنامه اساساً پنج درجه      . گيرد  مي
در نيـاز   ،   رفتار برابر با همه افراد از همه آحاد جامعه         ،برابري در رويكرد . است) 1=مخالفم  

و بالاخره در  براساس نيازهاي آنها    سطح نيازهاي افراد ملاك اصلي تخصيص نتايج به افراد          
يها با بروندادهاي آنها    دهاي افراد نظير تحصيلات و تواناي     انصاف نيز برابري دروندا   رويكرد  

در اين پژوهش آلفـاي     .  محور اصلي توجه به عدالت اجتماعي هستند       ،نظير درآمد و پاداش   
 .  بدست آمد74/0 سؤال 9كرونباخ پرسشنامه عدالت اجتماعي در قالب 

دهي پاسخ داده     خود گزارش صورت     به وسط دانشجويان گروه نمونه،   ها ت   كليه پرسشنامه 
 دقيقه بـوده    20هاي پژوهش     شده و ميانگين زمان پاسخگويي دانشجويان به كليه پرسشنامه        

  .است
بـراي بررسـي روابـط سـاده ميـان          (ها از ضريب همبـستگي پيرسـون          براي تحليل داده  

سـازي   مـدل .  اسـتفاده شـد  (SEM) 1سازي معادلـه سـاختاري   و از مدل) متغيرهاي پژوهش 
در هر يـك    .  صورت پذيرفته است   8.5 نسخه   2افزار ليزرل   معادلة ساختاري با استفاده از نرم     

شرايط بدين  ) اند   ارائه شده  5 تا   2الگوهاي الف تا ج كه در تصاوير        (گانه    از مدلهاي دوازده  
همزمـان متغيرهـاي    طور   ههمدلي و گرايش اجتماعي ب    ،  در مدلهاي الف  : صورت بوده است  

 و يكي از رويكردها به عـدالت        ، يك بعد از نگرش به رفاه اجتماعي متغير ميانجي         ،بين  پيش
يكـي از نگرشـها بـه       ،  بـين   همدلي متغير پيش  ،  در مدلهاي ب  . اند  اجتماعي متغير ملاك بوده   

اند و   و يكي از رويكردها به عدالت اجتماعي متغير ملاك بوده         ،  رفاه اجتماعي متغير ميانجي   
يكي از ابعاد نگرش به رفاه اجتماعي متغيـر         ،  بين  گرايش اجتماعي متغير پيش   ،  در الگوي ج  

  .اند ميانجي و يكي از رويكردها به عدالت اجتماعي متغير ملاك بوده
  

                                                           
1- Structural Equation Modeling  2- LISREL 
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  هاي پژوهش يافته
  همبستگي بين متغيرهاي پژوهش: 2جدول 

رديف
ابعاد نگرش رفاه اجتماعي

  متغيرها
  توسعه رفاهي

 تحت جمعيت
  پوشش

اي، خدمات رفاهي بيمه
  حمايتي و امدادي

سياستهاي
  رفاهي

  17/0  14/0  09/0  49/0***  برابري
 49/0***  08/0  47/0***  14/0  نياز

لت
عدا

 به 
دها

يكر
رو

عي
جتما

ا
  16/0  34/0***  15/0  09/0  انصاف  

 32/0***  17/0**  11/0*  27/0**  همدلي
 27/0**  14/0*  14/0  28/0**  گرايش اجتماعي

          *P< 05/0   ** P< 01/0  *** P< 001/0  

  
، بـه عـدالت اجتمـاعي      رويكـرد انـواع   از بين   ،   قابل مشاهده است   2كه در جدول     چنان

نيـاز بـا جمعيـت تحـت پوشـش رفـاه            ،  )r=49/0 و   >001/0P(برابري بـا توسـعه رفـاهي        
)001/0P<   47/0 و=r (     و سياستهاي رفـاهي)001/0P<   49/0 و=r (      خـدمات  و انـصاف بـا

در . انـد   داراي رابطه معنادار بـوده    ) r=34/0 و   >001/0P،  حمايتي و امدادي  ،  اي  بيمه(رفاهي  
انـد    مدلهايي كه از دوازده مدل پژوهش داراي بهترين شرايط بـرازش بـوده            ،  9 تا   6تصاوير  

ه بلك ـ،  انـد   گانه به دليل زياد شدن حجم مقاله ارائه نشده          تمامي مدلهاي دوازده  . اند  ارائه شده 
همـدلي و گـرايش     .  اسـت   ها اكتفا شده    فقط به مدلهاي داراي بهترين شرايط برازش با داده        

ه ابا جمعيت تحت پوشش رف    ،  )r=28/0 و   r=27/0(اجتماعي نيز به ترتيب با توسعه رفاهي        
)11/0=r 14/0 و=r( ،  ــاهي ــا خــدمات رف ــاهي  ) r=14/0 و r=17/0(ب ــتهاي رف ــا سياس و ب
)32/0=r 27/0 و=r ( اند رابطه معنادار بودهداراي.  
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  . ارائه شده است4 و 3نتيجه بررسي مدلها در دو جدول 

توسعه
 رفاهي

 رويكرد
 برابري

گرايش
اجتماعي

 

خدمات رفاهي

رويكرد
انصاف

 

همدلي

 همــدلي  

  

گرايش اجتماعي

سياستهاي رفاهي  

رويكرد نياز

جمعيت تحت
پوشش رفاه

 رويكرد
 نياز

گرايش 
اجتماعي

 كه داراي شاخصهاي 3مدل ج از تصوير:7تصوير
.برازش مطلوبتري نسبت به مدلهاي الف و ب بوده است

 كه داراي شاخصهاي2مدل ج از تصوير: 6تصوير 
.لهاي الف و ب بوده استبرازش مطلوبتري نسبت به مد

 كه داراي شاخصهاي4مدل ب از تصوير: 8تصوير 
.برازش مطلوبتري نسبت به مدلهاي الف و ج بوده است

 كه داراي شاخصهاي 5مدل الف از تصوير:9تصوير
.برازش مطلوبتري نسبت به مدلهاي ب و ج بوده است

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


  32 شماره ،نهمجتماعي، سال  ارفاهپژوهشي ـ فصلنامة علمي 

 

156 

نتايج بررسي سه مدل الف، ب و ج براي نگرش نسبت به توسـعه رفـاهي و                 : 3جدول
 ميانجي بين گرايش و همدلي بـا رويكـرد نيـاز و             به عنوان جمعيت تحت پوشش رفاه     

  عدالت اجتماعيبرابري به 
 نگرش به جمعيت تحت پوشش رفاه نگرش به توسعه رفاهي

ف
ردي

  

شاخص 
مدل   برازش

  الف
  Δـ الف ج Δب-ج مدل جمدل ب

مدل 
  الف

 Δالف ـ ج Δب ـ جمدل جمدل ب

-74/21261/15921/1094/50-55/126-17/24253/16762/11591/51  خي دو  1
53/103

-  
2  CFI  89/0  95/0  97/0  -  -  88/0  92/0  98/0  -  -  
3  RMSE

A 
08/0  06/0  04/0  -  -  07/0  07/0  02/0  -  -  

4  SRMR09/0  08/0  06/0  -  -  08/0  09/0  03/0  -  -  
  

مدل الـف كـه در   ، شود  در بخش مربوط به توسعه رفاهي ديده مي  3كه در جدول     چنان
ويكـرد  همزمـان بـا ر    طـور      بـه  آن توسعه رفاهي ميانجي رابطه گرايش اجتماعي و همـدلي         

براساس (برابري به عدالت اجتماعي در نظر گرفته شده است از شاخصهاي برازش مطلوبي 
، ≥08/0SRMR و   ≥06/0RMSEAبـراي   ،  <95/0CFIمقدار مطلـوب بـراي      ،  متون موجود 

بنابراين سؤال اول پژوهش بـدين      . برخوردار نيست ) 123-131: 1388،  شوماخر و لومكس  
 ميانجي رابطـه گـرايش      به عنوان گرش به توسعه رفاهي     شود كه تلقي ن     شكل پاسخ داده مي   
همزمان با رويكرد برابري به عدالت اجتماعي از شرايط مطلـوبي   طور     به اجتماعي و همدلي  

به ترتيبي  ،  اما مدلهاي ب و ج از شرايط به نسبت مطلوبي برخوردارند          . باشد  برخوردار نمي 
انجي را بـه صـورت جداگانـه بـراي          توانيم بگوييم نگرش به توسعه رفاهي نقش مي ـ         كه مي 

امـا چنانكـه    . كند  گرايش اجتماعي و همدلي با رويكرد برابري به عدالت اجتماعي ايفاء مي           
دهد مدل ج كه درآن نگرش به توسعه          مقايسه شاخصهاي برازش در مدل ب و ج نشان مي         

اعي است از اي رابطه گرايش اجتماعي با رويكرد برابري به عدالت اجتم رفاهي ميانجي پاره
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نـسبت بـه مـدل ب       ) CFI=-97/0 و   RMSEA=04/0 و   SRMR=06/0(شرايط مطلوبتري   
)08/0=SRMR   6/0 و=RMSEA   95/0 و=CFI ( ن ايـن مـدل      يبنـابرا ،  برخوردار است)ج (

هاي مربوط به نگرش نسبت به         در بخش يافته   كه  اما چنان . به مدل ب ارجحيت دارد    نسبت  
باز هم مدل ج كه در آن نگـرش بـه     ،  شود  يده مي  د 3جمعيت تحت پوشش رفاه در جدول       

اي رابطه گرايش اجتماعي با رويكـرد نيـاز در نظـر     جمعيت تحت پوشش رفاه ميانجي پاره   
ــده  ــه شـ ــرازش  ، گرفتـ ــرين بـ ، 001/0P< ،98/0=CFI و 21/109دو  خـــي(داراي بهتـ

02/0=RMSEA   03/0 و=SRMR (ت گيريم كه در پاسخ به سـؤالا        بنابراين نتيجه مي  . است
اي را بـين      نگرش به جمعيت تحت پوشش رفاه نقش ميـانجي پـاره          ،  سوم تا ششم پژوهش   

  .كند گرايش اجتماعي و رويكرد نياز به عدالت اجتماعي ايفا مي
  

نتايج بررسي سه مدل الف، ب و ج براي نگرش نسبت به خدمات رفـاهي و            : 4جدول  
با رويكردهاي انصاف و     ميانجي همدلي و گرايش اجتماعي       به عنوان سياستهاي رفاهي   

  نياز به عدالت اجتماعي
 نگرش نسبت به سياستهاي رفاهي)اي، امدادي و حمايتي بيمه(نگرش نسبت به خدمات رفاهي 

ف
ردي

  

شاخص
  Δج ـ ب Δب ـ الفمدل جمدل ب  مدل الف برازش

مدل 
  الف

Δـج الف Δب ـ الفمدل جمدل ب

11/17662/28416/32751/108-64/21-62/17426/19692/36  54/211خي دو  1
05/
151- 

2  CFI  84/0  99/0  93/0  -  -  99/0  94/0  91/0  -  -  
3  RMS

EA 
06/0  02/0  04/0  -  -  02/0  08/0  06/0  -  -  

4  SRM
R 

08/0  03/0  07/0  -  -  03/0  09/0  07/0  -  -  
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بـراي نگـرش نـسبت بـه خـدمات رفـاهي            ،    قابل مشاهده اسـت     4كه در جدول     چنان
 و  62/174= دو    خـي (بهتـرين بـرازش مربـوط بـه مـدل ب            ) مدادي و حمـايتي   ا،  اي  بيمه(

001/0P< ،99/0=CFI ،02/0=RMSEA 03/0 و=SRMR (در مدل ب نگرش نسبت . است
 متغيـر   بـه عنـوان   اي همـدلي      ميـانجي پـاره   ) امدادي و حمايتي  ،  اي  بيمه(به خدمات رفاهي    

در پاسـخ  (گيريم   نابراين نتيجه مي  ب. بين براي رويكرد انصاف به عدالت اجتماعي است         پيش
امـدادي و  ، اي بيمـه (كه نگرش نسبت به خدمات رفـاهي  ) به سؤالات هفتم تا نهم پژوهش 

امـا در بخـش   . كنـد  اي را بين همدلي و انصاف ايفـاء مـي       نقش متغير ميانجي پاره   ) حمايتي
مـدل الـف    ،  شود  كه ديده مي    چنان 4مربوط به نگرش نسبت به سياستهاي رفاهي از جدول          

ــرازش  ــرين ب ــي(داراي بهت  و 001/0P< ،99/0=CFI ،02/0=RMSEA و 11/176=  دو  خ
03/0=SRMR (نگرش ،  شود  در مدل الف كه يك مدل ميانجي همزمان محسوب مي         . است

طـور     به  متغير ميانجي براي همدلي و گرايش اجتماعي       به عنوان نسبت به سياستهاي رفاهي     
توان نتيجه    بنابراين مي . ت اجتماعي در نظر گرفته شده است      همزمان با رويكرد نياز به عدال     

گرفت كه نگرش نسبت به سياستهاي رفاهي نقش ميانجي همزمان را بين گرايش اجتماعي              
  .كند و همدلي با رويكرد نياز به عدالت اجتماعي ايفا مي

  
  گيري بحث و نتيجه

 نگـرش بـه توسـعه       سازي معادله ساختاري حـاكي از آن بـود كـه            نتايج حاصل از مدل   
همزمـان بـراي همـدلي و گـرايش اجتمـاعي بـا             طـور      به رفاهي نقش يك متغير ميانجي را     

كند  ولي به صورت تفكيكي و جداگانه بـراي      رويكرد برابري به عدالت اجتماعي ايفاء نمي      
رابطه همدلي با رويكرد برابري و رابطه گرايش اجتماعي با رويكرد برابري نقش يك متغير               

دو   در عين حال مقايسه شاخصهاي برازش و تغييرات در خي         . كند  اي را ايفا مي     پارهميانجي  
 متغيـر   به عنوان  رفاهي    تر بودن شرايط نگرش به توسعة       حاكي از مطلوب  ،  گانه  الگوهاي سه 
نگرش . اي در رابطه گرايش اجتماعي با رويكرد برابري به عدالت اجتماعي بود         ميانجي پاره 

همزمـان  طـور      بـه  رفاه براي متغيرهاي گرايش اجتماعي و همدلي      به جمعيت تحت پوشش     
و براي متغير همدلي به صورت منفـرد نقـش ميـانجي را در              ) 3براساس مدل الف تصوير     (
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كند ولي براي رابطه گرايش اجتمـاعي بـا           رابطه با رويكرد نياز به عدالت اجتماعي ايفا نمي        
نتـايج ارائـه شـده در       . كنـد   اي را ايفا مي     هرويكرد نياز به عدالت اجتماعي نقش ميانجي پار       

 نشان داد كه اين بعد نگرشي بـه رفـاه اجتمـاعي             4بخش مربوط به خدمات رفاهي جدول       
براساس مدل الف   (همزمان  طور     به نقش ميانجي را در رابطه بين گرايش اجتماعي وهمدلي        

كـرد انـصاف بـه    بـا روي ) 4مدل ج در تصوير (و در رابطه بين گرايش اجتماعي   ) 4تصوير  
اما بـراي رابطـه همـدلي بـا رويكـرد انـصاف بـه عـدالت                 ،  كند  عدالت اجتماعي بازي نمي   

بـالاخره در پايـان مـشخص گرديـد كـه           . كند  اي را ايفا مي     اجتماعي نقش يك ميانجي پاره    
و بـراي  ) 5مـدل ج درتـصوير   (نگرش به سياستهاي رفاهي براي رابطه گـرايش اجتمـاعي           

با رويكرد نياز به عدالت اجتمـاعي نقـش ميـانجي را            ) 5 در تصوير    مدل ب (رابطه همدلي   
مدل الـف   (همزمان  صورت     به اما براي رابطه بين گرايش اجتماعي و همدلي       ،  كند  بازي نمي 

  .كند اي را ايفا مي با رويكرد نياز به عدالت اجتماعي نقش يك ميانجي پاره) 5در تصوير 
هـاي    كننده عدالت اجتماعي در ساختار و برنامه        نهاي تأمي   تأمين عدالت و اجراي برنامه    

اين دو محور را در كنار يكديگر به محورهاي پژوهـشي و نظـري   ،  مطرح در رفاه اجتماعي   
پـردازان مطـرح در حـوزة عـدالت      اي كه اكثر نظريه به گونه. پرطرفداري تبديل نموده است 

 ـ        اجتماعي و رفاه اجتماعي دغدغه     ك از ايـن دو پديـده چنـد       هاي اصلي خود را تبيين هر ي
شايد اكنون بتوان گفـت كـه سـخن در          ،  تر  به عبارت ساده  . دانند  وجهي در سايه ديگري مي    

باب عدالت اجتماعي بدون ارجاع به رفاه و سخن در باب رفاه اجتماعي بـدون ارجـاع بـه          
 پژوهشهايي با رويكرد نسبتاً نوين در بررسي ارتباط       . معني و عبث است     عدالت در عمل بي   

هاي اجتماعي اساساً بر نقش ميانجي و مستقيم بسياري از            هاي معطوف به پديده     بين نگرش 
  . اند متغيرها در تحقيقات علوم اجتماعي و رفتاري سخن به ميان آورده

(Mcclelland & Judd , 1993: 370-390; Lindley & Kenny, 1983: 276-279; 
Cohen & Cohen, 1983: 189; Metz, 2004: 699; Baron & Kenny, 1986: 1173-

كننـد    به اين جهت و به واسطه اهميتي كه متغيرهاي ميانجي در تحقيقات ايفاء مـي              ). 1182
  . در اين پژوهش رويكردي نوين به رابطه رفاه اجتماعي با عدالت اجتماعي دنبال شد
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اي براي نگرش بـه توسـعه رفـاهي در رابطـه بـين                پاره در خصوص تأييد مدل ميانجي    
هاي اين پژوهش بـا       ايش اجتماعي با رويكرد برابري به عدالت توزيعي و همسويي يافته          گر

گـسترش و بـسط   ، هاي پژوهشگران ديگر بايد گفت كـه در توسـعه رفـاهي     نظرات و يافته  
. باشد امكانات رفاهي براي تمامي آحاد جامعه به منظور افزايش كيفيت زندگي نقطه ثقل مي

برابري كه بر ملاك برخورد مبتني با مساوات در توزيع امكانـات و        منطقي با   طور     به اين امر 
از طرف ديگر آنچـه در مـضامين اوليـه در           . داراي ارتباط است  ،  كند  آوردها تأكيد مي    دست

طبيعـي  طور     به .اساساً گرايش به رفاه انساني است     ،  باب گرايش اجتماعي مطرح شده است     
ند در ا راي انسانها بواسطه انسان بودن ارزش قائل ب،كساني كه به انسانها و خود مهر ورزيده    

تمايل قابل توجهي به توسعه رفاهي براي ارتقاء كيفيت زنـدگي مبتنـي         ،  بهترين حالت خود  
بـدين جهـت گـرايش اجتمـاعي بـا          . استحقاق و حتي نياز نشان خواهنـد داد       ،  بر شادكامي 

الت اجتمـاعي   بـه تقويـت برابـري در عـد        ،  دهي نگرشها بـه سـمت توسـعه رفـاهي           جهت
پـرور    هـاي عريـضي و گـل        و بـا يافتـه    ) 111: 1958(ها با نظرات آدلر       اين يافته . انجامد  مي

اين رويكرد بـدين جهـت نـوين        . همسويي دارد ) 94-97: 1383(و مؤمني   ) 5-48: 1385(
است كه اكنون پيشايندي بجاي عدالت اجتماعي براي توسـعه رفـاهي كـه همانـا گـرايش                  

تمايـل  ،  هـاي ايـن پـژوهش       در واقـع براسـاس يافتـه      . شـده اسـت   اجتماعي است مطـرح     
كار و ارتباط موجب تقويت نسبي نگرش آنها        ،  تعامل،  دانشجويان به انسانها بر مبناي عشق     

در پايان اين زنجيره تمايل به برابري در حوزه عـدالت اجتمـاعي          . شود  به توسعه رفاهي مي   
توانـد بخـشي از مـشكلات را در           زيادي مـي    فرايند تا اندازه  اين  . شود  به شدت تقويت مي   

جويي به قيمت پايمال كردن حقوق ديگران اسـت برطـرف             سطح جامعه كه ناشي از رقابت     
اما در حوزه جمعيت تحت پوشش رفاه مشخص گرديد كه اين بعد نگـرش بـه رفـاه                  . كند

در واقع  . اي گرايش اجتماعي با رويكرد نياز به عدالت اجتماعي است           اجتماعي ميانجي پاره  
گرايش اجتماعي از طريق اثر بر روي نگرش به جمعيتهـايي نظيـر وابـستگان افـرادي كـه                   

مقطعي با مشكل تأمين مايحتـاج خـود مواجـه      طور     به توانايي كار ندارند يا حتي كساني كه      
محور داوري را در قضاوت افراد به سمت رويكرد نياز عدالت اجتماعي سوق داده              ،  هستند
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 زيـاد    جمعيـت تحـت پوشـش رفـاه تـا انـدازه      ايش اجتماعي با نگرش بـه     رابطه گر . است
؛ دويچ 15: 1969(پردازان عدالت توزيعي اجتماعي نظير سامسون  ها ونظرات نظريه باديدگاه

پـردازان امكانـات و    چرا كه از نظر اين نظريه  . همسويي دارد ) 33-67: 1985 و   139: 1975
هـاي ايـن    از طرف ديگـر يافتـه  . فراد سوق داده شود دستاوردها بايد به سمت نيازمندترين ا     

) 94-97: 1383(و مـؤمني    ) 48-50: 1385(پـرور     هـاي عريـضي و گـل        پژوهش بـا يافتـه    
نقش ميانجي نگرش به رفاه اجتماعي در دو بعد توسعه رفـاهي و جمعيـت               . همسويي دارد 

ز آن است كـه  تحت پوشش رفاه بين گرايش اجتماعي با رويكردهاي برابري و نياز حاكي ا          
 هـاي   لازم اسـت گـرايش    ) برابري و نياز  (براي فراخواني شناختي هر يك از اين رويكردها         

بـه زبـاني    . شناختي آنها به سوي بعد خاصي از نگرش به رفاه اجتمـاعي سـوق داده شـود                
تر در شرايطي كه سياستهاي اجتماعي مستلزم توجه جامعه بـه اصـول برابـري و نيـاز                    ساده
 به ترتيب بر توسعه رفاهي و تأكيد بر جمعيت تحت پوشش رفاه تمركز و         لازم است ،  است

باعث در دسترس قرار    ،  سازي در سطح توجه و قضاوت       بدون ترديد چنين فعال   . تكيه شود 
  . شوند گرفتن ملاكهاي متفاوتي از عدالت اجتماعي مي

اه اجتمـاعي  اين بعد نگرش به رف) امدادي و حمايتي،  اي  بيمه( خدمات رفاهي     در حوزه 
كه در فرهنگ غربي اساسـاً       نكته حائز اهميت اين   . ميانجي رابطه ميان همدلي با انصاف بود      

دادهـا بـا    بـر تناسـب بـين درون   ، انصاف كه از نظر تاريخي به آدامـز قابـل انتـساب اسـت          
با اين حال نه تنها شواهد حاصل از اين پـژوهش بلكـه             . ورزند  دادهاي افراد تأكيد مي     برون

داراي ،  پژوهشي قبلي در ايـران حـاكي از آن اسـت كـه انـصاف در فرهنـگ ايـران         شواهد
درواقع در فرهنـگ ايـران انـصاف بيـشتر بـه            . اي متفاوت از لحاظ شناختي است       مايه  درون

بـدين جهـت همپوشـي و       . تناسب بين نياز و عايدات و نتايج تخصيص يافته نزديك است          
ريـشه در برخـي   ، يـن امـر بـا احتمـال قابـل تـوجهي      ا. كند ارتباط تنگاتنگي با نياز پيدا مي    

براساس آنچه كه   .  مذهبي جامعه دارد   هاي  دوستانه و بويژه ريشه در گرايش        نوع هاي  گرايش
كه متمركـز بـر   ) امدادي و حمايتي، اي بيمه(خدمات رفاهي ،  ارائه شد4در مدل ب تصوير    

) با توجه به شرايط عمـومي آنهـا       و نه   (باشد    رساني به افراد در زمان نياز مي        خدمت و ياري  
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همدلي كه اساساً توانايي درك و فهم حالات و موقعيـت           . ميانجي اثر همدلي بر انصاف بود     
مالي و غيـره را     ،  موجبات رفتارهاي نوع دوستانه چندي نظير مساعدت رفتاري       ،  افراد است 

نهـا نـسبت بـه    سان با افزايش سطح همدلي در افراد نگـرش آ  بدين. سازد  به افراد فراهم مي   
رود و بدين ترتيـب مـلاك انـصاف در            بالا مي ) امدادي و حمايتي  ،  اي  بيمه(خدمات رفاهي   

ارتبـاط همـدلي بـا خـدمات رفـاهي          . گيرد  توجه به عدالت اجتماعي مورد تقويت قرار مي       
كه در  مبني بر اين) 2: 2002(با نظريات محققاني چون توماس      ) امدادي و حمايتي  ،  اي  بيمه(

سازي كرده    حالات و حتي نيازهاي ديگران همانند     ،  كنند با احساسات    راد سعي مي  همدلي اف 
هاي اين پژوهش با نتايج حاصـل         از طرف ديگر يافته   . و با آنها همراهي كنند همسويي دارد      

تواند   همدلانه انسانها را مي   هاي  مبني بر اينكه گرايش   ) 72-75: 1384(از پژوهش زرشقايي    
هـاي كـاري سـوق دهـد          خواهي همگاني و گذشت در محيط       يلتفض،  دوستي  به سمت نوع  

هـاي   دهـي  توان نتيجه گرفت كـه جهـت   از منظري ديگر مي. دهد هايي را نشان مي  همسويي
كنـد و بـدين ترتيـب     رسـاني را تقويـت مـي    نگرش به خـدمات رفـاهي ـ يـاري    ، همدلانه

امـر خـود در يـك       ايـن   . شـوند   داوريهاي منصفانه معطوف به عدالت اجتماعي برجسته مي       
  .جنبه انگيزشي براي رفتار دارد، كننده چرخه تقويت

سياسـتهاي رفـاهي ميـانجي رابطـه همـدلي و گـرايش             ،  ها  اما در آخرين بخش از يافته     
اين الگـوي ميـانجي     . همزمان با رويكرد نياز به عدالت اجتماعي بودند       صورت     به اجتماعي

شود كه نگرشهاي محوري به      يب ملاحظه مي  بدين ترت . دست نيامد  هبراي انصاف و برابري ب    
ن و نيازمندان   يلات همدلانه و اجتماعي به محروما     رفاه اجتماعي در حد قابل توجهي از تما       

ها   مايه سياستهاي رفاهي اساساً توجه و حمايت از محرومترين          چرا كه درون  . شود  تغذيه مي 
مـشروعيت و   ،  اجتمـاعي سازي همدلي و گـرايش        بدين جهت فعال  . ها است   نيازمندترينو  

هاي مطـرح بـراي       تبيين. نمايد  پذيرش سياستهاي رفاهي معطوف به نياز افراد را تسهيل مي         
دلايل وجود رابطه بين سياستهاي رفاهي با همدلي و گرايش اجتماعي و در آخر با رويكرد                

در باشد كـه      عي و همدلي مي   نياز به عدالت اجتماعي مربوط به ماهيت نياز و گرايش اجتما          
: 1985(دويـچ   ،  )201-204: 1987( نظريات و تحقيقات متعددي نظيـر راسينـسكي           گستره
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مــؤمني ، )72-75: 1383(زرشــقايي  ، )2: 2002(تومــاس ، )15: 1969(سامــسون ، )67-33
هـاي    به آنها اشاره شده و در تبيين      ) 48-50: 1385(پرور    و عريضي و گل   ) 97-94: 1384(

  .وهش به آنها اشاره شدهاي پژ مربوط به ديگر يافته
مدلها و نتايج بدست آمده در اين پژوهش با استفاده از دانشجويان بدست آمده بنابراين               

روابـط حاصـله و     همچنين  .  مواجه است   هاي مردم با محدوديت     تعميم نتايج به ديگر گروه    
علت صورت     به جنبه همبستگي دارند و تفسير آنها     ،  تأييد شده در قالب مدلهاي اين تحقيق      

  .شود صحيح نيست و معلولي كه به تحقيقات آزمايشي مربوط مي
تمايزاتي است كه هر يك ازابعاد نگرش       ،  در مورد آنچه در اين پژوهش قابل توجه بود        

 كاربردي  از جهت پيشنهادهاي  . جي بوجود آوردند   يك متغير ميان   به عنوان به رفاه اجتماعي    
 امر است كه محوريـت تأكيـد بـر يكـي از             بايد گفت كه الگوهاي حاصله بخوبي مؤيد اين       

برابري و انصاف به عدالت اجتمـاعي بايـد از طريـق سياسـتهاي              ،  گانه نياز   رويكردهاي سه 
كه همدلي و گرايش اجتماعي مـورد تقويـت قـرار گيرنـد              چنان. رفاهي متفاوتي دنبال شود   

بـدين  . گـردد  ي م توجه به محرومين و نيازمندان و سياستهاي رفاهي معطوف به آنها تقويت           
ترتيب ملاك داوري در مورد حضور يا عدم حضور عـدالت بـر رويكـرد نيـاز بـه عـدالت           

نيـاز در   ،  اگر به تنهايي گرايش اجتماعي مورد تقويت قرار گيـرد         . شود  اجتماعي متمركز مي  
توجهـات بـه جمعيـت پوشـش رفـاه و           ،  گيرد و بدين وسيله همزمـان       كنار برابري قرار مي   
هـاي    سازي همدلي از طريق رسانه      شود و بالاخره اينكه صرف فعال       ميتوسعه رفاهي جلب    

داوري ، ـ حمايتي جلب نموده و بدين وسـيله ي توجهات را به خدمات رفاهي كمكي  جمع
 نگرشها به رفاه  مند به حوزه پژوهشگران علاقه. دهد به سمت اصل انصاف سوق مي    را  افراد  

رسـاني و ابعـاد مختلـف         يرهاي ديگري نظير ياري   اين نگرشها را با متغ    ،  توانند  اجتماعي مي 
هاي مختلفي نظير مشاغل مختلف و زنـان و مـردان بـه صـورت                 سرمايه اجتماعي در گروه   

تفكيكي و جداگانه بررسي نمايند تا سطح دانش و بينش در بـاب نقـش نگـرش بـه ابعـاد                     
منـد    در عـين حـال پژوهـشگران علاقـه        . مختلف رفاه اجتماعي بر رفتارها مـشخص شـود        

هاي ديگري به غير از دانشجويان مـورد بررسـي قـرار              توانند پژوهش حاضر را در گروه       مي
  .اي با نتايج پژوهش حاضر بدست آيد دهندتا نتايج قابل مقايسه
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 ـ  هنجاريابي و اعتباريابي مقياسهاي همدلي و رفتار مدني، )1384. ( زرشقايي، مسعود-
 .وانشناسي دانشگاه اصفهاننامه كارشناسي ارشد ر ، پايانسازماني

سـازي معادلـه      اي بر مـدل     مقدمه،  )1388. (جي   شوماخر، رندال اي و لومكس، ريچارد      -
  .شناسان ل، تهران، انتشارات جامعه چاپ او ، ترجمه وحيد قاسمي، ساختاري

، رويكردهـاي عــدالت اجتمــاعي در بـين معلمــان شــهر   )1383. ( عريـضي، حميدرضــا -
 .1383، بهار 13، شماره  اجتماعيفصلنامه رفاهاصفهان، 

، رابطه بين رويكردهاي عدالت اجتماعي      )1384. (پرور، محسن    عريضي، حميدرضا؛ گل   -
، بهـار  16، سـال چهـارم، شـماره    فصلنامه رفاه اجتمـاعي  . هاي برابري سياسي    با مؤلفه 

 .155-184؛ 1384
 بـا گـرايش   ، رابطـه عـدالت اجتمـاعي   )1385. (پـرور، محـسن    عريضي، حميدرضا؛ گل -

، دوره پـنجم،  مجله علـوم روانـشناختي  اجتماعي در بي دانشجويان دانشگاه اصـفهان،     
 .35-58؛ 1385، بهار 17شماره 

پور،   ، ترجمه هرمز همايون   چيست؟ اجتماعي  سياست: نظريه رفاه ). 1381. ( فيترپاتريك، توني  -
 . گام نوچاپ اول، تهران، انتشار مشترك مؤسسه عالي پژوهش تأمين اجتماعي و

بررسي نگرش افراد جامعه نسبت به ). الف1383. (پرور، محسن؛ عريضي، حميدرضا  گل-
، 2، سـال بيـستم، شـماره        فصلنامه تعليم و تربيت   مدارس غيرانتفاعي در شهر اصفهان،      

 .125-156؛ 1383تابستان، 
، رابطـه نحـوه نگـرش بـه مـدارس           )ب1383. (پرور، محسن؛ عريـضي، حميدرضـا        گل -

، سـال چهـارم،   فـصلنامه رفـاه اجتمـاعي   فاعي با رويكردهاي عدالت اجتماعي،    غيرانت
 .293-318؛ 1383، زمستان 15شماره 

، رابطه ملاكهاي انتخاب رشته با نگـرش        )1383. ( مراسي، محمود و عريضي، حميدرضا     -
فصلنامه علوم انساني دانـشگاه     به عدالت اجتماعي در بين داوطلبين ورود به دانشگاه،          

 .207-229؛ 19، سال پنجم، شماره ناصفها
نظرسنجي از مديران وكارشناسان منتخـب دربـارة        ،  )1381 ( و رفيعي، حسن    مدني، سعيد  -

  .هاي مجلس شوراي اسلامي ، مركز پژوهشنظام جامع رفاه و تأمين اجتماعي كشور
بررسي رابطه بين نگرش به عدالت اجتماعي و نگـرش بـه            ،  )1383... . ( مؤمني، عبدا  -

ريـزي رفـاه اجتمـاعي دانـشگاه علامـه       نامه كارشناسي ارشد برنامه پايان. اه اجتماعي رف
  .طباطبائي تهران
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