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 32، شمارهنهمپژوهشي رفاه اجتماعي، سالـفصلنامة علمي

 
 
 
 

 **قيقي، محمد ع*زهرا غديري
 
 

پژوهش حاضر، بررسي  سطح آگاهي و رضايتمندي بيمه شدگان تـامين   هدف از: طرح مسأله
  .  بود84-85سال  كاشان از اجراي طرح ساماندهي سوابق در اجتماعي شهر

جامعه آماري شامل كليه بيمه شدگان سازمان  روش تحقيق، توصيفي از نوع پيمايشي و: روش
بـين بيمـه شـدگان انجـام      گيري به صورت تصادفي مـنظم از  نمونه. دتامين اجتماعي شهر كاشان بو

نفر از بيمه شدگان بود و ابزار اندازه گيري، پرسشنامه محقق ساخته             300حجم نمونه شامل    . گرفت
اي ليكرت بود كه اعتبار آن براساس ضريب آلفـاي              درجه  5 سؤال بسته پاسخ، براساس طيف       23با  

  . برآورد گرديد98/0كرونباخ 
بيش از متوسط  % 99رضايت و آگاهي بيمه شدگان با احتمال        سطح  نتايج نشان داد كه     :  ها يافته

بـوده  رضايت و آگاهي بيمه شدگان داراي مدرك تحصيلي ديـپلم بـالاتر از افـرادي                سطح  . باشد  مي
 .بر حسب سـابقه بيمـه تفـاوت معنـي داري وجـود دارد        . اند تر از ديپلم داشته    كه مدرك پايين  است  
 10سال بيشتر از افراد با سابقه بيمه كمتـر از   21 رضايت و آگاهي افراد با سابقه بيمه بالاتر از    سطح  
ز  سال سن بيشتر از افراد كمتر ا41رضايت و آگاهي افراد بيشتر از  سطح  .  سال بود  20 تا   11 سال و 

ر از زنـان بـوده   همچنين ميانگين رضايت و آگاهي مردان بيـشت      .  سال بوده است   40 تا   31سال و   30
   .است

رضايتمندي و آگاهي بيمه    سطح  تحصيلات ارتباط مستقيمي با     سطح  سابقه، سن، جنس،    : نتايج
 . داردرضايتمندي و سطح آگاهي ارتباط مستقيم وجود سطح همچنين بين . شدگان دارد

  
   طرح ساماندهي،رضايتمندي ، تامين اجتماعي، بيمه شده،آگاهي: ها كليد واژه

  5/11/87: تاريخ پذيرش    12/9/86: افتتاريخ دري
  

                                                           
 <ghadiry_53@yahoo.com> يريت آموزشي كارشناس ارشد مد*

  كارشناس ارشد مديريت بازرگاني**

 :شدگانآگاهي و ضايت بيمه
  كاربرد فناوري اطلاعات در نظام تأمين اجتماعي
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  مقدمه 
به قدري روشـن و     ،  اهميت اطلاعات و به ويژه اطلاعات قابل پردازش در جهان امروز          

رغم بديهي   علي. اشتهار يافته است  » عصر انفجار اطلاعات  «بديهي است كه عصر حاضر به       
اي و    ها بـه توسـعه    موجب تقـسيم سـازمان    ،  بودن اهميت اطلاعات نحوة نگاه و پردازش آن       

اي اهميـت و ارزش اطلاعـات را          به اين نحو كه سازمانهاي توسـعه      . گردد  اي مي  غيرتوسعه
نسبت به پردازش دائمي آنها اقدام و در تصميم سـازيها و            ،  درك كرده و ضمن جمع آوري     

اي  كـه سـازمانهاي غيـر توسـعه        در حـالي  . دهند  گيريهاي كلان مورد استفاده قرار مي      تصميم
شكل روبرو بـوده    در جمع آوري و پردازش اطلاعات با م       ،   رغم درك اهميت اطلاعات    علي

طـور    بـه گيريها متكي بر برداشتهاي ذهني و شخـصي و نتـايج آن بعـضاً           و در نتيجه تصميم   
آوري و پردازش اطلاعات در  بنابراين جمع. نمايد تصادفي با واقعيات و مقتضيات تطبيق مي

تـصميم   مـسؤولان    ناپذير است و   ينه و زمان مورد نياز اجتناب     م هز سازمانهاي بزرگ عليرغ  
سـازمان تـأمين    (س امور خود و سازمان متبـوع خـود قـرار دهنـد              در رأ  آن را    گيرنده بايد 
  ).1378، اجتماعي

هاي پيچيده و گـاه غيرقابـل    با تغييرات و پديده، امروزه سازمانها در انجام وظايف خود     
و اخـذ   هـا      اصـولي بـا ايـن پديـده         مواجهـه . واجه هـستند  بيني اقتصادي و اجتماعي م     پيش

كنـد    تصميمات مناسب در جهت پيشبرد اهداف با توجه به مقتضيات زمان حال كمك مـي              
هـايش بـر اسـاس         سـاختاري كـه بنيـان      ؛اي قرار گيرند   ها در يك ساختار توسعه     تا سازمان 

، ر چنـين سـازماني    بـديهي اسـت د    . اطلاعات و آمارهاي صحيح و قابل اتكا استوار اسـت         
 صرفاً بـر اسـاس      ،هاي منطقي بوده    سازي و تصميم گيري     مديران به سهولت قادر به تصميم     

هرچند دسـتيابي بـه سـاختار       .  كنند  نمي هاي ذهني و شخصي خود عمل       سلايق و برداشت  
اما بايد آن را به عنوان يك سـرمايه گـذاري           ،  باشد  هاي كلان مي    مزبور نيازمند صرف هزينه   

 نزديك سودآوري لازم را چه به لحاظ مادي و چـه از نظـر معنـوي بـه                     كه در آينده   ارزنده
  ).1382، ها معاونت امور استان(در نظر گرفت ، همراه خواهد داشت
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از ايــن گذشــته پيــشرفتهاي عظــيم جهــاني در صــنعت توليــد اطلاعــات و ارتباطــات 
هـشداري جـدي بـراي    ، ننـد ك و سازمانها از همين طريق برقرار مـي  ها    اي كه دولت    گسترده
قـادر بـه    ،  هاي بـين المللـي      زيرا آنها با اهميت ندادن به پيشرفت      . هاي منزوي است    سازمان
بـديهي  . ي حيات نبوده و يا اين كه با عدم مقبوليت و مشروعيت مواجه خواهنـد شـد    ادامه

هـا   ضايتيتر باشد، بازتاب نار    تر و عمومي    هاي يك سازمان وسيع     چه گسترة فعاليت    است كه هر  
تـرين واحـدهاي      اي بزرگ  هاي بيمه   هاي انجام شده، سازمان     طبق بررسي . نيز بيشتر خواهد بود   

سـازمان تـأمين اجتمـاعي      شوند كه در اين راستا        ي اطلاعات در دنيا محسوب مي       توليد كننده 
طرح سامان سوابق را بـا هـدف ايجـاد نظـام نـوين اطلاعـات در سـازمان و بهبـود نظـام                        

  ).1378، سازمان تأمين اجتماعي(ه مخاطبين به اجرا درآورد پاسخگويي ب
در اين تحقيق سعي شده طرح مذكور مورد بررسي         ،  با توجه به اهميت اين طرح عظيم      

اميد است نتايج تحقيـق در      . قرار گيرد و نتايج بدست آمده با نتايج آرماني آن مقايسه گردد           
  .مؤثر واقع شود، ين طرح عظيمتحقق هدف كلي سازمان تأمين اجتماعي از اجراي ا

  
  بيان مسأله

حـدود  ، هاي فعـال  ترين سازمان در ايران سازمان تأمين اجتماعي به عنوان يكي از عظيم  
فعاليت خود  ،  اين سازمان .  درصد از آمار جمعيت كل كشور را در خود جاي داده است            35

 بـه بعدجـستجو     1328هرچند شكل منسجم آن را بايد از سـال          .  آغاز كرد  1309را از سال    
. در آن شـكل گرفـت     )  ازكارافتادگي و فـوت        ،  بازنشستگي(هاي بلند مدت      كردكه حمايت 

فعاليت و حجم عمليات سازمان چه به لحاظ قلمرو جغرافيـايي و چـه بـه لحـاظ پوشـش                    
 6كـه امـروزه حـدود        اقشار مختلف و كارگاههاي توليدي روز به روز فزوني يافت تا ايـن            

 هزار نفر مستمري    700 اصلي و تبعي و      ميليون نفر بيمه شده   28،  ه شده اصلي  ميليون نفر بيم  
مسلماً كسب رضايت چنـين     . بگيرـ در سراسر كشورـ تحت پوشش خويش قرار داده است         

هاي كاملاً دقيق و حساب شده كه مبتني    ريزي  شود مگر با برنامه     جمعيت كثيري حاصل نمي   
  ).1381، جباري( كنوني ايران باشد  جامعهمقتضيات و سطح انتظارات ، بر واقعيات
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هاي سازمان براساس اطلاعاتي بوده كه همچنان با همـان       ريزي  برنامه،  هاي اخير   در سال 
با درك اين مهـم      .شكل گرفته است  ) نيم قرن پيش  (هاي به كار رفته در آغاز فعاليت          روش

سـامان دادن بـه    بـا    1374 و   1367،  1348هـاي     طـي سـال   ،  سازمان كوشيده تا بـه دفعـات      
 تري را انجام دهد     ريزي منطقي   برنامه،  ها  لاي پرونده  هها و كسب اطلاعات لازم از لاب        بايگاني
ايـن اطلاعـات در     . نمايـد توليد   گيريهاي كلان    عات دقيق و قابل اتكاء جهت تصميم      و اطلا 

ا در قالـب انـواع بايگانيه ـ   ) شـعبه و نماينـدگي    (نقاط مختلف كشور و واحدهاي سـازماني        
، كارتهـا ، اوراق، ليـستها ، هـا  لاي پرونـده  اطلاعات حجـيم فـوق در لابـه     . انباشته شده است  

هـاي اطلاعـات      مدفون بوده و داراي خصيصه    ... بايگانيهاي جمعي و بخشي و زيرزمينها و        
  ).1382، معاونت امور استانها(قابل پردازش نيست 

 : آوري اطلاعات موجب گرديده بود كه  جمع اين شيوه
اسناد و مدارك كه ثمره و گزارش كار و تلاش و عزت انسانهاست با ارقام               ،  اطلاعاتـ  

هايي به نام فايل و به صورت غيراسـتاندارد   نجومي و ميلياردي به شكل كاغذ در لايه    
 .مدفون باشد... ها و  در كمدها و قفسه

 وانـي رشد و فرسـايش جـسمي و         استفاده مطلوب نمي  مادي  ـ  از ظرفيتهاي انساني و       
، كاركنان موجب كم تحركي در انجام وظايف بود و ضمن افزايش زمـان انجـام كـار               

 .ساخت  را نيز فراهم ميمراجعانموجبات سرگرداني  
 .گرديد  انباشت اطلاعات موجب طولاني شدن فرآيند عمليات و افزايش هزينه مي  نحوهـ 

ت عدم تعامل و ارتباط ـ كاركنان سازمان قدرت خلاقيت خود را از دست داده و به عل
  .ها و فايلهاي اسناد و مدارك سرگردان بودند در ميان قفسه، اي با اطلاعات توسعه

 .محاسباتي و كاربردي از اعتبار و روايي برخوردار نبودند،  اطلاعات اعم از آماري-
، گيري براساس اطلاعات و پردازش اطلاعات قابل قبول ـ نظام تصميم سازي و تصميم

 .كرده است عمل نمي
مستمري بگيران و كارفرمايان وجود ، ـ امكان پاسخگويي سريع و دقيق به بيمه شدگان

 .نداشت
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 و كيفيت تعهدات ارائه شده و قابل ارائه به بيمه شدگان سطحـ امكان برآورد و تعيين 
 .ميسر نبوده است

 .گرديد ـ امكان ايجاد حساب انفرادي براي بيمه شدگان فراهم نمي
 ارائه سابقه پرداخت حق بيمه به بيمه شدگان در يك فرآيند زماني مناسب ـ امكان

 .وجود نداشت
 1378 از اواخر سـال      سازمان تامين اجتماعي  ،  با توجه به مسائل و مشكلات ايجاد شده       

 زايد و افزايش سـرعت و       ديوانسالاريها و      امكانات و با هدف حذف پرونده       با بسيج همه  
فاز اول و دوم     .ساماندهي نيم قرن سابقه بيمه شدگان پرداخته است       به  ،  دقت در انجام امور   

تفكيـك  «و » هـا   نازك سازي پرونده  «و  » پالايش اطلاعات «اين طرح ملي و زير بنايي شامل        
با موفقيت به پايان رسيده است و آخرين مرحله اين طرح با هدف             » داوراق زايد از غير زاي    

شـك يكـي از       بـي . ه به سرعت در حـال اتمـام اسـت          پرداخت حق بيم    ارائه كارنامه سابقه  
اش  سـابقه اين است كه حقـش و       ،  گر  مهمترين عوامل تعلق خاطر بيمه شده به سازمان بيمه        

  ).1378، سازمان تامين اجتماعي(معلوم شده باشد 
 به قـرار    هدف اصلي اين طرح سازمان، برپايي نظام نوين اطلاعات بوده و اهداف فرعي آن             

  : زير است
  .ها و منابع موجود آن آوري سوابق پرداخت حق بيمه بيمه شدگان در كليه گستره مع ج-
سازي و پردازش و ارائه كارنامه موقت به بيمه شده و سپس  ذخيره، آوري جمع،  ثبت-

  .تكميل و اصلاح آنها با مشاركت بيمه شده
  . كمك به استقرار نظام شناسايي بيمه شده در سازمان-
  .مناسب با تكيه بر واقعياتگيري  ميم ايجاد امكان تص-
  . ايجاد رضايت بيمه شده و كارفرما-
  .  اي زي اعتماد عمومي به نظامهاي بيمه بازسا-
 تسهيل انجام امور با اجراي طرح ساماندهي سوابق، فضاي مسموم و غير كارآمد سازمان               -

  . گردد گان ميكند كه موجب رضايتمندي بيمه شد را به فضاي آرام و كارآمد تبديل مي
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سـازمان را بـه ايـن      ،  مسائل و مشكلات و ضرورتها و الزامات توجه و رسيدگي به آنها           
جدي و فراگير به اين موضوع فكر كنـد و ضـرورت            ،  نتيجه رساند كه بايد با نگاهي جديد      

ساماندهي سوابق بيمه شدگان و بر پايي نظـام         « شروع كار در طرحي مهم و عظيم با عنوان        
رو حركـت    از ايـن  . در سازمان تامين اجتماعي شكل گرفته و آغـاز گـردد          » تنوين اطلاعا 

سـازمان تـامين    (  شروع شدكه تاكنون بي وقفـه ادامـه دارد         1378اي از ابتداي سال       گسترده
  ).1380، اجتماعي

عامل موفقيت صنايع ژاپن بعد از جنگ جهـاني دوم آن اسـت كـه سـازماني كـه ارائـه            
ه مردم است بايد به طور دائم نظرات مشتريان خـود را بـه   دهنده يك محصول  يا خدمت ب  

هـاي لازم بـراي       صورت بازخورد داشته باشد تا نقايص آن سازمان مشخص شده و برنامـه            
  ). 1990، 1رابين(اصلاحات بر اساس اين نظرات تدوين گردد 

،  لذا در اين تحقيـق     .باشد  رضايت خاطر بيمه شدگان مي    ،  هدف اساسي اين طرح عظيم    
 رضايت و آگاهي بيمه شدگان تامين اجتماعي كاشان از اجراي    سطحش بر اين است كه      تلا

 كه طرح مذكور تا چه حد به اهـداف          شودطرح ساماندهي سوابق برآورد نمايد و مشخص        
   .خود رسيده يا نزديك شده است و آيا توانسته موجب رضايت بيمه شده گردد يا خير

  
  روش تحقيق

جامعه آماري در پژوهش حاضر كليه بيمه       . ع پيمايشي است  روش تحقيق توصيفي ازنو   
 نفر بـوده    42000باشد كه كل جامعه آماري        شدگان سازمان تامين اجتماعي شهر كاشان مي      

 جامعه نامعلوم بود ابتدا مطالعه      )واريانس(  پراكنش كه در اين پژوهش با توجه به اين      . است
 و براسـاس آن     895/0صفت مورد مطالعه     و پراكنش  پرسشنامه انجام    30مقدماتي با توزيع    

  .شدبرآورد  نفر 306حجم نمونه 

                                                           
1- Rabin 
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 .برگـشت داده شـد    %) 98( پرسـشنامه    300 پرسشنامه توزيع شده تعـداد       306از تعداد   
 پـس از مـشخص شـدن        هـا   نمونه. تصادفي منظم است  ،  گيري در اين پژوهش     روش نمونه 

  . اند اب شدهبه تصادف انتخرايانه شدگان در  بيمه، از فهرست تعداد
  

  آوري اطلاعات ابزار جمع
سؤال بسته پاسخ است كه بر اسـاس        23ابزار اين تحقيق پرسشنامه محقق ساخته شامل        

  .اي ليكرت طرح شده است طيف پنج درجه
  

  پرسشنامه يپايايبرآورد 
 محاسـبه شـد كـه در        98/0براي محاسبه ضريب آلفاي كرونبـاخ در مطالعـه مقـدماتي            

  .باشد ار ميد  معنيα =01/0سطح
  

  روش اجرا
ها با روش تصادفي منظم بين بيمه شدگان شعبه تامين اجتماعي كاشان توزيع               پرسشنامه

اين امكان را فراهم ساخت تا در        ها  هنگام توزيع و تكميل پرسشنامه     حضور پژوهشگر . شد
هـاي لازم داده      توضيح،   پاسخگويي به سؤالات    اهميت آن و شيوه   ،  خصوص هدف پژوهش  

  . صورت گرفته استSPSS1استفاده از نرم افزار  با ها تحليل داده. شود
  

  ويژگيهاي نمونه ـ 1جدول شماره 
  درصد  فراواني  متغيرحالتهاي   متغير

 3/80 241 مرد

يت 7/19 59 زن
جنس

 100 300 جمع  

                                                           
1- Statistical Package for Social Science 

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


  32 شماره ،نهم اجتماعي، سال رفاهپژوهشي ـ فصلنامة علمي 

 

174 

  درصد  فراواني  متغيرحالتهاي   متغير
 7/45 137  سال30كمتراز 

 0/31 93  سال31ـ 40

ني 3/23 70  سال41بيشتراز
ه س

گرو
  

 100 300 جمع

 7/61 185  سال10كمتراز

 7/23 71  سال20-11

يمه 7/14 44  سال21بالاتراز
قه ب

ساب
  

 100 300 جمع

 29 87 كمترازديپلم

 7/52 158 ديپلم

 3/5 16 فوق ديپلم

 13 39 ليسانس

رك
مد

  
  100  300  جمع

  
  اه يافته

ن تـأمين اجتمـاعي     رضايتمندي و آگاهي بيمه شـدگا     سطح   2با توجه به جدول شماره      
بـيش از  ، 3اشان از اجراي طرح ساماندهي سوابق در مقايسه با ميانگين فرضـي        كشهرستان  

  .متوسط است
   ـ سطح رضايت و آگاهي2جدول شماره 

 متغير
  ميانگين

−

Χ 

  انحراف معيار
S 

  خطاي معيار
se 

t تك متغيره   df 

 299 74/12 039/0 688/0 50/3 رضايتمندي

 299 34/7 045/0 /786 33/3 آگاهي

t  35/2= بحراني  
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  : باشد هايي كه باعث رضايت بيمه شدگان گرديده موارد ذيل مي بيشترين گزينه
  آوري شده؛  ـ صحت سوابق جمع2     ؛سازمانمكانيزه شدن كار   ـ 1
   ارائه اطلاعات مورد نياز بيمه شده   ـ4    صرفه جويي در وقت بيمه شده؛   ـ3
مچنين بيمه شدگان در زمينه مهلت اعتراض به كارنامه سـوابق خـود رضـايت كمـي                 ه

سريع تر شدن ارائـه خـدمات در اثـر مكـانيزه            ،  داشتند و عواملي همچون عملكرد كاركنان     
آوري سوابق بيمه شدگان بـر        كاهش تعداد مراجعات افراد به سازمان و جمع       ،  شدن سازمان 

  . رضايت آنان موثر بوده استسطح
  : شدگان از آن آگاهي داشتند موارد ذيل بوده است هايي كه بيمه چنين بيشترين گزينههم
  آوري اطلاعات ي انجام ساماندهي سوابق و جمع ـ اطمينان از نحوه1
  .گاهي بيمه شده از كليه سوابق خودآ  ـ 2

 راهنمـا در خـصوص سـاماندهي سـوابق در      وجود برگه  آگاهي در زمينه  كمترين ميزان 
مهـارت و تـسلط   ، همچنين وجود واحد مـشاوره و واحـد اطـلاع رسـاني       . است بودهشعبه  

و   سطح آگاهي آنـان تـاثير گـذار بـوده اسـت             بر  شدگان    كاركنان و طرح سامان سوابق بيمه     
از   شدگان سبب آگاهي آنـان      آوري سوابق و اطلاعات بيمه      انجام طرح سامان سوابق و جمع     

  .ازمان نسبت به ايشان شده استحقوق خود نسبت به سازمان و حقوق س
 r = 824/0ضريب همبستگي بين رضايتمندي و آگاهي بيمه شـدگان تـأمين اجتمـاعي              

 بين رضايتمندي و سـطح آگـاهي        ، حاكي از آن است كه        معنادار بوده  p≥ 01/0درسطح  
  .بيمه شدگان رابطه مستقيم وجود دارد

رضـايتمندي بيمـه    سـطح   بـين   . تر از زن بـوده اسـت      شدگان مرد بيـش     رضايتمندي بيمه 
بـا اسـتفاده از آزمـون مقايـسه         . شدگان با توجه به مدرك تحصيلي آنان تفاوت وجود دارد         

زوجي بين ميزان رضايتمندي بيمه شدگان داراي مدرك كمتـر از ديـپلم بـا ديـپلم تفـاوت                   
،  كمتـر از ديـپلم      رضايتمندي بيمه شدگان داراي مـدرك      سطحبه عبارت ديگر    ،  وجود دارد 

 رضـايتمندي بيمـه شـدگان بـر حـسب      سطحبين . ازافرادي كه ديپلم داشتندكمتربوده است 
دهـد بـين ميـزان        آزمون مقايسه زوجـي نـشان مـي       .گروههاي سني آنان تفاوت وجود دارد     
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 سـال بـا     31-40 سال و  30رضايتمندي بيمه شدگان  تامين اجتماعي در گروه سني كمتر از          
 رضـايتمندي بيمـه     سـطح ه بالا تفاوت وجود دارد بـه عبـارت ديگـر             سال ب  41گروه سني   

 سال به بـالا بـوده       41كمتر از گروه سني     ،  سال31-41 سال و  30از شدگان گروه سني كمتر   
.  رضايتمندي بيمه شـدگان بـر حـسب سـابقه بيمـه تفـاوت  وجـود دارد       سطحبين . است  

 داراي سـابقه بيمـه كمتـر از         شدگان   رضايتمندي بيمه  سطحبراساس نتايج آزمون توكي بين      
 . سال به بالا تفاوت وجود دارد21 سال با سابقه 20 تا 11سال و 10

 

  ـ رابطة سطح رضايت با متغيرهاي جمعيتي3جدول شماره 
  X S  t  p  متغيرهاي دموگرافيك  شاخص

 716/0 54/3  مرد

يت
جنس

 542/0 35/3  زن  
24/2 026/0 

 786/0 72/3  زير ديپلم
 66/0 37/3  ديپلم

 452/0 51/3  فوق ديپلم
لي
صي

 تح
رك

مد
 514/0 57/3  ليسانس  

27/5  001/0 

 620/0 31/3  30كمتر از 
 745/0 94/3   سال به بالا41  سن 597/0 45/3  31-40

19/22  000/0  

 /.611 37/3 10كمتر از
20-11 43/3 663/0 

دي
تمن
ضاي

ر
  

يمه
قه ب

ساب
 667/0 17/4   به بالا21  

03/29  000/0  

شدگان بـا     بين سطح آگاهي بيمه   . سطح آگاهي بيمه شدگان مرد بيشتر از زن بوده است         
بـين  ،  با استفاده از آزمون مقايسه زوجـي      . توجه به مدرك تحصيلي آنان تفاوت وجود دارد       

به عبارت ديگـر  ،   وجود دارد  سطح آگاهي بيمه شدگان داراي كمتر از ديپلم با ديپلم تفاوت          
كمتر از افرادي بوده كه مدرك ديـپلم        ،  شدگان داراي مدرك كمتر از ديپلم       سطح آگاهي بيمه  

. بين سطح آگاهي بيمه شدگان برحسب گروههاي سني آنان تفـاوت وجـود دارد             . اند داشته
ين ه بين سطح آگـاهي بيمـه شـدگان تـأم          كهاي آزمون مقايسه زوجي بيانگر آن است          يافته
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 سـال بـه بـالا    41 سال  بـا گـروه سـني    31-40 سال و 30اجتماعي در گروه سني كمتر از   
 سـال   30تفاوت وجود دارد به عبارت ديگر سطح آگاهي بيمه شدگان گروه سني كمتـر از                

بين سطح آگاهي بيمه شـدگان      .  سال به بالا بوده است     41 سال كمتر از گروه سني     31-40و
براساس نتايج آزمون توكي بين سطح آگاهي بيمه        . ود دارد بر حسب سابقه بيمه تفاوت وج     

 سـال بـه بـالا       21سال با افراد با سابقه      20 تا   11سال و 10شدگان داراي سابقه بيمه كمتر از       
  .تفاوت وجود دارد

  

 ـ رابطة سطح آگاهي با متغيرهاي جمعيتي4جدول شماره 
  X S  t p  متغيرهاي دموگرافيك  شاخص

 807/0 39/3  مرد

يت
جنس

 641/0 07/3  زن  
23/3  002/0 

 895/0 62/0  زير ديپلم
 728/0 16/3  ديپلم

 60/0 33/3  فوق ديپلم

لي
صي

 تح
رك

مد
 644/0 38/3  ليسانس  

91/6  000/0  

 /.613 12/3  30كمتر از 
  سن 681/0 20/3  31-40

 928/0 91/3   سال به بالا41
51/30  0/0 

 637/0 17/3 10كمتر از
20-11 17/3 716/0 

هي
آگا

  

يمه
قه ب

ساب
 840/0 25/4  به بالا21  

33/46  0/0 

  
   كاربرديهايپيشنهاد

  : گردد  ميزير ارائهفوق پيشنهادهاي هاي  با توجه به تحليل
جملـه  از ،    از آنجا كه سلسله مراتب اداري و تأثير آن بر زمان حضور بيمه شده در شعبه   -1

شود با تفويض اختيار و اعطـاي        پيشنهاد مي    شناسايي شده است  ،  شدگان مشكلات بيمه 
سلـسله مراتـب    ،  ي اختيارات مسئول قسمت     يا وسيع كردن حوزه    ليت به قسمتها  ؤومس

  .اداري كاهش يابد
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دهنـد كـه بـراي         تـشكيل مـي    شـدگاني مه  ي شعب را ب    آنجا كه بيشترين حجم مراجع     از -2
 كـه بتوانـد كارهـا و        كارهـايي پـيش بينـي سـاز و        ،  نمايند اجعه مي دريافت خدمات مر  

  .مندي آنان مؤثر خواهد بودرضايتخدمات مورد نيازرا تسريع نمايد در افزايش 
يكي : شود  ميپيشنهاد  ،  سازمان با توجه به دو امر     خدمات     توسعه و گسترش مراكز ارائه     -3

شـود و ديگـري از آن رو كـه           يمراجعه به شعب كاسته م ـ    مقدار  از اين رو كه شدت و       
  .شدگان به شعب را كاهش دهد مشكل دسترسي بيمه

  .  با آموزشهاي لازم كيفيت برخورد كاركنان بررسي و بهبود يابد-4
  قبيل مبلمان و تجهيـزات     از از رضايت ارباب رجوع با وضعيت امكانات رفاهي          بخشي -5

 امكانات مورد نياز در اين      آنانشود جهت افزايش رضايت       پيشنهاد مي  .شعبه رابطه دارد  
بخشي از مراجعين هر شعبه را زنـان و مـردان           . شودبهترين نحو تدارك ديده      بخش به 
 پيش بيني امكانات براي  .دهند   افتاده تشكيل مي   كارافراد بيمار و از     ،  كودكان،  سالخورده

  .رسد توقف آنان در شعب ضروري به نظر مي
هـاي كارشناسـي شـده در صـورت امكـان مهلـت               ررسيب با   نگردد مسئولا   پيشنهاد مي  -6

  .اعتراض به كارنامه سوابق را افزايش دهند
 انجام ساماندهي و نتايج آن       نحوه،  لزوم اجراي ساماندهي  ،  هاي راهنما    با استفاده از برگه    -7

  .شدگان روشن نمايند را براي بيمه
 و از آنجـا كـه نـا         گذراننـد  مـي  آنجا كه بيمه شدگان شاغل زمان بيشتري را در شعبه            از -8

،  ايـن زمـان تـاثير دارد       شـدن آشنايي آنان با ضوابط قانوني تامين اجتماعي در طولاني          
 و قوانين و اهداف ضوابطشود كه نمايندگان واحدهاي بزرگ در خصوص          پيشنهاد مي 

 و ايـن آگـاهي را   شـوند هاي اطلاع رساني آگاه   سازمان از طريق آموزش يا انواع شيوه      
  .ع فعالان و كارگران واحد كاري خود برسانندبه اطلا

 تـصويري و متنهـاي      هـاي   نمايـه گردد با نصب تابلوهاي راهنما به صـورت            مي پيشنهاد -9
 مورد نياز بر حـسب      مداركبيمه شدگان را نسبت به فيزيك شعبه و انواع          ،  هنوشته شد 

صب  بــا نــاجرايــيهمچنــين هنگــام تغييــر ضــوابط . اي آگــاه ســاخت  تعهــدات بيمــه
  .  سازندمطلعبيمه شدگان را ، هاي مجاز بر تابلوي اعلاناتي در داخل شعبه بخشنامه
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 بـسياري در بـالا بـردن        تـاثير  طرف سازمان تامين اجتماعي علاوه بر مجله آتيه كه           از -10
يك ،  داشته است  اجتماعيسطح آگاهي و اطلاع كارگران و كارفرمايان در زمينه تامين           

،  يابـد و از طريـق آن       انتـشار  با ساختار مناسب كـارگران       ه ديگر مجله هفتگي يا ماهيان   
 جديـد در زمينـه      مقـررات در جهت انتقال اطلاعات عـام و        ،  علاوه بر مسائل كارگري   
  .تامين اجتماعي اقدام شود

 مقررات تامين اجتماعي پيشنهاد     آموزشلاع رساني در زمينه     ط توجه به اصل تداوم ا     با -11
از عبـارت اسـت      آمـوزش مـداوم    . اسـتفاده گـردد    ش مداوم  روشهاي آموز  ازشود    مي

  خـود   كمك كنـد تـا در طـول زنـدگي          انسانمستقر كردن ساختها و روشهايي كه به        «
 اين آموزشـها    .)1352،  لانكران (»دهدبتواند به تعليم ديدن و كارورزي خويشتن ادامه         

نهـاي فراغـت     در زما  ييوئويـد هاي    نمايش فيلم ،  تواند از طريق كلاسهاي آموزشي      مي
ــ انجــام ، دهنــدهب پوســترهاي اطــلاع صكــارگران در فــضاهاي مختلــف از طريــق ن

  .ها و بازديدهاي هدفمند انجام شود مهانمايشن
پيـشنهاد  ،   در واحـدها   پرسنل ارباب رجوع شعب و تراكم كار        ع توجه به حجم وسي    با -12

 هـر بخـش      نيروهـاي  ترين  خبرههر شعبه يك واحد مشاوره متشكل از        در  شود كه     مي
  . راهنمايي نمايدرا مناسب بيمه شدگان  د تشكيل شود تا بتواند به گونهباشن

 اجتماعي بـه عنـوان يـك      تامينروشها و مقررات    ،   آگاهي كل جامعه از هدفها     افزايش -13
 اجتمـاعي در   امنيـت تواند به سلامت فرهنگـي جامعـه و افـزايش             خدمت فرهنگي مي  

.  بوجـود آورد   شـدگان لازم را در كارگران و بيمه        هجامعه كمك كند و در نهايت انگيز      
 ريـزي و    برنامـه  اكنونبه طور كلي آموزش تامين اجتماعي به نسل آينده را بايد از هم              

  .اجرا كرد
 جهت مشاوره در بـارور      ترويج از صاحب نظران و دست اندركاران آموزش و          دعوت -14

 و گـسترش    اجتمـاعي   و مقـررات تـامين     وزشساختن نتايج تبليغات ترويجـي در آم ـ      
  .فرهنگ تامين اجتماعي در جامعه

  . سيماي جمهوري اسلامي ايرانوتامين اجتماعي از طريق صدا ترويج هاي   برنامهاجراي -15
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هـاي    ت با استفاده از وسائل سـمعي و بـصري در كارگاههـا و پخـش برنامـه                 سلازم ا  -16
 كارگاهها اناز وجود بازرسارگران و استفاده  و تلويزيوني در ساعات فراغت كراديوئي

 كارشناسان تامين اجتماعي به صورت ارتباط مستقيم در كارگاههاي بزرگ و كوچك   و
عهده دارد و خدماتي كه     ه اهداف سازمان و وظايفي كه در قبال بيمه شدگان ب          تشريحو  
 به نحوي كه    گردد تشريح    دقيقاً شود اين سازمان بايستي به بيمه شدگان ارائه         طريقاز  
  . سطح تحصيلي قابل درك و استفاده باشدهراي كليه اقشار بيمه شده در بر

 راهنمايي كارشناسـان در      نحوهرسد برخي از علل نارضايتي بيمه شدگان از            نظر مي   به -17
 سـازمان تـامين اجتمـاعي       در فعاليت    ز تخصصي بودن حوزه   ناشي ا ،  ها و امور    فعاليت

شـود    پيـشنهاد مـي    .باشـد اي    همسائل بيم   هيبوده و حكايت از عدم تسلط پرسنل بر كل        
 و خدمات در هر يـك       فعاليتها انجام    ه  احدهاي مختلف سازمان براي نحو    كارشناسان و 

 خدمات بيشتري بـه  بتوانندآموزش توجيهي اداري بيشتري كسب نمايند تا ، از واحدها 
  . كنندهيبيمه شدگان ارا

از طريـق تهيـه كتـاب       ،  )شـدگان  بيمـه  ( سواد كارگران و كارفرمايان    سطح توجه به    با -18
توان ضرورت آگـاهي و        مي مختلفو در جريان داستانهاي     ) اي مناسب ه رمان(داستاني  

 مطرح كـرد و در كنـار        كارفرمايانمين اجتماعي را براي كارگران و       أاطلاع از مقررات ت   
  . مطرح شودمربوطهر داستان حداقل چند مورد مقررات مرتبط با داستان 

 كارخانجـات بـراي     درهـاي سـواد آمـوزي         گردد در حد ممكن به فعاليت        مي نهادپيش -19
 و مطالـب    درسـي كارگران و كارفرمايان افزوده شود و در صورت امكـان در محتـواي              

 تـامين بخشي از مقـررات عـام       ،  كتب درسي و ساير ابزارهاي آموزشي بر حسب مورد        
  .اجتماعي گنجانده شود

دهنـد     سال تشكيل مي   5عه به شعب را افراد با سابقه كمتر از          كه بيشترين مراج  ـ  از آنجا   20
ن كـم  بتـوان مراجعـا  ، هاي تعميم بيمه دقت لازم اعمال شـود    ضروري است تا در شيوه    

شدگان را فراهم     سابقه را تحت پوشش سازمان قرارداد و به نحوي مراتب رضايت بيمه           
اي گـسترش افـراد تحـت       توان يكي از عوامل لازم بـر        مي را سهولت گردش كار  . نمود

  .پوشش ذكر نمود
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