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هاي پژوهشي منطقه پايگاه تحقيقات  توانمند سازي مردم در تعيين اولويت
   بختياري محال واستان چهار، جمعيتي فرخشهر
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 :چكيده
 هـا بخـصوص   حـوزه در تمام  ها  پژوهش مديريت  در  مهم فرآينديي پژوهشي ها  اولويت تعيين :زمينه و هدف

     دو چنـدان   و انـساني   محـدود مـالي    منابع  تخصيص در زمان  بويژه  آن  اهميت رود كه  كشورها بشمار مي سلامت حوزه
 و   و بـسيج   سـلامت   در حوزه  پژوهش هاي  برنامه  ريزي  طرح در زمينه  كشورها  تمامي ها به  اولويت ينتعي دفرآين. شود مي

 بايـد در      كه  يفع ذين  گروههاي . خواهد كرد    خود كمك    بومي   پژوهشي  ظرفيت    تقويت   و همچنين    پژوهشي   منابع  تخصيص
   از نتـايج    باشند كه    مي   و مردمي    بالقوه   گيرندگان   بهره   شامل  رپژوهشگران ب   شوند علاوه   داده  ها شركت    اولويت  فرآيند تعيين 

فرخـشهر در   هـاي مـشكلات مـردم        ت تعيين اولوي  ن مطالعه توانمند سازي مردم در     يدر ا  . ثير خواهند پذيرفت  أ ت  پژوهش
  .اري به صورت مشاركتي مورد بررسي قرار گرفته استياستان چهار محال و بخت

  سـريع   ارزيـابي   بـا روش   شـده   شناسايي  مشكلات  در آن كه است  مشاركتي  تحقيق  يك  پروژه اين :بررسيروش 

(Rapid appraisal) بـا مـشاركت   م توسعه فرخـشهر  توسط تي 83   در سال  و بختياري  چهارمحال در شهر فرخشهر، استان
   بدسـت    اطلاعـات    بنـدي    از طبقه   ار گرفتند پس   قر   بندي  مورد اولويت معاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي شهركرد       

   و همچنـين     منطقـه   سـسات ؤساختار نهادها و م    ،  ، اجتماعي   ، اقتصادي    محيطي   عوامل   با در نظر گرفتن      از نيازسنجي   آمده
   با عوامل   باط آن  ارت   تعيين  و  مردم   مختلف   گروههاي  معيشتي  و   و شرايط زندگي     شونده   و مانع    كند كننده    عوامل  شناسايي

اجرائي ابتدا هـدف     در فرآيند مشاركت جامعه، پرسنل ناظر و       . شد   و تحليل    و تجزيه    بندي   اولويت  مشكلات الذكر    فوق
تمامي نكات مبهم را روشن ساختند فرآينـد مـشاركت           از تعيين اولويت هارا براي عموم شركت كنندگان شرح دادند و          

نظرات مردم در برنامه ريزي و تصميم گيري اسـتفاده شـود             شاوره كه از پيشنهادات و    بصورت تبادل فعال مشاركت يا م     
كل فرآيند با مشاركت فعال اعضاي تيم         شد به مردم واگذار  ها   در آخر تصميم گيري در مورد تعيين اولويت        دنبال شد و  

لويـت بنـدي در      ابزارهاي او  .رديدعنوان ناظر شركت داشتند انجام گ     ه  با نظارت محققين دانشگاه كه ب      توسعه فرخشهر و  
ديـاگرام ون گروههـا     ،  تحليل مـشكلات   جدول تجزيه و   ،اولويت ها  دياگرام،  ماتريس دو بعدي  : گروههاي ذينفع شامل  

 . بودهمكاري بين گروههاي ذينفع ماتريس اختلاف و ،دينفع
   مـشكلات  : گرديـد    بنـدي   طبقـه   گـروه  9در  و    شناسـايي  فرخـشهر      مردم   مشكل 40   مطالعه  در اين : يافته ها 
  اشـتغال  مـشكلات   و  اجتماعي ، امنيت ، جوانان  روان ، بهداشت ، زنان ورزشي ، عمراني،    هنري  نگي، فره   سالمندان
ل داده هـاي     با تجزيه و تحلي    تاَنهاي .د مشكل به عنوان اولويت هاي اول تا بيستم تعيين گردي          20فوق  ند  يطي فرآ 

ها، اقدامات صورت    ، فرصت تئز اولوي از مشكلات حا  درك صحيحي   ت بندي،   يولو هاي ا  ارزاز اب بدست آمده   
  . شدش رو براي حل مشكلات حاصليها و منابع بالقوه و بالفعل پ  راه حلگرفته،
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  :مقدمه
ارتقـاء   ، هـر كـشور      سـلامت    نظام   نهايي  دفه
ــطح ــلامت س ــردم  س ــراري  م ــدالت   و برق ــشبرد ع    و پي

   ميـان    در ايـن    پـژوهش .   اسـت   آنـان    در ميـان    هداشتيب
 رهنمـود در     هئ ـ و ارا    رسـاني    اطـلاع   نـد از طريـق    توا  مي

ــراي  طراحــي جهــت ــه  سياســت   و اج ــا و برنام ــاي ه   ه
   ايـن    بـه    سـلامت    نظام   در نيل   سزاييه   ب  ، نقش   بهداشتي
ــد هــدف ــا كن ــيكن.  ايف ــسياري  حاضــر  در حــال ل  از  ب
   ايـن    توسـعه    در حـال     در كشورهاي    ويژه  ها به   پژوهش
ه ب ـ هـا    از پـژوهش     كارساز را ندارند تعداد زيادي      نقش

   ايـن   شوند كـه    مي   انجام   و پراكنده    ناهماهنگ  صورت
. شــود  مــي كــاري  و دوبــاره  ناكارآمــدي بــه امــر منجــر
ــين ــي   بخــش همچن ــژوهش فراوان ــتاي   از پ ــا در راس   ه
  رخـداد ايـن   .   كشورها نيست    سلامت   نظام  هاي  اولويت

ــس ــورد كــشورهاي لهئم ــر و در حــال   در م ــعه فقي    توس
  .)1(   استترچشمگير

  هـاي    سرمايه   درصد از كل    تنها ده   ديگر  از سوي 
     بكـار گرفتـه      جهـان    نود درصـد مـردم       دنيا براي   پژوهشي

   مـشكل    ايـن    توسـعه    در حال   كشورهاي در. )2( شود مي
 در    كـه    انـدكي   هـاي    پژوهش   همان  تي و ح   شديدتر است 

   كـردن    برطـرف   در جهـت   شـود  مـي     كشورها انجـام    اين
   آن   عمـده   هـاي  ير بار بيمـا     و كاهش    بهداشتي  مشكلات

ــست  ــشورها ني ــر  ك ــشتر ب ــاس  و بي ــزه اس ــصي  انگي    شخ
  ، صــنايع  خــصوصي  بخــش  گــذاري پژوهــشگر، ســرمايه

    مجموعـه . گيـرد   مي   انجام   خارجي  سساتؤ و يا م    دارويي
     منجـر بـه      پژوهـشي    ده   برون  شود كه   مي   موارد سبب   اين

  

   . نـشود    سلامت  نظام  هاي  ها و برنامه     گذاري  بهبود سياست 
،    ريـزي    بتواند با برنامه     كه   نظام   وجود يك    نياز به   بنابراين

  هــا ســبب فعاليــت  و  منــابع مــديريت  و، پــايش همــاهنگي
 شـود،     كـلان    در سـطح     كارآمـد بهداشـتي     برابر و   توسعه
   مهم  ها فرآيندي    اولويت  تعيين. )1(   است  محسوس كاملاً

 كـشورها بـشمار       حوزه سلامت   هاي   پژوهش  در مديريت 
   منـابع    تخـصيص   در زمـان      بـويژه    آن   اهميـت   رود كه  مي

  امـــا . شـــود  مـــي  دو چنـــدان  و انـــساني محـــدود مـــالي
هـا خـود      اولويـت    تعيـين    براي  منطقي   مبنايي   آوري  فراهم

   تحليلـي    ديـدي    و داشـتن    اي   پايـه   نيازمند وجود اطلاعات  
 ذكـر     بـه   لازم.  اسـت    صحيح   و قضاوتي    با استدلال   همراه
ــوان  نمــي  كــه اســت  را از   بنــدي  و اولويــت  نيازســنجي ت

     بنــدي اولويــت  و يكــديگر جــدا نمــود زيــرا نيــاز ســنجي
ــه ــ  هــايي مقول ــده  هــم ه ب ــد در نيازســنجي  تني ــا را  ان  نيازه

 با   كه كنيم مي   تعيين  بندي  و در اولويت   كنيم   مي  شناسايي
ــه توجــه ــابع  محــدوديت  ب ــا   چــه  در دســترس  من ــراد ي  اف

ــاي ــتفاده  اولويــــت گروههــ ــابع  اســ ــد  از منــ    . را دارنــ
ــدي اولويــت ــي  بن      اجتمــاعي  عــدالت  در راســتاي  حركت

   حـوزه    پـژوهش    كـه    مسير است    تنها از اين   .)3( باشد مي
 شـود   مـي   رهنمـون   در توسعه بهداشتي   عدالت  به  سلامت

  در منـاطق   ها   اولويت   از تعيين   اي  تازه    تجربيات   روزه  همه
  و بــا ) 4-7( گيــرد قــرار مــي   در دســترس  جهــان مختلــف
  هـا،     اولويت  فرآيند تعيين    مفهومي   چارچوب  كه وجودي

   از   اسـت    فرآينـد ممكـن      ايـن    انجـام   اد و چگـونگي   ابع

    ثير نهـايي  أت ـ  باشد امـا    متفاوت  كشور ديگر    به  كشوري
  

اندارد و مشاركت مردمي در تعيين و اولويت بندي مشكلات و راه حل هاي استفاده از ابزار است :نتيجه گيري
 توجه به محدوديت منابع مالي و انساني استفاده از باشد كه بامورد نظر از نكات ضروري در نظام پژوهشي مي 

  .پژوهشي خواهد بوداين روش يك روش مقرون به صرفه و كاربردي در تعيين اولويت هاي 
  
  .، ماتريس دو بعدياولويت بندي نيازها، تحقيق مشاركتي  :ديهاي كليژه وا
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 خواهـد     و مشابه    كشورها يكسان    فرآيند در تمامي    اين
در   كـشورها   تمـامي  هـا بـه    اولويـت  تعيـين   فرآيند.بود

ــه ــرح زمين ــزي  ط ــه  ري ــاي  برنام ــژوهش ه ــوزه  پ    در ح
   و همچنـين     پژوهشي   منابع   و تخصيص   بسيج و    سلامت
 خواهـد     خـود كمـك      بـومي   ژوهـشي  پ  ظرفيت  تقويت
   بايــد در فرآينــد تعيــين  كــه  ذينعفــي گروههــاي .كــرد

  پژوهـشگران   بـر    شـوند عـلاوه     داده   ها شـركت    اولويت
 از  باشـند كـه    مي  و مردمي   بالقوه   گيرندگان   بهره  شامل
 موارد    به  با توجه  . اهند پذيرفت ثير خو أ ت   پژوهش  نتايج
   حـل    در خـدمت     پژوهش   قرار دادن    و در راستاي    فوق

  در ايـن     و توسـعه،     بهداشـتي   و عـدالت  مردم    مشكلات
ــي ــت بررسـ ــاي  اولويـ ــشهر  هـ ــهر فرخـ ــتاندر  شـ   اسـ

 و    مـردم    توانمندسـازي    از طريق    و بختياري   چهارمحال
   قرار گرفتـه    رسي مورد بر   ع ذينف  گروههاي   با مشاركت 

  . است
  

 :بررسي  روش
   در آن  كه  است  مشاركتي  تحقيق  يك  پروژه اين
در شهر   سريع  ارزيابي  با روش  شده  شناسايي مشكلات

توسط  83   در سال  و بختياري  چهارمحال فرخشهر، استان
تيم  . قرار گرفتند  بندي مورد اولويتتيم توسعه فرخشهر 
كل از جمعي از فعالين و معتمدين توسعه فرخشهر متش

 عضو فعال مردم فرخشهر را 4000محلي است كه حدود 
 كميته كاري فعال با هدف كمك به توسعه شهر 10در 

 اين تيم با همكاري صاحب نظران .سازماندهي نموده است
اسايي و دانشگاهي طي دو كارگاه آموزشي از نظر شن

  .دمند گرديدناولويت بندي مشكلات توان
 از   آمده  بدست  اطلاعات  بندي  از طبقه سپ
،  ، اقتصادي  محيطي  عوامل  با در نظر گرفتن نيازسنجي
   و همچنين  منطقه سساتؤساختار نهادها و م ، اجتماعي
 و شرايط   شونده  و مانع  كند كننده  عوامل شناسايي
     مردم و تعيين  مختلف  گروههاي معيشتي  و زندگي

  

 و   بندي  اولويت  به  الذكر اقدام  فوق ا عوامل ب ارتباط آن
 از   با استفاده  اول در مرحله . شد مشكلات   و تحليل تجزيه

، هر   جمعي  امتيازبندي  نظام  طبق  كه  دو بعدي ماتريس
 بيشتر خواهد   آن  بالاتر باشد اولويت موضوعي  امتياز چه

   گروههاي ايه  اولويت  و مقايسه  شناسايي  به بود اقدام
 در ماتريس دوبعدي همه . گرديد مردم  مختلف

 در ستون مشكلات در ستون افقي قرار مي گيرند و عيناً
عمودي نيز تكرار مي گردند سپس يك مشكل از ستون 
اول عمودي و يك مشكل از ستون اول افقي با هم 

شوند و مشكلي كه از نظر تيم بررسي كننده  مقايسه مي
شود  انه تقاطع اين دو ستون نوشته ميمهم تر است در خ

هاي عمودي و افقي  اينكار براي همه مشكلات در ستون
. ا اينكه ماتريس دوبعدي تكميل شودادامه پيدا مي كند ت

در مرحله بعد تعداد دفعاتي كه يك مشكل در اين 
هر چقدر . جدول تكرار مي شود شمارش مي گردد
ت آن بالاتر تعداد تكرار يك مشكل بيشتر باشد اولوي

 از   حاصل  اطلاعات  بر مبناي  دوم  در مرحلهخواهد بود
  مشكلات   علل  كه  از ابزار ديگري  دو بعدي ماتريس
     و راه  مشكلات  از آن  ناشي  و اثرات  منطقه مردم
  شد و دهد استفاده  مي نشان  را  آن  پيشنهادي هاي حل

 و   قرار داده  را در مركز صفحه  شده هاي مشخص اولويت
   آن اثرات ،  مشكل  آن  علل  در باره نندگان ك از شركت

 هر   شد و براي  سئوال  پيشنهادي هاي  حل  و راه منطقه در
 در . گرديد ها طراحي  اولويت دياگرامها   از اولويت كدام
 از  تر مشكلات  دقيق  منظور بررسي  به  سوم مرحله

 بيشتر   و تحليل تجزيه   جهت  و مردم  مختلف گروههاي
   تمام  ون  از دياگرام  با استفاده  شد سپس استفاده  مشكل

 آنها در   مشاركت  و ماهيت  در منطقه  ذينفع گروههاي
دياگرام ون (  آمد  بدست  شده  تعيين هاي اولويت مورد

 ابزاري است كه جهت شناسائي گروههاي مختلف
اط آنها با محلي و نهادها و مؤسسات منطقه و ارتب

  يكديگر و با سازمان هاي خارج از منطقه به ما كمك 
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   اختلاف از ماتريس  استفاده  بادر مرحله بعد) مي كند
 فهرستي از   ذينفع  گروههاي و همكاري

   ون  در دياگرام  شده  شناسايي ذينفع گروههاي تمامي
   را در دو ستون  ذينفع  گروههاي تمامي.  گرديد تهيه
   آنان روي  و بعد اسامي كردهوارد   و عمودي  افقي

 ديگر   از طرفو  شد  نوشته اي  جداگانه هاي كارت
   آن  وسعت  و ميزان  موارد اختلاف دادن   نشان براي
   نشان  و براي  تهيه  سايز مختلف  در سه  هايي دايره
  هايي  مربع  آن  وسعت و ميزان   موارد همكاري دادن

   درك  به كه  گرديد  تهيه ختلف سايز م در سه
  گروههاي   در بين  و همكاري  از اختلافات صحيحي

  هاي  داده  و تحليل با تجزيه نهايتاً.  منجر گرديد ذينفع
  هاي اولويت ،  فوق  توسط روشهاي  شده  آوري جمع
 الذكر از نظر   فوق هاي  شد و اولويت  تعيين نهايي
 ها و ، فرصت  گرفته ت صور ، اقدامات اثرات ، علل

 قرار   و تحليل ورد تجزيهها م  حل تهديدها و راه
  .گرفتند
   تيم  اعضاي  فعال  با مشاركت  فرآيند تحقيق كل         
  ، معتمدين  نظران  از صاحب  جمعي  فرخشهر كه توسعه
   هستند با نظارت  ذينفعان  شهر و كليه مسئولين  و محلي

   . گرديد ام انج  دانشگاه محققين

  
  

  . كه با كمك ماتريس دو بعدي اولويت بندي بدست آمده است83ليست اولويت هاي تيم توسعه فرخشهر در زمستان  :1جدول شماره 
  

 مشكل حائز اولويت رديف اولويت 
 گستردگي مراسم فاتحه خواني 1

 عدم هدايت صحيح سرمايه گذاري 2

 بيكاري 3

 واد مخدراعتياد و دسترسي ساده به م 4

 عدم امنيت سرمايه گذاري 5

 عدم احياي بافت قديم شهر 6

 گراني مسكن و عدم انبوه سازي 7

  دفع فاضلاب و فضولات حيواني–ضعف بهداشت محيط  8

 ...نبودن سالن مناسب جهت مراسم شادي، مهمانسرا، رستوران و  9

 عدم وجود كانون جهانديدگان 10

 هي در شهرعدم وجود مراكز دانشگا 11

 مشكلات مربوط به بهداشت بلوغ 12

 مشكلات مربوط به بهداشت روان 13

 عدم رسيدگي به فضاي سبز شهر 14

 عدم وجود پشتيباني و عدم وجود بيمه سالمندان 15

 عدم توجه به نيازهاي عاطفي سالمندان 16

 افزايش موتورسواران مزاحم در سطح شهر 17

 ... در زمينه تربيت فرزندان، اعتياد، بهداشت، تغذيه و پائين بودن آگاهي زنان 18

 عدم تكميل پروژه استخر شناي شهر 19

 محدوديت فرهنگي در زمينه ورزش بانوان  20
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  جدول تجزيه و تحليل مشكلات در منطقه پايگاه تحقيقات جمعيتي فرخشهر  -ابزارهاي اولويت بندي : 2جدول شماره 
  .)ونه مربوط به اولويت گسترده بودن مراسم فاتحه خواني، بيكاري و اعتيادنم(                   

  
 فرصتها اقدامات صورت گرفته علل مشكل 

  كمبود شغل مناسب  بيكاري
 نداشتن مهارت

  مشاغل موقتي و خطرناك
 كارگران فصلي

 فعاليت اقتصادي در محل
  بهبود وضعيت بازار و تجارت

 مردم توانمندسازي

  رس بودن مواددر دست اعتياد
 عدم آگاهي نسبت به عوارض آن

كنترل خانواده، كنترل بيشتر نيروي انتظامي،  كنترل توسط نيروي انتظامي
 سياست گذاري

  گستردگي مراسم
   فاتحه خواني

  ذهبي مردم،  آداب و رسوم اعتقادات م
 فرهنگي، اشاعه فرهنگ چشم و هم چشمي 

استفاده از معتمدان و افراد 
الگو سازي، ذي نفوذ جهت 

 افزايش آگاهي مردم

ري مراسم اامكان در نظر گرفتن محلي جهت برگز
  خصمشبا قوانين 

اعتماد مردم به نظر ذي نفوذان و معتمدين محلي 
 جهت تغيير رفتار

  
  

 و   نظرات  نقطه هــــ توسع  تيم ايـــ اعض تمامي           
  ا مشكلاتــب اطـ را در ارتب  با ارزشي پينشهادات

 خاطر در   كردند و با رضايت مطرح   شان هــمنطق
 از   كردند و برخي ها شركت  اولويت نيفرآيند تعي

 و   اطلاعات  تبادل  در سطح  شان  مشاركت ميزان  آنان
   و كليدي  از افراد مطلعماَ عمو  بيشتر بود كه مشاوره
  .بودند  جامعه

  
 :يافته ها

   مردم  شده ي شناساي  مشكل40   مطالعه در اين
  ، فرهنگي  سالمندان  گروه مشكلات9 در  فرخشهر كه

،   روان ، بهداشت انـــ، زن ورزشي ، ، عمراني هنري
   بندي  طبقه   اشتغال مشكلات  و  اجتماعي امنيت ، جوانان
  مورد دو بعدي   از ماتريس  استفاده با ،بودند هگرديد

   20آن ر اساس ـــاولويت بندي قرار گرفتند كه ب
  

ه بيشترين تكرار در ماتريس دو بعدي را ــمشكل ك
ـــم تعيين اي اول تا بيستـــبه عنوان اولويت ه داشتند

 مشكل اره چدر نهايت) 1جدول شماره ( گرديدنــد
شامل گستردگي مراسم فاتحه حائز اولويت اول 

 دم هدايت صحيح سرمايه گذاري، بيكاريــخواني، ع
 از   هر يك  براي سسپ . بدست آمدو اعتياد
 با كمك   دو بعدي اتريســـ از م  حاصل هاي اولويت

   و اثرات هـــ منطق لاتـــ مشك ، عللدياگرام اولويت ها
   بدست ادي پيشنه هاي  حل  و راه مشكلات   از آن يـناش
  تحليل  و  تجزيه  جدول د با كمكـــ بع مرحله در. دـآم

د ـش   فراهم تر مشكلات  دقيق ررسيـ ب  امكان مشكلات
اين كار انجام ويت ـاول  حائز كلاتــ مش امـ تم  براي كه

     ون  دياگرام  با كمك.)2   شماره جدول(گرفت 
 و   در منطقه ذينفع   گروههاي ، تمامگروه هاي ذينفع

    تعيين هاي اولويت ا در موردـــ آنه  مشاركت اهيتـــم

  
  

Archive of SID

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  1385بهار / ويژه نامه تحقيقات جمعيتي / دانشگاه علوم پزشكي شهركرد

 42

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

   دياگرام ون گروه هاي ذينفع در منطقه پايگاه تحقيقات جمعيتي فرخشهر،ابزار اولويت بندي :1 نمودار شماره
  
  

 از  با استفاده. )1  ارهــــنمودار شم( آمد   بدست شده
  ذينفع  ايـــ گروهه  و همكاري  اختلاف ماتريس
   بين  و همكاري  از اختلافات  صحيحي درك

ودار ـــنم(د ـــ ش لـــ حاص  در منطقه ع ذينف گروههاي
نهايتاً با تجزيه و تحليل داده هاي بدست . )2 شماره

آمده از ماتريس دو بعدي، دياگرام اولويت ها، 
جدول تجزيه و تحليل مشكلات، دياگرام ون 

ع و ماتريس اختلاف و همكاري ــــگروههاي ذينف
گروههاي ذينفع درك صحيحي از مشكــــلات 

ات صورت ـــ فرصت ها، اقدام،ز اولــويتـــحائ
گرفته، راه حل ها و منابع بالقوه و بالفعل پيش رو 

 و   تجزيه هـــدر مرحل. براي حل مشكلات حاصل شد
   اعضاي  فعال ها مشاركت  اولويت فرآيند تعيين تحليل
   . بود  اساسي اصل   يك  توسعه تيم

 مردم منطقه

 شهرداري

 

مراكز  مدرسه
 يهداشتب

 تانبيمارس

اسلاميشوراي

NGO 

انشگاهد

 بازار
 

سازمانها و
 نهادهاي دولتي

 بسيج

مسجد و
 حسينيه

نيروي
 انتظامي
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                   وجود اختلاف                                     ريوجود همكا ■

  ايگاه تحقيقات ي ذينفع در منطقه پها ماتريس اختلاف و همكاري گروه، ابزار اولويت بندي: 2نمودار شماره 
 .جمعيتي فرخشهر                      

  
  :بحث

 شهر فرخشهر رويكرد از   ساكنين  اولويت  تعيين جهت
  ارزيابي   تكنيك  از طريق  آل  رويكرد ايده عنوانبه   بالا  به پائين
 و   با مسئولان بحثپس از   .  قرار گرفت  مورد استفاده سريع

     ارزيابي تيم -   اطلاعاتي مبناي  و  پايه نوانعه  ب  محلي افراد آگاه
   ابزارهاي. پرداختند  جامعه  در سطح  هايي  مصاحبه  انجام به

 و  ، جدول هـــنقش ،  دو بعدي ماتريس  شامل مختلف
  را   منطقه  مردم هاي اولويت  و راتـ نظ هـــ نقط رامـــدياگ

 
 
 

 
  گستردگي شامل   منطقه  مردم هاي اولويت . كرد مشخص
،   گذاري  سرمايه  صحيح  هدايت ، عدم  خواني  فاتحه مراسم
 و   در منطقه بيكاري  بالاي   ميزان  علت  به  مناسب  شغل نياز به
   ميزان  بالا بودن علته  مواد مخدر ب  امر اعتياد به  به توجه

   بر اساس كهمي باشد مخدر   مواد  به  ساده اعتياد و دسترسي
   كسب از بالايي آنها امتي  و فوريت  مسئله  بزرگي ارهايمعي

   .ند بود  كرده
 
 

بخش 
  دولتي

    
 

      

     ■ بسيج
     

نيروي 
    ▇ ■ انتظامي

    

مسجد و 
 حسينيه

 ■ ▪   
    

NGO ■ ■ ▪ ■  
    

     ▪ ■ ■ ■ ■  مدارس

شوراي 
     ▪ ▪ ▪ ▪ ▪◦ ■◦ اسلامي

    ■ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪◦ شهرداري

   ■◦ ■ ▪ ■ ■ ▪◦ ▪ ▪ مردم منطقه

بيمارستان و 
مراكز بهداشتي ▪ ▪  ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ■ ■  

 
بخش 
 دولتي

 بسيج
نيروي 
 انتظامي

مسجد و 
 حسينيه

NGO مدرسه 
شوراي 
 اسلامي

شهرداري
مردم 
 منطقه

بيمارستان و
مراكز بهداشتي
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  و  و اقتصادي  اجتماعي  خصوصيات  شك بدون          
   در مشاركت  جامعه  و عملكرد نهادهاي  و فرهنگي سياسي
   شده  ارائه  مناسب از راهكارهاي.  ثير گذار استأ ت مردم

  تكنيك   مردم  مشاركت جلب  براي   جهاني توسط بانك
 را درگير   جامعه  گروههاي باشد كه  مي  سريع ارزيابي

 . )1 (كند مي

   كه  معنا نيست  بدين  جامعه فرآيند مشاركت
   و يا رهبران  فقط از افراد مسئول  شده  انتخاب گروههاي

  از مردان حاً و ترجي  سخنگو را داشته  نقش  باشندكه محلي
   ديگر گروههاي از طرف.  نظر هستند مورد جامعه
   دچار   بيشتر از همه احتمالاً  كه جامعه پذير آسيب

 افراد درگير   كمتر از بقيه هستند و معمولاً  عدالتي بي
 رو   شوند از اين  گرفته نبايد ناديده. شوند  مي مشاركت

   گروههاي  كردن  يكپارچه  مفهوم  به  مشاركت جلب
   استفاده  موارد در حين در اغلب .  است ت حائز اهمي مختلف

  ما نيازمند اطلاعات   است  ممكن  سريع  ارزيابي از تكنيك
آيد   نمي  روش بدست  از يكاًمنحصر   كه  باشيم تري دقيق
  .  كنيم  ديگر استفاده  مكمل از روشهايلازم است لذا 

در اوگاندا در يك بررسي با استفاده از فن 
ه منظور تعيين اولويت هاي سلامتي با گروهي متمركز ب

مشاركت جامعه مشخص گرديد كه علاوه بر مسائل 
اصلي بهداشتي مثل مالاريا مشكلاتي مانند درآمد پائين 
خانواده ها و كمبود بازار فروش براي توليدات در 

در كشور  ).1( اولويت مشكلات مردم قرار گرفتند
مشكل  25زيمبابوه در يك بررسي مشاركتي مردمي 

   .)1(حائز اولويت شناسايي شد 
 در كشور اندونزي نشان داده شد 1997در سال 

كه براي دستيابي به توسعه لازم است مردم بتوانند 
ت هاي مشكلات خود را تجزيه و تحليل نموده و اولوي

به عبارت ديگر مؤسسات . جامعه خود را تعيين نمايند
 داشته باشد نه مسئول توسعه فقط بايد نقش تسهيل كننده را

   در ).7(اينكه به مردم بگويند چه چيز براي آنها مفيد است 
  

  هاي فوق  بررسي انجام شده در فرخشهر همانند بررسي
محققين تنها نقش حمايتي داشته و نمايندگان مردم كه 
تحت عنوان تيم توسعه سازمان دهي شده اند با استفاده 

 ها، ولويتدياگرام ابعدي،  رهاي ماتريس دواز ابزا
دياگرام ون گروههاي جدول تجزيه و تحليل مشكلات، 

و ماتريس اختلاف و همكاري گروههاي ذينفع اقدام ذينفع 
نمودند كه شناخت مردم فرخشهر به تعيين اولويت هاي 

خود آنها اين مشكلات را در بررسي هاي قبلي شناسايي 
 از  صله حا  نتايج  و تحليل  تجزيه  كه است اميد. نموده بودند

 اعضاء   براي  استفاده  در فرخشهر قابل  سريع  ارزيابي روش
  هاي  سازمان ،  منطقه نهادها و مؤسسات نظر،  مورد جامعه
  هاي  و گروهها و سازمان  غير دولتي هاي  و سازمان دولتي

   . باشد  جامعه سياستگزاران  و تحقيقاتي
  

   :نتيجه گيري
  مشاركت مردمي درزار استاندارد واستفاده از اب

تعيين و اولويت بندي مشكلات و راه حل هاي مورد نظر 
با توجه به محدوديت منابع و امكانات از نكات ضروري 
در نظام پژوهشي مي باشد كه در اين تحقيق بطور كامل 
از اين دو استفاده شد و نتايج مطلوبي نيز بدست آمد به 

ت منابع در كشور ما با توجه به محدودي. نظر مي رسد
مالي و انساني استفاده از اين روش يك روش مقرون به 

كاربردي در تعيين اولويت هاي پژوهشي  صرفه و
  .خواهد بود

  
  :تشكر و قدرداني 

ايــن مطالعــه بــا مــشاركت فعــال اعــضاي تــيم توســعه 
فرخشهر انجام شد كـه بدينوسـيله از زحمـات تمـامي عزيـزان          

طالعـه بـا مـشاركت      هزينـه ايـن م    . تشكر و قدرداني مي گـردد     
معاونـت تحقيقـات و فنــĤوري        شوراي اسلامي شهر فرخشهر،   

دانـشگاه علـوم     وزارت بهداشت درمان و آمـوزش پزشـكي و        
  .مين گرديده استأپزشكي شهركرد ت
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