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  :مقدمه
ز اهـــداف آمـــوزش، كـــسب موفقيـــت يكـــي ا

مت و  تحصيلي و در كنار آن حفظ و ارتقاي سـطح سـلا           
شـيوه حـل مـسئله بـه        . بهداشت رواني دانشجويان اسـت    

شكلات عنوان وسيله اي مفيد براي مقابله با بسياري از م ـ         
و آموزش مهارت حل مـسئله نيـز،   ) 1(موقعيتي مي باشد   

رويكردي منطقي و منظم است كه به منظـور كمـك بـه             
 زا و سـاير     فرد براي مقابله بـا شـرايط و حـالات اسـترس           

  . )2(مي شود  موقعيت ها آموزش داده
دانشجويان قـشر وسـيعي از جمعيـت فعـال يـك         

 ان، موقعيـت  ـــد و در اين مي    ــــ را تشكيل مي دهن    كشور
  ارـبا دانشجويان غير پرستاري، بسيدانشجويان پرستاري، 

  
 عـلاوه بـر مـشكلات موجـود بـراي           آنهـا . متفاوت است 

 رشته تحصيلي و حرفـه خـود        ، با مسائلي در رابطه با     همه
، كار با پرسنل متعدد در تيم درماني و بيمـاران         ( مواجهند

ه  ك ـ )...، مـرگ و زنـدگي و        لحظه هاي شـاد و غمنـاك      
، ايـن بـدين     )1،3(يد با ايـن مـشكلات سـازگار شـوند           با

پرستاران و دانشجويان پرستاري از جملـه       كه  معني است   
ــالايي از تــنش را در   طــول افــرادي هــستند كــه ســطح ب

ــه اي خــود  ــره و حرف ــدگي روزم ــد  زن ــه مــي كنن ، تجرب
ــددجويا ). 6،5،4( ــي م ــن   از طرف ــه اي ــد ك ــار دارن ن انتظ

 ــ ــا ني ، بهتــرين از هــاي آن هــادانــشجويان، در برخــورد ب
  .تصميم را بگيرند

  :چكيده
مسئله را داشته در شرايط و محيط پيچيده درمان بايستي مهارت كافي جهت حل پرستاران  :زمينه و هدف
ت تحمل استرس  بايستي داراي قدر،علاوه بر آن. ، مشكلات را سريع، كامل و درست حل كنندباشند تا بتوانند

اين مطالعه با هدف بررسي تاثير . بوده تا توان برخورد با مشكلات مختلف را با كمترين آسيب ها داشته باشند
  . اجرا گرديددانشجويان پرستاري شيراز،آموزش مهارت حل مسئله بر ميزان تحمل استرس در 

د كه در و پس آزمون ب– آزمون اين پژوهش، يك مطالعه نيمه تجربي دو گروهي با طرح پيش : بررسيروش
 پس از تكميل . مورد مطالعه قرار گرفتند1387 شيراز در سال  نفر از دانشجويان سال چهارم پرستاري43آن 

، به طور تصادفي به )براي تعيين ميزان تحمل استرس (Bar-On پرسشنامه هاي اطلاعات فردي و هوش هيجاني
، تحت آموزش مهارت حل  گروه مداخله در گروه هاي كوچكادافر. دو گروه آزمون و شاهد تقسيم شدند

 ماه پس از پايان 2 بلافاصله و .قرار گرفتند) D'zurilla, Goldfride(مسئله بر اساس الگوي دزوريلا و گلد فرايد 
 داده ها .ان دو گروه مورد بررسي قرار گرفت هوش هيجاني دانشجويدوره آموزشي مهارت حل مسئله، مجدداً

 تي مستقل و مجذور كاي ،تي زوج،  آناليز واريانس مشاهدات تكرار،اده از آزمون هاي آماري من ويتنيبا استف
  .تجزيه و تحليل گرديد

و  )>01/0P (ميانگين ميزان تحمل استرس بلافاصله پس از مداخلهآموزش حل مسئله باعث افزايش  :يافته ها
  . شددر گروه آزمون ه نسبت به قبل از مداخل )>01/0P ( ماه پس از مداخله2

افزايش سطح تحمل استرس در باعث  استفاده از برنامه هاي آموزشي مهارت حل مسئله :نتيجه گيري
وصيه در آموزش، پژوهش و خدمات باليني پرستاران تلذا استفاده از اين روش . دومي شپرستاري دانشجويان 

  . گرددمي 
  

  .مهارت حل مسئله، رستحمل است، دانشجويان پرستاري :واژه هاي كليدي
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 نتايج مطالعات نـشان مـي دهـد كـه دانـشجويان            
هاي حل مسئله هستند و اين مسئله        پرستاري فاقد مهارت  

در شرايطي وجـود دارد كـه امـروزه در محـيط پيچيـده              
كامل و سريع  درمان، پرستاران بايد مشكلات را درست،   

  ).7(حل كنند 
پرسـتاران در   ه اسـت كـه      تحقيقات اخير نشان داد   

يندهاي مراقبت بهداشتي بيماران بستري در بيمارسـتان        آرف
ش بايـد   مشاركت قابل توجهي دارند و بنابراين بيش از پـي         

  .)8(تفكر پويا، خلاق و دلسوزانه داشته باشند 
ــاختن     ــد س ــراي توانمن ــه ب ــي ك ــا وجــود اهميت ب
دانشجويان پرستاري از نظر مهارت هـاي حـل مـسئله در            

گرفته مي شود، مهارت حل مسئله به صورت مـدون          نظر  
 برنامـه هـاي آمـوزش پرسـتاري ديـده           و سازمان يافته در   

  .)9(نشده است 
يند پرستاري از راهبردهـاي آموزشـي       آگرچه فر 

است كه در برنامه هاي آمـوزش پرسـتاري، بـه ويـژه در          
فعاليت هاي باليني مورد اسـتفاده قـرار مـي گيـرد، ولـي              

عدد نشان مي دهد كـه ايـن مهـارت در           نتايج مطالعات مت  
  .)10،11(تاران در سطح پاييني قرار دارد پرس

، بـيش  توجه به اينكه گروه حرفه اي پرسـتاران       با
ي بيماران را بر عهده دارنـد        مسئوليت مراقبت   درصد 80از  

ثير تنيدگي قرار مي گيرند و ا، به طور مداوم تحت ت     )12(
رد توجـه قـرار   در صورتي كه از نظر جسمي و رواني مـو      

نگيرند، با پايين آمدن راندمان كار پرستاري و تاثير منفي         
  ).4(سلامت جامعه مواجه خواهيم شد آن بر 

ادي كـه   نتايج مطالعات متعدد نشان مي دهد افـر       
ــسا  ــشتري در حــل م ــايي بي ــار  يتوان ــر دچ ــد كمت ل دارن

  افسردگي مـي شـوند و كمتـر در معـرض اسـترس قـرار               
جتماعي بالايي دارنـد و ميـزان       هاي ا  مي گيرند، مهارت  

  ). 13(اضطراب در آنان نسبت به سايرين، كمتر است 
منجر به   ،تجمع سطوح بالاي استرس بطور مزمن     

 ــ) 6(فرســودگي خواهــد شــد  د كــه ايــن عامــل مــي توان
 روابـط   ، بـد شـدن    موجب افت سلامت فيزيكي و روانـي      

  گي، كاهش مهارت هاي شغلي، افزايشاجتماعي و خانواد

  .)14(ك محل كار و غيبت از كار شود ترقصد 
 بـر روي دانـشجويان پرسـتاري        Goffنتايج مطالعه   

ينـد  آنشان داد، سطوح بالاي استرس موجب اخـتلال در فر         
تفكر، درك و توانايي حـل مـسئله پرسـتاران مـي گـردد و               

ن اسـترس، آمـوزش برخـورد بـا     يكي از راه هاي مقابله با اي   
حل مـسئله   هاي   رت، حل تعارضات و داشتن مها     مشكلات

  ). 15(و تصميم گيري مي باشد 
 نيـز گـزارش نمودكـه      Phillips در همين راسـتا،   

ــترس در     ــرل اس ــراي كنت ــه ب ــابقي ك ــاي تط ــسم ه مكاني
دانشجويان پرستاري ضروري مي باشند، در آن دسـته بـه     

 مي شوند كه مهارت حل مسئله بالاتري دارند        كار گرفته 
اين نتايج مويـد    ). 16(و به هيجانات خود توجه مي كنند        

اسـت كـه نـشان داد، اگـر         و همكاران    Limنتايج مطالعه   
استرس پرستاران كاهش پيدا كند، آنها مهارت هاي حل         
مسئله را در برخورد با مشكلات محيط كارشـان بـه كـار             

ــت  ــد گرف ــا   . خواهن ــازگاري ب ــه س ــست ك ــن در حالي اي
ـــم ــه دنب ــ ــف، ب ــاي مختل ـــوقعيت ه ــارگيري  ــ ــه ك ال ب

  ).17( اي مسئله محور، تسهيل خواهد گرديدآموزش ه
ايـن پـژوهش بـا      ه شـده،    با توجه به مطالـب اراي ـ     

هدف تعيين تاثير آموزش مهارت حـل مـسئله بـر ميـزان             
 پرسـتاري و  تحمل استرس دانشجويان پرستاري دانشكده    

  .  شيراز انجام شد)س(مامايي حضرت فاطمه 
  

  :بررسيروش 
و گروهي  اين پژوهش يك مطالعه نيمه تجربي د      

ليه ك  پس آزمون است كه در آن      –با طرح پيش آزمون     
كارشناسي پيوسته پرستاري ) 7ترم (دانشجويان سال چهارم 

 دانـشگاه   )س(دانشكده پرستاري و مامايي حـضرت فاطمـه         
 نفـر، كـه علاقمنـدي       43علوم پزشكي شـيراز بـه تعـداد         

وارد خود را براي شركت در اين پژوهش ابـراز داشـتند            
شيوه نمونـه گيـري ايـن مطالعـه مبتنـي بـر           . دندمطالعه ش 

  . هدف و حجم نمونه با كل جمعيت برابر بود
 ايـــ ـه متغيره ـــان، پرسشنام ـــه دانشجوي ــــكلي

  ه دانشجويانـــاز كلي .رافيك را تكميل نمودندـــدموگ
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 را Bar On خواسته شد تا پرسشنامه هاي هوش هيجـاني 
ي نمــره تحمــل تكميــل نماينــد كــه جهــت انــدازه گيــر

 1997ايـن آزمـون در سـال    . استرس مد نظر قرار گرفت   
ل بوده و نخـستين      سوا 133توسط بارون ساخته و داراي      

رهنگي جهت ارزيابي هـوش هيجـاني        ف آزمون معتبر فرا  
ــود  ــي ش ــشنامه داراي  . محــسوب م ــن پرس ــرده 15اي  خ

مقياس هوش هيجاني مي باشـد كـه تحمـل اسـترس نيـز        
  ).18(مي باشد يكي از اين مولفه ها 

جهت اطمينان از معادل و همگن بودن گروه هـا          
ته و نمـره خـام ميـزان تحمـل        نيمسال گذش ـ  6معدل كل   

 تفاوت  كهنشجويان، محاسبه و مقايسه گرديد      دااسترس  
جهـت كنتـرل انتقـال    . محسوسي بين آنان مـشاهده نـشد   

اطلاعات بين دانشجويان گروه هاي آزمون و شـاهد، از          
 دانشجويان براي كـارآموزي هـا كـه         ليست تقسيم بندي  

ه ي ـم تحصيلي توسط آمـوزش دانـشكده ارا       در ابتداي تر  
شده بود، استفاده شد و بر اين اساس گروه ها بـا شـماره              

ا بـا شـماره زوج      و گـروه ه ـ   )  نفـر  20( فرد گروه آزمون  
 ترتيـب   را تـشكيل دادنـد و بـدين        ) نفـر  23(گروه شاهد   

ه منظـور كنتـرل   همچنـين ب ـ  . كمتر با هم در تماس بودند     
ــشجويان گــروه آزمــون درخواســت    ــسئله، از دان ايــن م
گرديد در رابطه با مداخلات انجام گرفته در زمان انجام          

  . پژوهش با دانشجويان گروه شاهد صحبتي نكنند
 2 جلـسه   6در  دوره آموزشي مهارت حل مـسئله       

ا ، بـا حـضور گـروه آزمـون و ب ـ           هفتـه  6ساعته در طـول     
، بارش افكار و بحث بحث گروهياستفاده از شيوه هاي    

در گــروه هــاي كوچــك چهــار نفــره بــا هــدايت اســتاد 
مربوطه، با بهره گيـري از الگـوي حـل مـسئله اجتمـاعي              

مراحـل ايـن    . )16 (وريلا و گلدفرايد برگزار گرديـد     دز
ــارت ــود الگــو عب ــي، تعريــف و  :از ب ــري كل  جهــت گي

-صورت بندي مسئله، توليد راه حل هاي بديل، تصميم          
كليــه جلــسات دوره . ي، اجــراي راه حــل و بــازبينيگيــر

يـك  آموزشي همگام با اين الگو طراحي و در هـر جلـسه             
  . مرحله از اين الگو اجرا گرديد

   ماه2ا و ــز پايان برگزاري كلاس هبلافاصله پس ا

بخش  (Bar- On آزمون هوش هيجاني پس از آن، مجدداً
، شـاهد ن گروه آزمون و     ، توسط دانشجويا  )تحمل استرس 
  .تكميل گرديد

در پايايي اين آزمون، بـر اسـاس آلفـاي كرونبـاخ            
 درصـد گـزارش شـده اسـت         73-87مطالعات مختلف بين    

)19،18،17.(  
براي تجزيه و تحليل داده ها از تست هاي آماري 

، آناليز واريانس مشاهدات تكراري آزمون ،من ويتني
  .و مجذور كاي استفاده شدي و تي مستقل آزمون تي زوج

  
   :يافته ها

 نفر از دانشجويان پرستاري 43اين پژوهش بر روي 
از آنان مذكر و )  نفر4( درصد 3/9جام گرفت كه ان
 ميانگين سني .مونث بود)  نفر39 (درصد 7/90

  .  بود74/21±72/0واحدهاي مورد پژوهش، 
 نيمـسال گذشـته گـروه آزمـون         6مقايسه معـدل    

مچنــين  ، ه22/22±73/0 و گــروه شــاهد  03/1±75/21
ــون      ــروه آزمـ ــاني گـ ــوش هيجـ ــرات هـ ــانگين نمـ ميـ

  بـــــود 06/31±22/5 و گـــــروه شـــــاهد 11/4±90/30
)05/0P> .(  آزمون آماري كـاي دو بـين دو         با استفاده از 

، محــل گــروه آزمــون و شــاهد از نظــر متغيرهــاي جــنس
، ميـزان علاقـه    پدر، تحصيلات مادر  ، تحصيلات   سكونت

وع بحران اخير    و وق  ، سن پدر، سن مادر    به رشته تحصيلي  
. شـت ر وجـود ندا   در خانواده، اخـتلاف آمـاري معنـي دا        

سابقه شركت در كلاس هاي يوگـا، حـل مـسئله، هـوش             
هيجاني و كنترل استرس نيـز در هـيچ يـك از گـروه هـا                

  . وجود نداشت
ــانگين   ــشان داد كــه مي آزمــون آمــاري تــي زوج ن
نمرات ميزان تحمل استرس دانشجويان گروه آزمـون قبـل،        

   مــاه پــس از آمــوزش حــل مــسئله، اخــتلاف2له و بلافاصــ
كه در گـروه شـاهد،      ، در حالي  )>01/0P (معني داري دارد  

آزمــون آمــاري تــي . اخــتلاف معنــي داري مــشاهده نــشد 
 انگينــ ـز اختلاف معني داري را بين تفـاوت مي        ـــمستقل، ني 

  ،)Bar-On) 18 بر اســـاس پرسشنامه استرسنمره تحمل 
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نمرات تحمل استرس در   ميانگينمقايسه   :1ماره   ش نمودار
  هاي مورد مطالعه دانشجويان پرستاري گروه 

01/0P<        دو گـروه بـا    مقايسه نفرات ميانگين نمـرات بـين
  .استفاده از آزمون آناليزواريانس مشاهدات تكراري

    
 مـاه پـس از آمـوزش حـل          2، بلافاصـله و     در مراحل قبل  

 همچنـــين. )>001/0P(مـــسئله در دو گـــروه نـــشان داد 
بررسي و مقايسه تغييرات ميانگين نمـرات ميـزان تحمـل           

  ماه پس از مداخلـه، 2استرس در مراحل قبل، بلافاصله و       
 آناليز واريـانس مـشاهدات تكـراري      با استفاده از آزمون     

نشان داد كه بين ميانگين نمرات تحمل استرس درگـروه          
ــود دارد   ــتلاف معنـــي داري وجـ ــاهد اخـ ــون و شـ آزمـ

)01/0P<) (1 شماره نمودار(.  
  

  : بحث
امروزه مهارت هاي حل مسئله در بالاترين سطح        
شــناختي انــسان قــرار دارنــد و از ارزشــمندترين اهــداف 

روش آمـوزش   .  آموزشي به حـساب مـي آينـد        –تربيتي  
 مـــنعكس كننـــده مهـــارت هـــاي حـــل مـــسئله، اساســـاً

 ي و عاطفي به   ــيري از ناتواني روان   رويكردهايي در پيشگ  
  .)1،23(ر مي آيد شما

دهنـده تـاثير مثبـت       يافته هاي اين پژوهش نشان    
برنامــه آموزشــي مهــارت حــل مــسئله بــر ميــزان تحمــل  

 نشان داد ريمعطنتايج مطالعه . استرس در دانشجويان بود   
راه بـا كـار گروهـي       كه اجراي برنامه هاي مداخله اي هم      

، موجب كاهش استرس و افزايش عزت       براي دانشجويان 
، نتـايج    در پژوهـشي مـشابه     .)1(مي گـردد    نان  نفس در آ  

و  نيز، مويد اين مطلب بـود     و همكاران    مطالعات سلطاني 
 كه آموزش مهارت حل مسئله موجب افـزايش         نشان داد 

  .)3(ر دانشجويان پرستاري گشته است خودپنداري د

20

25

30

35

40

45

قبل از مداخله  بلافاصله پس از مداخله ماه پس از مداخله 2
زمان

س
ــتر

 اس
مل

 تح
مره

ن

آزمون
شاهد

 در اين رابطه اين اعتقاد وجود دارد كه اصولاً
، باعث ش زافقيت آميز مسائل و مشكلات تنحل مو
زيرا ) 1،3(خودپنداره مثبت در فرد مي گردد ايجاد 

مهارت هاي حل مسئله همچون يك سپر، فرد را در برابر 
  .)24(وقايع منفي محافظت مي نمايند 

 و همكاران مهارت هاي Shewchuk در پژوهش
 رفتاري –حل مسئله در افراد، به توانايي هاي شناختي 

اكنش هاي هيجاني افراد آنها بستگي دارد و هر چقدر و
نسبت به مسائل و مشكلات صحيح تر و پخته تر باشد، 

شتر مشكل و قدرت حل مسئله آنها به دليل شناخت بي
بود و هرچه حل ، بيشتر خواهد تفسير بهتر از موقعيت
، ميزان تحت تاثير قرار گرفتن در مسئله قوي تر باشد

  ).25(برابر استرس كمتر خواهد بود 
متعدد پرستاران در بالين نقش هاي با توجه به 

 حل مشكلات آنان و برقراري ، خصوصاًبيماران
ارتباط بين ساير اعضاي تيم بهداشتي، تفكر انتقادي 

، )26(مي باشد  اصل ضروري براي حرفه پرستاري
رين روش براي پرورش تفكر انتقادي بكارگيري بهت

روش حل مسئله به صورت تفحص گروهي است كه 
اند منجر به تصميمات باليني بهتر و خود، مي تو

 و از ميزان استرس وارده به كاركنان شدهتر  مناسب
  ).23(مي كاهد 

، علـل   ، پژوهـشگر  ه شـده  ي ـبا توجـه بـه نتـايج ارا       
دستيابي به اهداف مطالعه و تاثير برنامه آموزشي مهـارت          
حل مسئله بر كنترل استرس دانشجويان را، در استفاده از          

فعاليت در گروه هاي كوچـك و       روش بحث گروهي و     
استفاده از پروتكل مدون و سازمان يافته و جامع دزوريلا         

 ويان در موقعيت هاي   ـرايد و قرار دادن دانشج    ـــو گلد ف  
  ويانـاده از تجارب قبلي خود دانشجواقعي مشكل با استف
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    : نتيجه گيري
، آن ئلهكاربرد برنامه آموزشي مهارت حل مس  . در زمينه شغلي و فردي مي داند

طفي و ، عاهم با شيوه كار گروهي، در بلوغ شناختي
با نظر به حساسيت شغلي . مهارتي دانشجويان نقش دارد

پرستاران و اهميت قدرت تصميم گيري و توانايي حل 
مشكلات، مي توان اميدوار بود كه با تقويت حل مسئله، 

وان در جهت ارتقاي شغلي و علمي پرستاران ــــمي ت
  ه و موقعيت اين رشته علمي را به جايگاه گام برداشت

  .شايسته تري ارتقا بخشيد

در اين مطالعه امكان برگزاري جلـسات بيـشتر         
ود، لذا بديهي است اگر آموزش مهارت حل مـسئله          نب

در برنامــه هــاي مــدون و بــا زمانبنــدي بيــشتري انجــام 
 در مهـارت حـل      تري نتايج بسيار چـشمگير    شود، طبعاً 

. مسئله و كنترل استرس پرستاران حاصل خواهـد شـد         
با اين وجود، پيشنهاد مي شـود كـه در پـژوهش هـاي              

 پرداختـه  مشابه مدت بيشتري بـه آمـوزش حـل مـسئله          
ــز    ــاثير درازمــدت مــداخلات حــل مــسئله ني شــود و ت

  . ارزيابي گردد
  

  : و قدردانيتشكر
نتـاـيج ايــن مطالعــه بــر روي دانــشجويان سـاـل چهـاـرم  

اـير دانـشجويان،      پرستاري قابل تعميم است، لذا تعميم نتايج        به س
  .تر مي باشد  اجراي پژوهش در سطح وسيعمستلزم

بدينوسيله از معاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي 
شيراز كه هزينه انجام اين طرح را تقبل نمودند تشكر و 

  .قدرداني مي گردد
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The effect of problem solving course on student's stress 
intolerance 
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Background and aim: Nurses should have enough skills to solve patient's 
problems in complex clinical situations. In addition, they should acquire 
stress intolerance skills to enable them to deal with problems in hard 
situations. This study was performed to assess the effect of problem 
solving course on Shiraz student's stress intolerance.  
Methods: This quasi-experimental study (with pre-test & post-test design) 
was performed on 43 graduate nursing students in Shiraz city. Students 
were asked to fill "demographic questionnaire" and "Bar On emotional 
quotient inventory" (to determine stress intolerance level and then the 
participants were randomly divided into two groups of experimental (with 
20 students) and control group (with 23 students). Then, based on D'zurilla 
& Goldfride social problem solving method, a short problem solving 
course was performed for the experimental group. Finally, stress 
intolerance levels were measured at 3 different stages of assessment (pre, 
immediately & 2 month after the performance of interventional program), 
in the two groups. 
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Results: Problem solving course positively affected the students' stress 
intolerance level immediately after the program (P<0.01). The same results 
were observed 2 months after the intervention (P<0.01). 
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Conclusion: In general, problem solving course has positive effect on 
improvement of stress intolerance levels in nursing students. Therefore, it 
is recommended that same courses be added to the educational program of 
nursing students. 
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