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دانشگاه علوم پزشكي   ايجاد انگيزش شغلي اعضاي هيأت علمي بر عوامل مؤثر
  رفسنجان

  
  زهراالسادات حسينيآباد، داريوش نوروزي،  حميد بخشي علي

  
 

  چكيده
وري و رضايت شغلي  ر افزايش بهرهتواند د هايي است كه مي شناخت عوامل مؤثر در ايجاد انگيزش شغلي، از ضرورت. مقدمه

براي شناسايي عوامل دروني و بيروني انگيزش شغلي، اين مطالعه با هدف . كننده باشد اعضاي هيأت علمي دانشگاه كمك
  .تعيين عوامل مؤثر در ايجاد انگيزش شغلي اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي رفسنجان انجام شد

 سؤالي 40، پرسشنامه ) نفر82( علوم پزشكي رفسنجان  اعضاي هيأت علمي شاغل در دانشگاهكليه در يك مطالعه توصيفي، .ها روش
 و با روايي محتوا و پايايي آزمون مجدد تأييد طراحي گرديده )Herzberg( هرزبرگ  دو عاملي تئوريسبراسارا كه توسط پژوهشگر 
 تجزيه و SPSSافزار  و نسبي و انجام آزمون مجذور كاي توسط نرمها به صورت توزيع فراواني مطلق  داده. شده بود، تكميل كردند

  .تحليل گرديد
 درصد آنها عوامل دروني را بر ايجاد انگيزش 72 درصد اعضاي هيأت علمي، عوامل بيروني و 81نتايج نشان داد كه . نتايج

ستمزد، امنيت شغلي، شرايط محيط حقوق و دهاي  ، عاملدر بين عوامل بيروني به ترتيب اهميت. نستنددا شغلي مؤثر مي
، كار، نحوه ارتباط با ديگران، سرپرستي و نظارت و خط مشي حاكم بر محيط كار، و در بين عوامل دروني به ترتيب اهميت

  .اند ماهيت كار، شناخت و قدرداني از افراد، پيشرفت و توسعه شغلي و موفقيت شغلي، بيشترين نقش را داشته
در ايجاد انگيزش ) انگيزشي(از نظر اعضاي هيأت علمي در مقايسه با عوامل دروني ) بهداشتي(وني اهميت عوامل بير. بحث

ترين عامل در ايجاد انگيزش شغلي، حقوق و امنيت شغلي  مهم. باشد كه با نظريات هرزبرگ مطابقت ندارد شغلي بيشتر مي
  .بوده است

  . عوامل دروني، عوامل بيروني انگيزش شغلي، هيأت علمي، رضايت شغلي،.هاي كليدي واژه
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   مقدمه
هـا     تلاش ميل با اراده انجام كار يا انگيزش، عامل اساسي در ايجاد          

انگيزش يكي از ابزارهاي مهم     . )1(هاي فرد يا افراد است      و فعاليت 
                                                 

، مركز مطالعات و )عضو هيأت علمي(آبادي   حميد بخشي علي.آدرس مكاتبه  
  .توسعه آموزش پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي رفسنجان، خيابان امام، رفسنجان

e-mail: bakhshi_hamid@yahoo.com 
روزي، دكتراي تكنولوژي آموزشي و عضو هيأت علمي دانشگاه دكتر داريوش نو

  .علامه طباطبايي و دكترزهراالسادات حسيني، پزشك عمومي
  .هزينه اين طرح از طرف دانشگاه علوم پزشكي رفسنجان پرداخت شده است

 پذيرش 8/12/83 به دفتر مجله رسيده و در تاريخ 10/10/82اين مقاله در تاريخ 
 .گرديده است

آمد و خلق محيط    در القاي كاركنان براي توليد نتيجه مؤثر و كار        
بينـي شـده      هـاي پـيش     آميز برنامه   كاري مثبت و اجراي موفقيت    

اعضاي هيأت علمي بدنه اصلي هر دانـشگاه را تـشكيل           ). 2(است
ها و تجهيـزات و   ها فعاليت  و مسلماً در سيستم، از برنامه دهند  مي

 اسـاتيد  ي علوم پزشكي بهها دانشگاه. مواد، اهميت بيشتري دارند 
 در  تـا  نياز دارنـد     ه عنوان يكي از اركان تعليم و تربيت       با انگيزه، ب  

آموزش دانشجويان و ارتقاي بهداشت و درمان جامعه مـؤثر واقـع        
  .شوند و از بروز جامعه بيمار و غير مولد در آينده پيشگيري گردد

تواند   ميوجود تنش و عدم رضايت شغلي اعضاي هيأت علمي          
فيــت زنــدگي و مــانع و روانــي و كي كننــده ســلامت جــسمي  تهديــد
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فقدان انگيـزش   . اجتماعي باشد يابي به اهداف توسعه فردي و         دست
 و كميت و كيفيت كار تأثير ،در كاهش ميزان حضور در محل كار

در يك بررسي، نامشخص بودن آينده، فقدان برنامه صحيح         . دارد
عـواملي چـون   ). 3(انـد  نـسته او امنيت شغلي را در اين امر مؤثر د     

ار، قدرداني، حقوق كافي، شرايط كـاري مناسـب و          جالب بودن ك  
ماهيت كـار، در افـزايش انگيـزش شـغلي اعـضاي هيـأت علمـي           

همچنين نتايج مطالعات بر    ). 6تا4(اند  ها مؤثر قلمداد شده     دانشگاه
هاي آموزشي نشان داده است كـه         روي پزشكان شاغل در محيط    

تن ساعات كار طولاني و زياد، كمبـود حقـوق و دسـتمزد، نداش ـ            
امنيت شغلي، عدم استقلال شـغلي و منـابع ناكـافي، بـه عنـوان               
عوامل مرتبط با نارضايتي شـغلي و ايجـاد اسـترس، بيـان شـده               

گرچـه ارتبـاط بـين انگيـزش مدرسـين و موفقيـت             ). 9تا7(است
دانشجويان به اثبات نرسيده، ولي رابطه مثبت آن بـا اعتمـاد بـه              

  ).8(نفس دانشجويان نشان داده شده است
 تئوري دو عاملي هرزبرگ     ،هاي انگيزش شغلي    ي از تئوري  يك

)(Herzberg او معتقد اسـت كـه انگيـزش تحـت تـأثير            .  است
عوامل دروني ) (motivation factors(عوامل محرك انگيزش 

عوامـل  ) (hygiene factors(و عوامل بهداشتي ) يا ذهني فرد
ناشي عوامل محرك انگيزش يا ذهني از انجام كار         . است) خارجي

هـاي    شوند و موجب رضايتمندي فرد شده و به عنوان پـاداش            مي
انـد،    انجام كار ضـروري فزايشباشند كه براي ا دروني يا ذهني مي 

 ، در حـالي كـه  ماهيت كـار  موفقيت، پيشرفت و قدرداني: همانند
 يا  عوامل بهداشتي  شناسايي    براي تأمين و حفظ سلامت سازمان،     

ند و كاركنـان را     دارط  ارتبانه شغل   با محيط و زمي    عمدتاًخارجي  
 شرايط وخط و مشي و مقررات : كنند، و شامل در سازمان ابقا مي

و محيط كار، حقوق و دسـتمزد، روابـط شخـصي بـا همرديفـان               
  .)11و10(ندشو امنيت شغلي مي

مطالعات بسياري در داخـل و خـارج كـشور در زمينـه تـأثير       
ت شغلي و انگيـزش      و بهداشتي بر رضاي    )ذهني(انگيزشي  عوامل  

عوامـل  بيشتر  كاركنان صورت گرفته است كه در مواردي اهميت         
اند كه مطـابق      ذهني بر عوامل بهداشتي يا خارجي را تأييد نموده        

در مـواردي اهميـت عوامـل خـارجي را بيـان            نظر هرزبرگ اسـت و      
  ).16تا12و9(اند كرده

شناخت عوامل مؤثر در ايجاد انگيزش شغلي اعـضاي هيـأت           
وري   توانـد در افـزايش بهـره        هايي است كـه مـي       از ضرورت علمي  

ريزي موفـق در ايجـاد محيطـي پرشـور و             رضايت شغلي و برنامه   
آكاهي از نيازهاي اعضاي    ). 7(كننده باشد   مفيد در دانشگاه كمك   

بينـي و تفـسير       هيأت علمي در ايجاد انگيزش شغلي براي پـيش        

 كـه نبايـد     هـايي اسـت     رفتارهاي ايشان مفيد است و از ضـرورت       
ــه شــود  ــده گرفت ــرا انگيــزش عامــل اساســي در ايجــاد  . نادي زي

  .هاست فعاليت
ها كساني هـستند كـه بـا شـناخت            مديران موفق در دانشگاه   

هاي اعضاي  عوامل مؤثر بتوانند وضعي را به وجود آورند كه انگيزه   
بنابراين، با توجه به اهميت موضـوع و        . هيأت علمي را ارضا كنند    

اي بر روي اعضاي هيأت علمي در اين زمينـه،            عهعدم وجود مطال  
اي با هدف تعيين عوامل مؤثر در ايجـاد انگيـزش شـغلي               مطالعه

اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي رفـسنجان بـر مبنـاي            
تئوري هرزبرگ اجرا گرديد تا بتـوان براسـاس نتـايج بـه دسـت               

ريـزي مناسـب و در جهـت افـزايش رضـايت              آمده، در امر برنامه   
يـابي    در جهت توسعه دست   و همچنين   شغلي و توانمندي ايشان     

 .به اهداف دانشگاه گام برداشت
  

  ها روش
كليه اعـضاي هيـأت علمـي        مقطعي بر روي   -اين تحقيق توصيفي  

براي گردآوري  . صورت گرفت )  نفر 82 (دانشگاه علوم پزشكي رفسنجان   
رزبرگ و  براساس نظريه دو عاملي ه    پرسشنامه پژوهشگرساخته   ،  ها  داده

) خارجي يـا بيرونـي    (بهداشتي  عوامل   ،)ذهني(با توجه به انگيزش دروني      
به منظور  ). 17تا14و10( تهيه و تنظيم گرديد    با استفاده از مقالات موجود    

اعتماد علمي آن به ترتيب از روش اعتبار محتوي و آزمـون            اعتبار و   تأييد  
  ).r%=92(استفاده شد  به فاصله دو هفته مجدد

ول پرسشنامه، مشخصات فـردي اعـضاي هيـأت علمـي           در بخش ا  
مربوط به  سؤال 40تعداد  پرسشنامه، آوري گرديد و در بخش دوم  جمع

اي بـه صـورت بـسيار      عامل نظريه هرزبرگ بود كه با مقياس نقطـه       11
بنـدي شـده      شود، درجه   اهميت و شامل نمي     اهميت و بي    مهم، مهم، كم  

و بهداشـتي   )ذهنـي (ل درونـي    تعداد عبارات در هر دسـته عوام ـ      . بودند
پنج عبارت مربوط به عامـل شـناخت و قـدرداني،           : به ترتيب ) خارجي(

چهار عبارت مربوط به عامـل پيـشرفت و توسـعه شـغلي، سـه عبـارت                 
مربوط به عامل ماهيت كار، سه عبـارت مربـوط بـه عامـل اسـتقلال و                 

سـه    مسؤوليت، دو عبارت مربوط به عامـل موفقيـت و ارتقـاي شـغلي،               
 عبـارت مربـوط بـه عامـل خـط           سهارت در عامل حقوق و دستمزد،       عب

مشي حاكم بر محيط كار، پنج عبارت مربوط به عامل نحوه ارتبـاط بـا               
اطرافيان، چهار عبارت در حيطه امنيت شـغلي، سـه عبـارت در عامـل               
شرايط محيط كار و پنج عبارت مربـوط بـه عامـل نحـوه سرپرسـتي و                 

  .نظارت مسؤولين بود
، كننـدگان در تحقيـق      شـركت ئه توضيح و كسب رضايت      پس از ارا  

آوري   پرسشنامه به تك تك آنان براي تكميل داده شد و سـپس جمـع             
، با توجه   تعباراها در مورد هر يك از         براي تجزيه و تحليل داده    . گرديد

گانـه   به فراواني انتخاب ميزان اهميت، در مورد هر يـك از عوامـل پـنج         
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هاي بسيار مهم و      انتخاب )خارجي(اشتي  گانه بهد    شش  و )ذهني(دروني
اهميـت و     هـاي كـم      انتخـاب  يـت، و  مبااهمهم در يك طبقه بـه عنـوان         

 SPSSافـزار   به وسيله نرم اهميت، بياهميت در يك طبقه به عنوان         بي
هـا    يـك از حيطـه    هـر   به عـلاوه، امتيـاز هـر گزينـه و           . شمارش گرديد 
اهميت محاسبه     براي بي   براي بسيار مهم و امتياز يك      4براساس امتياز   

و به صورت ميانگين و انحراف معيار هر گزينـه و هـر حيطـه محاسـبه                 
  .ها با آزمون مجذور كاي انجام شد گرديد و مقايسه گروه

  
  نتايج

 نفـر   58 ، نفر اعضاي هيأت علمي مورد بررسي      82از مجموع   
ميـانگين سـن آنـان       درصـد متأهـل،      6/86،  ) درصد 7/70(مذكر  

 نفــر 56، ) درصــد7/31(مربــي  در رتبــه  نفــر26، ســال 3/4±9/34
ميانگين و انحراف معيـار امتيـازات        .بودند ) درصد 3/68 (استاديار
  .هاي انگيزش در جدول يك ارائه شده است ها و حيطه گزينه

بيشترين فراواني پاسـخ هيـأت علمـي در         نتايج نشان داد كه     
ق و   درصد حقو  94، به ترتيب انتخاب،     )خارجي( بهداشتي   عوامل

 درصد شرايط محيط كـار،      82 درصد امنيت شغلي،     86دستمزد،  
درصد عامل نحوه سرپرستي     74 درصد نحوه ارتباط با ديگران،       80

 عامل خط و مشي حاكم بر محيط كار          درصد 70و نظارت شغلي و     
  .بودند  بسيار مهم و مهم انتخاب نمودهرا در ايجاد انگيزش شغلي

 )درونـي (انگيزشي  عوامل  ها در خصوص اهميت       نظرات نمونه 
 درصـد اعـضاي هيـأت       80 كـه  مؤثر در ايجاد انگيزش نـشان داد      

 74 درصـد شـناخت و قـدرداني از افـراد،            77علمي، ماهيت كار،    
 درصـد پيـشرفت و توسـعه       68درصد ماهيت مـسؤوليت شـغلي،       

موفقيت شغلي را در ايجاد انگيزش پيشرفت و   درصد   59شغلي و   
  .بودندموده  ذكر ن بسيار مهم و مهمشغلي

 بيرونـي    درصد اعضاي هيأت علمي اهميت عوامل      81در مجموع   
در ايجاد انگيزش بسيار مهم      درصد اهميت عوامل دروني را       72و  

  .بودندابراز نموده و مهم 
 درصد اعضاي هيأت علمي مؤنـث از بـين          نود و يك و هفت دهم     

و عوامل بيروني مؤثر در ايجاد انگيزش شغلي، حقوق و دسـتمزد            
نحوه ارتبـاط بـا ديگـران را بـه عنـوان مهمتـرين عوامـل                س  سپ
 بـه ترتيـب      در حالي كه اعضاي هيأت علمـي مـذكر،         ستنددان  مي

 عنـوان   را در اولويـت امنيـت شـغلي  و عوامل حقـوق و دسـتمزد    
 نظر اعضاي هيأت علمي مؤنث و مـذكر در مـورد عوامـل            . ندكرد

شـامل   داراي اهميت، همگون بـوده و بـه ترتيـب            )دروني(ذهني  
  . بودو مسؤوليت شغلي عامل ماهيت

 ســال، حقــوق و 20-29اعــضاي هيــأت علمــي گــروه ســني 
 ـ  ترين عامل در ايجاد انگيزش شغلي مـي         دستمزد را مهم    ستنددان

 سال، امنيت شـغلي و گـروه سـني          30-39در حالي كه در گروه      
 آزمون آماري . ند سال و بالاتر، شرايط محيط كار را ابراز نمود         40

داري را بين متغير سن و عامل مـذكور           معنيتفاوت  ،  يمجذور كا 
 سـال،   20-29كليه اعضاي هيـأت علمـي       . )=04/0P(داد  نشان  

 درصـد   6/86 سـال و     30-39 درصد اعضاي هيـأت علمـي        3/85
 سال و بـالاتر، ماهيـت كـار را مهمتـرين            40اعضاي هيأت علمي    

  .ستنددان عامل دروني در ايجاد انگيزش شغلي مي
  

هاي عوامل موثر در ايجاد انگيزش شغلي اعضاي هيـأت علمـي دانـشگاه علـوم پزشـكي                    ها و حيطه    انگين و انحراف معيار امتيازات گزينه      مي .1جدول
  رفسنجان
  ميانگين معيار حيطه  ميانگين امتياز  عوامل مؤثر
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  حقوق و دستمزد
  بودن حقوق دريافتي با نيازهاي زندگي متناسب

  يزان و نوع كارمتناسب بدون حقوق دريافتي با م
  با ميزان فعاليت) حق محروميت از مطب(بودن مزاياي دريافتي  متناسب

  
83/0±31/3  
81/0±44/3  
76/0±39/3  

80/0±38/3  

  خط و مشي محيط
  روشن و واضح بودن قوانين و مقررات 

  متناسب بودن انتظارات مسؤولين از شما
  ناسب و روشن بودن وضعيت تشويق و تنبيهمت

  
99/0±58/2  
00/1±52/2  
05/1±76/2  

02/1±62/2  

  ارتباط
  نحوه ارتباط مسؤولين با شما

  حوه ارتباط شما با ساير اعضاي هيأت علمين
  نحوه ارتباط مديرگروه با شما

  نحوه ارتباط شما باساير كاركنان
  نحوه ارتباط همكارانتان با يكديگر

  
74/0±94/2  
88/0±90/2  
76/0±94/2  
8/0±95/2  

78/0±91/2  

79/0±92/2  

  امنيت شغلي
  رعايت عدالت و عدم تبعيض بين اعضاي هيأت علمي از طرف مسؤولين

  وجود امكانات براي پيشگيري از حوادث شغلي
  وجود امكانات مناسب استفاده از بيمه، بازنشستگي

  )ايمني شغلي(ميزان ثبات شغلي 

  
93/0±00/3  
73/0±00/3  
98/0±02/3  
86/0±00/3  

16/1± 005/3  

  شرايط محيط كار
  ...)نور، صدا، آلودگي و(ايط فيزيكي محل كار شر

  وجود تجهيزات و امكانات و ابزار كار مناسب
  وجود امكانات رفاهي

  
77/0±98/2  
86/0±93/2  
93/0±00/3  

85/0±93/2  

  نحوه سرپرستي و نظارت
  دسترسي راحت به مسؤولين در موقع لزوم 
  نحوه نظارت مستقيم مسؤولين در كارتان 

  ستقيم مسؤولين در كارتان نحوه نظارت غير م
  نحوه ارزشيابي مسؤولين از كارتان 
  شيوه سرپرستي و هدايت مسؤولين

  
83/0±97/2  
79/0±87/2  
00/1±52/2  
05/1±76/2  
98/0±48/2  

93/0±72/2  

  شناخت و قدرداني
  يدگير در صورت ارائه كاري باارزش از طرف همكاران مورد قدرداني قرار

  گيريد  طرف دانشجويان مورد قدرداني قراردر صورت ارائه كارآموزشي از
  گيريد  پاداش معنوي قرار.در صورت ارائه كاري با ارزش از طرف مسؤولين مورد قدرداني و

  اي احساس مسؤوليت كنند مسؤولين دانشگاه در رابطه با مشكلات حرفه
  حمايت كافي مديران و روساي دانشكده و بيمارستان از شما در مراجع قانوني

  
76/0±94/2  
80/0±95/2  
86/0±00/3  

  
90/0±64/2  

78/0±91/2  

82/0±89/2  
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  پيشرفت و توسعه شغلي
  وجود امكان ارتقاء پيشرفت شغلي در حرفه

  وجود امكان ادامه تحصيل
  ها وجود امكانات شركت در سمينارها و كنفرانس

  وجود امكانات پژوهشي مناسب

  
09/1±87/2  
00/1±55/2  
00/1±52/2  
13/1±35/2  

06/1±57/2  

  اهيت كارم
  )مدرسي(توانايي خدمت به جامعه از طريق حرفه 

  از ديدگاه جامعه) مدرسي(دن حرفه وباارزش ب
  علاقه به شغل مدرسي و رضايتمندي از كار مدرسي

  
84/0±13/3  
83/0±97/2  
74/0±98/2  

80/0±03/3  

  مسؤوليت شغلي
  وجود آزادي ابراز عقيده و دادن مسؤوليت

  ها گيري ات شما در تصميمپذيرش پيشنهادات و نظر
  وجود استقلال در ارائه خدمات آموزشي و پژوهشي

  
19/1±75/2  
04/1±63/2  
10/1±70/2  

11/1±69/2  

  موقعيت شغلي
  هاي بالاتر هيأت علمي داشتن امكان ارتقا به رتبه

   درمان و مراقبت بيماران،دخالت مستقيم در روند آموزش

  
03/1±64/2  
98/0±48/2  

00/1±56/2  

  
عامـل ماهيـت كـار و مـسؤوليت         , ضاي هيأت علمي مجرد   اع

اعضاي هيـأت علمـي     .  ابراز نمودند   به عنوان اولويت اول    شغلي را 
عامـل شـناخت و قـدرداني از افـراد، و           ،  متأهل به ترتيب اهميت   

اعضاي هيأت علمي با مرتبـه مربـي،        .  عنوان كردند   را ماهيت كار 
اسـتادياري،  حقوق و دستمزد و اعضاي هيـأت علمـي بـا مرتبـه              

شرايط محيط كار را به عنوان مهمترين عامـل بيرونـي مـؤثر در              
  .ايجاد انگيزش عنوان نمودند

، تحليل  در مورد اهميت عوامل دروني مؤثر در ايجاد انگيزش        
 بر حسب مرتبه دانشگاهي نـشان داد كـه اعـضاي هيـأت              ها  داده

علمي در مرتبه استادياري عامـل ماهيـت كـار و اعـضاي هيـأت               
 بـه    را  با مرتبه مربي، عوامل موفقيت شغلي و ماهيـت كـار           علمي

  .عنوان مهمترين عوامل ايجاد انگيزش معرفي كرده بودند
  
  حثب

از نظر   ايجاد انگيزش شغلي     )بيروني( بهداشتي   اهميت عوامل 
 از نقش عوامـل     اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي رفسنجان      

شار كاركنـان دانـشگاه     كليه اق . باشد   بيشتر مي  )دروني (انگيزشي
علوم پزشكي شهيد بهشتي، از جمله اعـضاي هيـأت علمـي نيـز،      
عوامل بيروني را باعـث افـزايش فعاليـت و كـارآيي خـود عنـوان                

در بررسي مشابه بر روي دبيران شهر دامغـان، بـه           ). 14(اند  نموده
هـاي    امـا پرسـتاران بيمارسـتان     ) 16(اند  همين نتيجه دست يافته   

تـر ذكـر كـرده         بااهميـت  شتي، عوامل دروني را   دانشگاه شهيد به  
  ).15(بودند

نتــايج ايــن بررســي در راســتاي نتــايج تحقيقــات هرزبــرگ  
 )يخـارج (  بهداشـتي  باشـد زيـرا، وي معتقـد اسـت عوامـل            نمي

 نمايد  وجودشان در كار ضروري است و نبودشان ايجاد مشكل مي         
يزشـي  امـل انگ  وامـا ع   شـود   اما باعث انگيختن افراد به كار نمي      و  
توفيـق و پيـشرفت در كـار و         . شـوند   باعث ترغيـب مـي    ) دروني(

هـــايي از ايـــن عوامـــل  احـــساس رضـــايت از شـــغل، نمونـــه 
نـسبي  به نظر پژوهـشگر، تفـاوت در اهميـت          ). 15و10(باشند  مي

عوامل در ايجاد انگيزش شغلي از نظر اعضاي هيأت علمي و ساير            
شـرايط اقتـصادي،   هاي موجود در  تفاوتتوان به دليل  ها را مي    شغل

موقعيت زماني دانست كه مستلزم انجام       جوامع و  اجتماعي و فرهنگي  
  . تكميلي استهاي بررسي

 كـه نيازهـاي اعـضاي       گرفـت شفيعي در بررسي خود نتيجه      
 باشـد و    هيأت علمي، طبق سلـسله مراتـب نيازهـاي مـازلو نمـي            

ا كه ببوده هاي عالي و اجتماعي اين طبقه      ناشي از آرمان  تواند    مي
 ناشـي   توان   را مي  اين تفاوت ). 4(هاي اين قشر تناسب دارد      ارزش

از اختلاف بين اهداف بررسي و موقعيت كـاري در گـروه اعـضاي        
  .هيأت علمي قلمداد نمود

عامل حقوق و دستمزد در بين عوامل درونـي و بيرونـي، بـه              
شده اسـت   معرفيترين عامل در ايجاد انگيزش شغلي       عنوان مهم 

  از  حدود نيمـي  بطوري كه   ) 9(باشد  يگران همسو مي  كه با نتايج د   
از ميـزان پرداخـت       اعضاي هيأت علمـي دانـشگاه آزاد اسـلامي،          

در حالي كه جامعـه پزشـكان       ) 17(حقوق و مزايا رضايت داشتند    
 كه پايين بودن حقوق و درآمـد، يكـي از           اند  نمودهكردستان بيان   
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اهش ترين عواملي اسـت كـه رضـايت شـغلي پزشـكان را ك ـ               مهم
مـشخص   ي پرتقـال   يك بررسي بر روي پزشـكان      در. )19(دهد  مي
 كه اگر شرايط و اوضاع به آنها اجازه دهد، بـه دليـل كمبـود                شد

پرداخـت حقـوق را     ). 20(درآمد، حتمـاً بايـد تغييـر شـغل دهنـد          
 اما اگـر حقـوق براسـاس        توان يك محرك و انگيزه قوي دانست،        مي

اندارد نـشود، خـط و      بندي مشاغل، عادلانـه اسـت       يك طرح طبقه  
عامـل نارضـايتي مـداوم تبـديل     توانـد بـه يـك     مشي پرداخت مـي  

دليل انتخاب عامل حقوق و دستمزد را       توان  مي،  به هر حال  ). 21(شود
تـرين عامـل انگيـزش،         علمي، به عنوان مهـم     توسط اعضاي هيأت  

هـا در     اقتصادي و توقعات ايشان در مقايسه بـا سـاير شـغل           مشكلات  
پژوهشگر، به عقيده   . قلمداد نمود  رفاهي ن امكانات جامعه و نداشت  

پرداخت حقـوق بـر كيفيـت       توان از تأثير ميزان       در حال حاضر، نمي   
  .پوشي كرد كار پرسنل و رضايت شغلي ايشان چشم

اعـضاي  با افزايش سن، اهميت عامل حقوق و دستمزد از نظر           
يـك بررسـي بـر روي داوطلبـان         . هيأت علمـي افـزايش يافتـه اسـت        

 كـه انگيـزش شـغلي و    هاي تربيت معلم، نـشان داده اسـت        شكدهدان
  ).22(باشند سن، داراي ارتباط مستقيم مي

از شـغل  تر،  افراد جوان در مقايسه با كارمندان مسن   از طرفي،   
 ـ         كـاري خـود      محـيط  اخود رضايتمندي بيشتري احساس كـرده و ب

بـا افـزايش سـن، شخـصيت افـراد ثبـات            . )23(كننـد   عادت مـي  
فته و قدرت انطبـاق و سـازگاري آنهـا بـا مـسائل نيـز                بيشتري يا 
شايد علت با اهميت دانستن عامل حقـوق و         ). 24(شود  بيشتر مي 

تر، بـه واسـطه درگيـري         فراد جوان تر نسبت به ا     دستمزد افراد مسن  
ايشان بـا مـسائل اقتـصادي و انتظـارات خـانواده باشـد كـه نيازمنـد                  

  .هاي تكميلي است بررسي
 عامل امنيت شغلي را بـه عنـوان عامـل           اعضاي هيأت علمي،  

ثانوي در ايجاد انگيزش شغلي معرفي نمودند كـه داراي اخـتلاف          
بيـان  شـفيعي   . بـود ) حقوق و دستمزد  (اندكي با مهمترين عامل     

فراهم بودن امنيت شـغلي و وجـود قـوانين و مقـررات             نموده كه   
براي حمايت اصـولي از اعـضاي هيـأت علمـي، مهمتـرين عامـل              

  نيز، پزشكان. )4(استهنده رضايت شغلي و كارآيي آنان       د  افزايش
بـسيار   در محـيط بـاليني     عامل امنيت شغلي را در حضور ناكافي      

هـاي    ريـزي   نامشخص بودن آينده و فقدان برنامه     ،  اند  ستهن دا مؤثر
). 3(را متأثر نموده اسـت    آنها  بيش از هر عاملي      اجتماعي صحيح، 

منيت خشنود باشـد، ديگـر      در محيط كار، زماني كه فرد از نظر ا        
و وجـود قـوانين و مقـررات پايـدار و           احساس خطر نخواهد كـرد      

  .جامع از عوامل مهم در برقراري امنيت شغلي است

اعضاي هيأت علمي، شرايط محيط كار را به عنـوان سـومين            
. انـد   عامل بيروني مهم در ايجاد انگيـزش شـغلي انتخـاب نمـوده            

 درصد اعـضاي    6/40داد كه   الزماني در بررسي خود نشان        صاحب
فيزيكي، تجهيزات و ابـزار كـار،   هيأت علمي دانشگاه آزاد، از شرايط    

شـرايط  ). 17(انـد    درصـد افـراد ناراضـي بـوده        9/1بسيار راضي و تنها     
تجهيزات و ابزار كار مناسب، مهمترين انگيزه براي ادامه         فيزيكي،  

. )25(هاي سازمان خواهـد بـود       كار و بازسازي و رسيدن به هدف      
بنابراين، فـراهم نمـودن امكانـات ضـروري در زمينـه آمـوزش و               

  .باشد مندي ايشان لازم مي پزوهش در رضايت
در تعيين اولويت اهميت عوامل دروني، عامـل ماهيـت كـار،            

كاشانيان معتقـد اسـت كـه       . ترين عامل انگيزش شغلي است      مهم
 افراد از مشاغل پرتحرك، بيش از كارهاي عادي و معمـولي لـذت          

بهتـر كـار      هنگـامي     كننـد و      برند و رضايت خاطر حاصل مـي        مي
مشاغل تخصصي  ). 26(كند كه ماهيت كار برايش جالب باشد        مي

شود و انگيزه بـه كـار را    پس از مدتي باعث كسالت و دلزدگي مي     
توان با متنوع ساختن شغل ايجاد        كند كه مي    در آنان تضعيف مي   

  ).25(انگيزه نمود
و قـدرداني از افـراد، از نظـر اعـضاي           اهميت عامـل شـناخت      

هيأت علمي، دومين عامل دروني مهم در ايجاد انگيـزش شـغلي            
شـناخت و قـدرداني از      اعضاي هيأت علمي،     در پژوهشي، . باشد  مي

شناسـايي و   ). 4(ندستدان  در رضايت شغلي مي     كارشان را عامل مهمي     
رپرسـتان،  تواند از بسياري منابع تأمين شود، از جملـه، س           قدرداني مي 

زيردستان و مراجعين، بطوري كه قدرداني بـه عنـوان يـك محـرك و           
پژوهشگر معتقد اسـت اعـضاي هيـأت        . گردد  پاداش رواني قلمداد مي   

. باارزشـند  علمي نياز دارند كه در درون خود احساس كنند كه مردمي           
وهش در  ژ معلـم و هفتـه پ ـ      ،هاي روز پزشـك     بنابراين، برگزاري برنامه  

  .ها مؤثر خواهد بود از بهترينجهت قدرداني 
از نظر اعضاي هيأت علمي، اهميت عامل مسؤوليت شغلي در          

  بـوده  رتبه سوم اهميت عوامل دروني در ايجـاد انگيـزش شـغلي           
مسؤوليت و احساس تعهد براي انجام وظايف محول شـده،          . است

به نظر پژوهـشگر، بـا توجـه بـه          . باشد  بخش مي   به نحوي رضايت  
ي هيـأت علمـي، آنهـا مـسؤوليت بيـشتري           اهميت وظيفه اعـضا   

گـردد    زيادتري را موجب مي   دروني  كنند كه انگيزش      احساس مي 
 و بايد به آنان اجازه داد       ه است كنند  كمك ايشان   رشد رواني در  و  

  .هاي خود باشند كه بدون نظارت، مسؤول تلاش
 بـه عنـوان      را عامل موفقيت شغلي  ) سال20-29(افراد جوان   

اعضاي هيأت  زيرا   اند  دانستهني ايجاد انگيزش    ترين عامل درو    مهم
تر از انرژي بيشتر و مشغله كمتري برخـوردار بـوده و              علمي جوان 
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اعـضاي  . هستندمترصد رسيدن به اهداف عاليه خود در كارشان         
هيأت علمي متأهل، در مقايـسه بـا افـراد مجـرد، عامـل ماهيـت         

هـاي ديگـر      يكه با نتايج بررس ـ   دانند    ميتر    اهميت مسؤوليت را با  
تواند ناشي از     اين تفاوت به نظر پژوهشگر مي     ). 17(باشد  مغاير مي 

و ايـن   باشـد   ميانگين سني اعضاي هيـأت علمـي و بعـد مكـاني             
موضوع را نيز نبايد ناديده گرفت كه مـسؤوليت، احـساس تعهـد             

هـر  . باشد  بخش مي   براي انجام وظايف محول شده به نحو رضايت       
 باشـد، مـسؤوليت بيـشتري احـساس       چه سطح اين وظايف بالاتر    

  .گردد شود و انگيزش زيادتري را موجب مي مي
 بـه هاي ايـن پـژوهش، مـسؤولين امـر بايـد              با توجه به يافته   

توجـه  هـا    اهميت عوامل مؤثر در ايجاد انگيزش شغلي در دانشگاه        
 در صدد پرورش استعدادهاي خـلاق، از طريـق          وبيشتري نموده   

أم با امنيت شغلي و آرامش خاطر       فراهم نمودن محيط مناسب تو    

و تجهيزات باشند تا اساتيد بتوانند ذهن خود را صرف آمـوزش و             
 رفـع مـشكلات اقتـصادي،       در اين راستا، توجه بـه     . تحقيق كنند 
ايجاد تنوع در شغل و قـدرداني        و   و شرايط محيط كار     استخدامي  

 و  نمايد بموقع از آنها، موجبات انگيزش دروني ايشان را فراهم مي         
از ركود و سستي در امر آموزش و پزوهش و بطور كلـي وظـايف               

 .كند اي آنان، پيشگيري مي حرفه
  

  قدرداني
بدين وسيله از كليه اعضاي هيأت علمي و مسؤولين پژوهشي 

دريغ  دانشگاه كه در تصويب طرح و اجراي آن همكاري بي
  .شود نمودند، تشكر و قدرداني مي
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