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نقش باليني اي در جريان گذر به  آموختگان پرستاري از آمادگي حرفه تجارب دانش
  خود
  

  مهوش صلصالي، عباس حيدري، حيدرعلي عابدي
  

  

  كيدهچ
 از اهميت بـسيار     ، به عنوان يك مرحله مهم در طول دوره شغلي پرستاران          ،اي   گذر از نقش دانشجويي به نقش حرفه       .مقدمه

د به محيط بالين، موجب     اي خود و ورو     آموختگان پرستاري براي گذر به نقش حرفه        عدم آمادگي دانش  . زيادي برخوردار است  
مطابقـت  گردد آنان نتوانند خود را با محيط جديـد            آنها شده و سبب مي    هاي نامطلوبي در ابعاد جسماني و رواني          واكنشبروز  
 طراحـي گرديـده     ،آموختگان پرستاري از آمادگي خود براي ورود به محـيط كـار              درك تجارب دانش   براي ،اين مطالعه . دهند
  .است
 نفر از پرستاران تازه كار صـورت گرفتـه          9طالعه يك پژوهش كيفي از نوع پديدارشناسي است كه با مشاركت            اين م  .ها روش
هـا از روش ديكلمـن        تجزيه و تحليل و تفسير داده      براي عميق و بدون ساختار بوده و        ه مصاحب ،ها آوري داده  روش جمع . است

  .استفاده شده است
اي،   شايـستگي حرفـه   : هـا عبارتنـد از      مايـه  اين درون . مايه ارائه گرديده است    چهار درون هاي اين مطالعه در قالب        يافته .نتايج

  .هاي نامطلوب عاطفي اعتماد به نفس، توقعات همكاران و واكنش
كننـدگان   باشد، نشان داد كه بسياري از شركت        كنندگان در مطالعه مي    هاي اين پژوهش كه تجارب عيني شركت         يافته .بحث

 پرسـتاري و تـدارك      هبازنگري برنامه درسي رشت   . اند نوعي عدم آمادگي براي ورود به محيط كار را تجربه كرده           به   ،در مطالعه 
آموختگان پرستاري را با آمادگي بيشتر روانه محيط           كه بتواند دانش   ،هاي آموزشي مناسب در حين تحصيل در دانشگاه         برنامه

  .ه استكار مناسب پيشنهاد گرديد  به عنوان راه،كار نمايد
  .آموزش پرستاريآموختگان،  دانش،  بالينيگذر نقشپرستاري، تجارب، اي،   آمادگي حرفه.هاي كليدي واژه

  78-69: 12؛ 1383مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي 
  
  

   مقدمه
اخيـراً   ،اي در پرستاري    گذر از نقش دانشجويي به نقش حرفه      

 قـرار گرفتـه و      نظران، مورد توجـه    توسط برخي از محققين و صاحب     
المللي بـه بحـث پيرامـون        مقالات متعددي در مجلات معتبر بين     

                                                 
، دانشكده پرستاري و مامايي، )دانشيار(ر حيدرعلي عابدي،  دكت.آدرس مكاتبه

 e-mail. abedi@nm.mui.ac.ir.دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان
دكتر عباس حيدري، عضو هيأت علمي دانشكده علوم پزشكي سبزوار و دكتر مهوش 

  .صلصالي، دانشيار دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران
 پذيرش 4/11/83 به دفتر مجله رسيده و در تاريخ 31/6/83قاله در تاريخ اين م

 .گرديده است

پرستاري كه حـدود چهـار      دانشجويان  ). 4تا1(اند اين مهم پرداخته  
هـاي     محيط آموزشي آشنا و مطلوب، به افزايش اندوختـه          يك سال در 
 آموختگي و در حين پـذيرش        بعد از دانش   ،اند  پرداخته خود    علمي

 از شـرايط و     شـوند كـه     ود، به محيطي وارد مـي     اي خ   نقش حرفه 
هاي نسبتاً متفاوتي نسبت به محيط دانـشجويي برخـوردار            ارزش
اي است كـه      گونهه  هاي محيط بيمارستان ب    عموماً، واقعيت . است

 ،بطور مثال . آموختگان پرستاري همخواني ندارد     با انتظارات دانش  
ري آمـوزش    همواره به دانشجويان پرسـتا     ،در طي دوران تحصيل   

 يـك  ،هاي خود را    شود كه مبناي تدوين و اجراي مراقبت        داده مي 
 به عنوان يك انـسان داراي       ،نگر قرار داده و به مددجو      ديدگاه كل 
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امـا دانـشجويان    . اجتماعي، و معنـوي بنگرنـد     ابعاد زيستي، رواني،    
 با ديدگاه نسبتاً    ،آموختگي و ورود به محيط كار       دانش پرستاري بعد از  

گردند و احـساس       نسبت به بيمار در محيط كار روبرو مي        يمتفاوت
  .)1(كنند فاصله زيادي در اين خصوص وجود دارد مي

رود كـه     كار انتظار مي    از پرستار تازه   ،علاوه بر اين، در مواردي    
پرستاري شايسته بوده و كارهايش را خيلي دقيق و صحيح انجام           

رستاري كـه چنـدين     همانند پ رود    دهد، و چه بسا از وي انتظار مي       
سبب خواهد شـد كـه      سائل   اين م  . عمل نمايد  ،سال سابقه كار دارد   

كـار، در نتيجـه تعارضـات موجـود بـين انتظـارات و                پرستار تـازه  
هاي محيط كار، نتواند به شكل مناسبي خود را با شرايط             واقعيت

هاي نامطلوبي در ابعـاد        و در نتيجه، واكنش    ،مذكور سازگار نمايد  
تـوان    واني از خود نشان دهد كه به عنوان نمونه، مي         جسماني و ر  

 نداشـتن   سـبب  احساس ناتواني، افـسردگي، عـدم امنيـت بـه            به
 اشـاره    پرسـتاري  هگيري از حرف ـ    كناره يي در محيط كار، و نهايتاً     آكار

  ).2و1(نمود
 كـار، بـه     در پژوهشي، ضمن معرفي سه ماه اول ورود به محـيط          

ــل   ــزاترين مراح ــي از استرس ــوان يك ــغلي  عن ــول دوره ش  در ط
د كـــه در جريـــان اولـــين ســـال بعـــد از نـــ دريافت،پرســـتاري

 درصد 65 تا   35آموختگي و ورود به محيط كار باليني، بين           دانش
 قابل توجـه در     اين ميزان . دهند  پرستاران، محل كار خود را تغيير مي      

نه تنها اثرات نامطلوبي بر     كار،    تغيير محل كار در بين پرستاران تازه      
 بلكه هزينـه  ،اي خواهد داشت  حرفه و   پرستاران از نظر شخصيتي   خود  

 )3(كننده آنها تحميل خواهد كـرد       هاي استخدام   هنگفتي را بر سازمان   
 ههـاي اولي ـ     ضمن مورد توجه قرار دادن مـاه       در تحقيق ديگري،  و  

ر استرس، يكي از عواقـب       به عنوان يك موقعيت پ     ،ورود به حرفه  
تضعيف روحيه و كاهش    را  ستاري  احتمالي چنين استرسي در پر    
فـت كيفيـت مراقبـت از مـددجويان         عملكرد پرسـتاران و در نتيجـه اُ       

  ).4(اند دانسته
قـرار   ثيرأرا تحـت ت ـ   به نقش بـاليني      متعددي فرآيند گذر     عوامل

 و برخـورد   سطح آمادگي فـرد بـراي رويـارويي   ،در اين بين  . دهند  مي
بدين . ردار است  از اهميتي خاص برخو    ،مناسب با چنين موقعيتي   

 ،ترتيب كه آگاهي از موقعيت گـذر موجـب خواهـد شـد تـا فـرد           
تري داشته و رفتار مناسبي را در طي فرآينـد            بينانه  انتظارات واقع 

  ).5(گذر از خود نشان دهد
مطالعات متعددي در خارج از كشور موضـوع گـذر بـه نقـش        

آموختگـان پرسـتاري بـراي ورود بـه           اي، و آمـادگي دانـش       حرفه
. انـد  ط كار را در مقاطع زماني مختلف مورد توجـه قـرار داده            محي

براساس نتايج اين مطالعات، عدم آمادگي كافي در نقش بـاليني،           

هاي مديريتي، مـشكلات مربـوط بـه مراقبـت از            ضعف در مهارت  
هـاي عملـي بـه عنـوان         بيماران در حال مرگ و ضعف در مهارت       

ر گـزارش شـده   كـار در شـروع كـا      مشكلات عمده پرستاران تـازه    
گرچه، در كشور ايـران نيـز مطالعـات معـدودي، بـه             ). 8تا6(است

توجـه خـود را        يهاي كم   صورت غير مستقيم و در قالب پژوهش      
، )10و9(انـد  بر ارزشيابي برنامه آموزش پرستاري متمركز سـاخته       

اما بايد به ايـن موضـوع نيـز توجـه داشـت كـه ارزش دانـش در                   
بـه  . ك تجارب انـساني بـستگي دارد  پرستاري، به ارتباط آن با در 

هـايي از     منظور رسيدن به چنين دركي، پرستاري نيازمنـد روش        
تحقيق است كه امكـان جـستجوي همـه جانبـه ايـن تجـارب را                

اين امر جز از طريـق انجـام مطالعـات كيفـي ميـسر              فراهم نمايد، و    
  ).11(باشد نمي

هـاي اطلاعـاتي نظيـر     طي جـستجوي انجـام شـده در بانـك      
و صنعتي    هاي علمي   ن، پارس مدلاين، سايت مركز پژوهش     مدلاي

هاي مرتبط با آمـوزش پرسـتاري         ايران و خلاصه مقالات همايش    
 آمـادگي  ،به روش كيفيكه اي  گونه مطالعه  در داخل كشور، هيچ   

پرستاران كشور براي ورود به محيط كـار را، كـه در واقـع هـدف                
پيدا ،  كرده باشد ، بررسي   هاي آموزش پرستاري است      برنامه هعمد

بنابراين، اين مطالعـه كيفـي بـه عنـوان بخـشي از يـك               . نگرديد
كـار را در     تر، در نظر دارد تا تجارب پرسـتاران تـازه           وسيع همطالع

  .اين خصوص مورد بررسي قرار دهد
  

  ها روش
 از نـوع پديدارشناسـي تفـسيري اسـت كـه در             ، كيفي هيك مطالع 

اي   اري از آمـادگي حرفـه     آموختگـان پرسـت     راستاي درك تجارب دانش   
دليـل انتخـاب    . خود در حين ورود بـه محـيط كـار انجـام شـده اسـت               

 پـژوهش و فـرض      الؤ ماهيـت س ـ   ،پديدارشناسي براي انجـام ايـن مطالعـه       
معني هر پديـده،     ،زيربنايي مطالعات پديدارشناسي است كه براساس آن      

ــه  ــرفاً توســط شــخص تجرب ــل توصــيف اســت  ص ــده آن قاب ــق . كنن تحقي
 ه در مطالع ـ  ،پژوهـشي دقيـق و مـنظم      عنوان يك روش    ه   ب ،ناسيپديدارش
 ،هاي مهم در حرفه پرسـتاري مـورد قبـول واقـع گرديـده اسـت                 پديده

برجـسته پرسـتاري در     هـاي     كه يكـي از اولـين چهـره        )Omry(اومري  
علاقمنــدان ايــن روش در  و معرفــي روش پديدارشناســي بــه پژوهــشگران

به عنوان يك فلسفه، رويكـرد      ي  پرستاري است، ضمن معرفي پديدارشناس    
شناسي يـك روش تحقيـق توصـيفي و       روش پديدار : نويسد  و روش مي  

وظيفـه آن، تحقيـق و توصـيف عميـق و جـامع همـه               استقرايي است كـه     
 تجارب انساني به همان شـكلي اسـت كـه ايـن پديـدارها               ،پديدارها، از جمله  

  ).12(اند ظاهر شده
آموختگان پرستاري    ب دانش از آنجا كه مطالعه حاضر بر درك تجار       
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باشد، و با     متمركز مي اي خود در بدو ورود به محيط كار           از آمادگي حرفه  
 بـا توجـه بـه       ،آموخته  عنايت به اين عقيده كه هر يك از پرستاران تازه دانش          

 داراي درك متفـاوتي از      ،هاي منحـصر بـه فـرد خـويش          خصوصيات و زمينه  
 بهترين  ،پژوهش پديدارشناسي رسد    باشند، به نظر مي     تجربه مذكور مي  

ــان    ــاي آن از زبـ ــيف معنـ ــارب و توصـ ــن تجـ ــراي درك ايـ روش بـ
  .كنندگان در مطالعه باشد شركت

گيري مبتني بر هدف بـراي انتخـاب          از روش نمونه   ،در اين مطالعه  
بر اين اساس و طي يك      . كنندگان در مطالعه استفاده شده است      شركت
نفر از پرستاراني كه بـه تـازگي         9با  ) 1383 تا مهر    1382از مهر   (سال  

تحصيلات خود را در مقطع كارشناسي پرستاري به پايان رسـانده و بـه    
هـاي تحـت پوشـش      در يكـي از بيمارسـتان    ،عنوان يك پرستار طرحي   

 7(كي سبزوار   شو دانشكده علوم پز   )  نفر 2(دانشگاه علوم پزشكي تبريز     
 نداشـتن سـابقه     .مشغول به كار شده بودند، مصاحبه به عمل آمـد         ) نفر

 و يـا      از قبيل كار دانشجويي در مراكز درماني در حـين تحـصيل،            ،بالينيكار  
هــاي دوران   كــارورزيهــا و جــز كــارآموزيه  بــ،تحــت هــر عنــوان ديگــر

 از  ، شـركت در مطالعـه     بـراي  و همچنين رضـايت و تمايـل          دانشجويي،
نـده  كن  نفر شركت  9از  .  پژوهش بود  هاي  معيارهاي عمده انتخاب نمونه   

 مـاه از شـروع      5/3 ، نفر زن و بطور ميـانگين      7 نفر مرد و     2در مطالعه،   
  .كار خود را تجربه كرده بودند

و بـه   ) سـازمان نيافتـه   (از روش مصاحبه عميـق و بـدون سـاختار           
ها استفاده شـده      آوري داده   به عنوان روش اصلي جمع     ،صورت رو در رو   

پـس از شناسـايي     يند انجام مصاحبه بـدين ترتيـب بـود كـه            افر. است
ابتدا توضيحاتي پيرامون طـرح       پرستاران واجد شرايط شركت در مطالعه،     

 و از آنهـا  شـد  بطور جداگانـه ارائـه   ها نمونهيك از  پژوهش و اهداف آن به هر  
كننـدگان   پس از موافقت شركت   . عمل آمد ه   شركت در مطالعه دعوت ب     براي
 توافـق بـه عمـل       ، همكاري، در خصوص زمان و محـل انجـام مـصاحبه           براي
اهميـت بيـشتري   كننـدگان در مطالعـه از     نظر شركت،در اين مورد  . آمد  مي

 مورد، در محل كـار پرسـتاران        دوها به جز      كليه مصاحبه . برخوردار بود 
در .  دقيقه بود  90 تا   45 طول مدت جلسات مصاحبه بين       .انجام گرفت 

و هدف  شروع هر جلسه نيز در مورد ضبط جريان مصاحبه بر روي نوار             
 جلـسات   ،گرديد و در صـورت موافقـت پرسـتار          آن توضيحاتي ارائه مي   

بـا كيفيـت مطلـوب      ) Walkman(مصاحبه با استفاده از يك واكمـن        
گرديد كه در صورت       پژوهشگر متعهد مي   ،در اين مورد  . گرديد  ضبط مي 

 ضـبط مكالمـات را      ،تقاضاي پرستار و در هر قسمت از جريان مصاحبه        
كنندگان در مطالعه موافقت خود را بـراي ضـبط            شركت كليه. متوقف نمايد 

گونـه مـشكلي در ايـن خـصوص           مصاحبه اعلام داشتند و هـيچ      جريان
  .وجود نداشت

 شروع مصاحبه و به منظور رسيدن به دركي جامع از ديـدگاه             براي
شـد    از هر يك از آنان خواسته مي         گذر،    كنندگان در مورد پديده    شركت

. زهاي اول ورود به محيط كـار توصـيف نماينـد          تا تجارب خود را در رو     
اي را فـراهم      معتقد است كه طرح اين گونه سؤال، زمينه       ) Koch(كاچ  

كنندگان در مطالعه بتوانند توصيف مبسوط و طويلي         سازد تا شركت    مي
ــد  ــه نماين ــه خــود را ارائ ــه  ). 13(از تجرب ــا توجــه ب ســؤالات بعــدي ب

 منظور عمق بخشيدن به آنها      هاي ارائه شده توسط پرستار و به       توصيف
 زيـر   هـاي   پرسـش . شـد   زني پرسـيده مـي     و با استفاده از تكنيك گمانه     

   :باشند گونه سؤالات مي اي از اين نمونه
  ممكن است در اين مورد توضيح بيشتري بدهيد؟ -
  منظور شما از اين جمله چيست؟ -
  كنيد؟ برداشت خود را از اين قضيه چگونه توصيف مي -
  ما معناي اين تجربه چيست؟از نظر ش -

شد تـا     كنندگان در مطالعه خواسته مي     در انتهاي جلسه، از شركت    
 توصيف كاملي از چند روز كاري خـود را بـه صـورت              ،در صورت امكان  

ــه محقــق تحويــل دهنــد   9 از كــل ،در مجمــوع. مكتــوب نوشــته و ب
 ـ     5 ،كننده در مطالعه   شركت صـورت مكتـوب در   ه  نفر حكايات خود را ب
پس از اتمام هر جلـسه مـصاحبه و در اولـين            . ار محقق قرار دادند   اختي

 ـ         ،فرصت صـورت  ه   محقق شخصاً نسبت به انتقال مكالمات ضبط شده ب
  .نمود كلمه به كلمه بر روي كاغذ و تبديل آنها به متن اقدام مي

 هــا  تجزيــه و تحليــل دادهبــراي )Diekelmann (از روش ديكلمــن
هـا و    ب كـه ابتـدا مـتن كليـه مـصاحبه          بدين ترتي ). 14(استفاده گرديد 

 رسيدن بـه يـك      براي ،كنندگان در مطالعه   هاي مكتوب شركت   حكايت
درك كلي از پديده مورد مطالعه، چندين بار توسـط يكـي از محققـين               

پس از رسيدن بـه يـك درك كلـي و    . خوانده شد ) نويسنده دوم مقاله  (
جزيـه و تحليـل     ها، مرحله دوم از فرآيند ت       احساس مأنوس شدن با داده    

هـاي   هـا و يـا حكايـت    طي اين مرحله، هر يك از مـصاحبه     . آغاز گرديد 
 با استفاده از روش تفسير متون مورد بررسي و معاني آشـكار و          ،مكتوب

 ،كننـدگان در مطالعـه     هاي ارائه شده از طرف شـركت       نهفته در توصيف  
هـا بـا توجـه بـه معـاني            سـپس هـر يـك از مـصاحبه        . استخراج گرديد 

هـاي اوليـه كدبنـدي       اج شده و همچنين در راستاي تعيـين تـم         استخر
  .گرديد

در مرحله سوم، متون كدگذاري شده توسط اعـضاي تـيم تحقيـق             
رسيدن به يك درك مشترك     . مورد بحث و تجزيه و تحليل قرار گرفت       

 هدف عمده   ،كنندگان در مطالعه    از توصيفات ارائه شده از طرف شركت      
  .محققين در اين مرحله بود

ات موجـود در    ضاي بـود كـه طـي آن تناق ـ          مرحله چهـارم، مرحلـه    
.  تبيـين و برطـرف گرديـد       ،تفسيرهاي ارائه شده از طرف تـيم تحقيـق        

هـا رجـوع و يـا در صـورت             به متن اصلي مصاحبه    اً مجدد ،بدين منظور 
كننـده    بـا مـشاركت    ، توضيح و تبيـين بيـشتر موضـوع        برايضرورت و   

  .شد مربوطه تماس حاصل مي
ه پنجم و بـا اسـتفاده از روش مقايـسه و مقابلـه متـون،                طي مرحل 

 12حاصـل ايـن مرحلـه    . ها اقدام گرديـد  نسبت به تعيين و توصيف تم     
كننـدگان در مطالعـه و در        مايه بود كه بر اساس تجـارب شـركت         درون

  .اي استخراج گرديده بود راستاي تبيين ابعاد مختلف آمادگي حرفه
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هـاي اسـتخراج شـده       ه در قالب تم   هاي مطالع   در مرحله بعد، يافته   
ها و حكايات همراهي      اي از متن مصاحبه      كه هر يك توسط گزيده     ،فوق

بررسي قـرار گرفتـه و طـرح        شده بودند، توسط اعضاي تيم مورد بحث و         
اي،    شايستگي حرفـه   : شامل ، اصلي مايه  درون ر در قالب چها   ،ها  نهايي يافته 

هاي نامطلوب عاطفي ارائه      شاعتماد به نفس، انتظارات همكاران و واكن      
  .گرديد

ينـد خطـي    اگرچه مراحل فوق ممكن است مبتني بر وجود يك فر         
 معتقدنـد كـه تجزيـه و        ديگـران امـا     ها باشـد،      در تجزيه و تحليل داده    

 ـ    نمي ،ها در مطالعات تفسيري     تحليل داده  سـري   صـورت يـك   ه  تواند ب
 و  مراحل پشت سرهم و مـنظم صـورت گيـرد، بلكـه تجزيـه و تحليـل                

 داراي يـك ماهيـت ديناميـك و     ،ها در اين گونـه مطالعـات        تفسير داده 
آنهـا  . را به هيچ عنـوان تفكيـك نمـود        توان اين مراحل      شناور است و نمي   

 صـرفاً درك بهتـر   ، توصيف روش خود برايدليل استفاده از چنين مراحلي را       
ن اين روش توسط خوانندگان و همچنين توجه به صحت و اعتبار آن به عنوا             

  ).15(اند يك روش دقيق و محققانه در تحقيق هرمنوتيك معرفي كرده
 نظر به اينكـه پديدارشناسـي        در خصوص صحت و اعتبار مطالعه حاضر،      

 كـه    هاي پژوهش،   ييد يافته أ ت  دهد،   اساس اين مطالعه را تشكيل مي      ،تفسيري
  مـد   كنندگان در مطالعه اسـت،       هاي محققين و شركت     حاصل امتزاج ديدگاه  

يند مطالعـه و ارائـه      انظر نبوده و بنابراين، سعي گرديده است ضمن تبيين فر         
هـا     امكان تفسير يافته    هاي انجام شده،    هايي از متن حكايات و مصاحبه       گزيده

 و مرور    كنندگان،  تماس طولاني مدت با شركت    . براي خوانندگان فراهم گردد   
ي اسـت كـه در ايـن         از ديگـر مـوارد     ، آنهـا   ها و متن حكايـات      مكرر مصاحبه 

بر  ، ها به صورت تيمي    بالاخره، تفسير داده  . خصوص همواره مد نظر بوده است     
  .اعتبار نتايج مطالعه افزوده است

  
  نتايج

 هــا و حكايــات مكتــوب شــركت تجزيــه و تحليــل مــصاحبه
 : شـامل  ،مايـه   منجر به استخراج چهار درون     ،كنندگان در مطالعه   

هـاي    ت همكـاران و واكـنش     شايستگي، اعتماد بـه نفـس، توقعـا       
اي خـاص آمـادگي       نامطلوب عاطفي گرديد، كه هر يك از جنبـه        

 كنـد   آموختگان پرستاري براي ورود به حرفه را توصيف مي          دانش
  .)1جدول (

   شايستگي.الف
هـاي   تواند حوزه وسـيعي از قابليـت        گرچه اصطلاح شايستگي مي   

لعـه بـه ايـن      پرستار تازه كار را شامل گردد، اما آنچه در اين مطا          
هـاي   و مهـارت    هـاي علمـي    گـردد، توانـايي     مايه مرتبط مي   درون

 در حين تحـصيل و      دباليني است كه يك دانشجوي پرستاري باي      
تـا بتوانـد بطـور      باشـد   قبل از ورود به محيط كار كـسب نمـوده           

هاي مورد نيـاز مـددجويان را          مراقبت ،مستقل و به شكل مطلوب    
  .ارائه نمايد

كنندگان در مطالعـه خواسـته        كه از شركت    زماني لي،بطور ك 
ــود    ــارب خـ ــا تجـ ــد تـ ــادگي و  را شـ ــزان آمـ ــورد ميـ   در مـ

 در  كننـدگان   هـاي اسـتخراج شـده از تجـارب شـركت             درون مايه  .1جدول  
  . در گذر به نقش بالينياي مطالعه در ارتباط با موضوع آمادگي حرفه

  شايستگي
  دانش تئوريك
  مهارت باليني
  يحگيري صح توانايي تصميم

  هاي بحراني برخورد با موقعيت
  

  اعتماد به نفس
  تمايل به نظارت

  شك و ترديد
  متكي به ديگران

  
  توقعات همكاران

  انتظار بالاي همكاران
  تبعيت از دستورات مسؤول امرو باليني بيماران

  
  هاي نامطلوب عاطفي واكنش

  استرس
  اضطراب

  ترس از محيط كار
  

 توصيف نمايند، اكثـر     ،ط كار شايستگيشان براي ورود به محي    
عباراتي . آنان به نوعي، ضعف در اين قسمت را تجربه كرده بودند          

هـا را مـرور      كردم كه بايد دوبـاره درس       شديداً احساس مي  «نظير  
روز اول مثـل روز     « و   »كردم هيچ چي ياد ندارم      فكر مي «،  »نمايم

 گوياي اين حقيقت است كه احساس ضـعف در          »اول مدرسه بود  
در زيـر   . گي از تجارب بارز ايـن گـروه از پرسـتاران اسـت            شايست
كننـدگان در    ها و حكايت بعـضي از مـشاركت         هايي از گفته    گزيده

  : آورده شده است،مطالعه در اين خصوص
اي رو گذرونـده بـودم و    خوب از اينكه به هر حال يـك دوره   «

 ولي باز وقتي خودم     ، خوشحال بودم  ،يك مدركي گرفته بودم   
گرفتم، با اون     بايد ياد مي   با اون چيزي كه      ،كردم  ميرو مقايسه   

 زياد خوشحال نبـودم چـون حـس         ،اطلاعاتي كه بايد داشته باشم    
  »…خيلي نياز دارم هنوزكردم كه  مي
روز دوم كارم بود، بهم گفتن كه يك دونه مريض داريم كـه             «

 داره، برو بالا سرش بزن، يك مريض هـم          IVهيدوركروتيزون
اره، من پانسمان رو انجام ندادم، گفتم بـرين         داريم پانسمان د  
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ترسم نكنه اشـتباه كـنم، حـس          پانسمان كنيد، من چون مي    
  »…تونم كردم نمي مي

امروز يك خرابكاري هم كردم، و اون اين بود كه بجاي سرم            «
 درصد وصل كرده بودم،     10درصد، سرم دكسترو     5دكستروز  

  »خوشبختانه زود متوجه شدم و سرم رو عوض كردم
   اعتماد به نفس.ب

 در هنگـام توصـيف      ،كنندگان در مطالعه   بسياري از مشاركت  
تجارب خود از كار با بيماران، درجاتي از كمبود اعتماد بـه نفـس              

تمايل بـه   . بودرا گزارش كرده و يا حكايات آنان مؤيد اين نقصان           
نظارت توسط ساير همكـاران، ترديـد در اعمـال درسـت خـود و               

ر از همكاران بخش علي رغم دانستن پاسخ        پرسيدن سؤالات مكر  
سؤال، و متكي بودن بيش از حـد بـه ديگـران، همگـي نـشان از                 
نوعي نقصان در اعتماد به نفس و در نتيجه عـدم آمـادگي كـافي        

  .ندهستبراي كار در محيط بالين 
 از همكارا   ،خواستم انجام بدم    من روز اول، كارهايي رو كه مي      «

دم به نظـر شـما        ري كه من انجام مي    يا اين كا   آ  پرسيدم كه   مي
، ولـي   هدونستم درسـت     يا اشتباه؟ در صورتي كه من مي       هدرست

  »…كردم  باز سؤال مي
مثلاً پريروز رفته بودم دارو بذارم، مثلاً داروي ايزورديل رو كه  «

توي كارت نوشته بودن، من باكـسش رو ايزوسـوربايد نوشـته            
ن ايزورديل باشـه، بـاز      گفتم ايزوسوربايد بايد همو     بود، بعد مي  

قـدر   گفتم نه، نكنه اين نباشه، حتـي اينـو كـه ايـن              دوباره مي 
ها، دانشجوها، كـه از      اطمينان داشتم، باز دوباره يكي از دوست      

پرسـم،    دوستام بود، من پرسيدم، گفتم من براي اطمينان مـي         
ايـشون گفـتن نـه        دونم، شـكاك شـدم، ديگـه        به خدا من نمي   

  »مطمئن باش اين همونه
كردم هيچ چي بلـد نيـستم، انگـار            روزهاي اول فكر مي    اصلاٌ«

بـا حالـت    (كـردم هـيچ چـي         وقتي وارد بخش شدم فكـر مـي       
  حتمـاٌ  ،، حتي اگه بهـم بگـن بـرو يـك آنژيوكـت بـزن              )كيدأت

 بگن برو يك كار ديگه انجـام بـده، بـا            كنم، يا مثلاٌ    خرابش مي 
 نفـس   كنم ديگه هيچ چي بلد نيستم، اعتماد به         خودم فكر مي  

  »نداشتم
   توقعات همكاران.ج

 را از   كـار  توانـد درك پرسـتاران تـازه        يكي از موضوعاتي كـه مـي      
آمادگي خود براي ورود به محـيط كـار تحـت تـأثير قـرار دهـد،                 
انتظارات و توقعاتي است كه از طرف ساير همكاران در خـصوص            

ــش  ــازه دانـ ــتاران تـ ــود دارد  پرسـ ــه وجـ ــسياري از . آموختـ بـ
 بر اين موضوع كه همكـاران بخـش     ،در مطالعه كنندگان   مشاركت

 تأكيد داشته و آن را بـه        ،اند انتظاراتي بيش از توانايي آنان داشته     
عنوان يكي از مشكلات اساسي خـود در روزهـاي اوليـه ورود بـه               

  :گفت يكنندگان م يكي از شركت. حرفه مطرح كردند
م بـا  كني بعضي از همكارا انتظار دارن كه كاري كه ما ارائه مي         «

دن برابـر باشـه، در         سال كار انجام مي    20كاري كه اونا بعد از      
صورتي كه شايد علم من جديدتر از علم او باشه، ولـي تجربـه              

، بيـشتر مـشكل مـا       هاو، تجربه عملي و كاري او بيـشتر از من ـ         
  »ههمينِ

  :يكي ديگر از شركت كنندگان گفت
شـيفت  يك انتظاري كه دارن، الآن اولاً كـه منـو خيلـي زود              «

شب گذاشتن، بعد هنوز چهار تا شيفت شب نرفته بـودم، منـو             
نه تـو بايـد تنهـا    گن  ذارن، مي ل شيفت شب تنها ميومثلاً مسؤ 

هـاي   ليتو كـه مـسؤ    خواستن  يك كم خيلي زود از من مي      . باشي
تر قبول كنم، از اين نظر يك كم مـثلاً توقعـشون بـالا               سنگين

  »بود
كـار معتقـد       پرسـتاران تـازه     تعدادي از  ،علاوه بر موارد مذكور   

 در جريـان تقـسيم كارهـا، بـه          ،بخش  بودند كه همكاران قديمي   
اي ناعادلانـه خـود را درگيـر امـور اداري بخـش نمـوده و از                   گونه

 مثـل دارو    ،كار انتظار دارند كه به امور باليني بخش         پرستاران تازه 
  : بپردازند...پذيرش بيمار و  كنترل علايم حياتي،  دادن،

كننـد چـون مـا        فكـر مـي      همكاراي قديمي   در بدو ورود،   …«
  مـثلاً . …كنـه     جديد هستيم بيشتر كار باليني به ما نگاه مـي         

يادمه يكـي از روزهـا، اول شـيفت كـه اومـديم، يـك مـريض                 
دونـست مـن طرحـي جديـد          پذيرشي اومد، همكارم كـه مـي      

 خودشــون نشــستند كــه مــريض رو پــذيرش كــنن و  هــستم،
گفتن كه    و به من مي      خودشون انجام بدن،     كارهاي نوشتني رو  

  »شما مريض رو پذيرش كنيد و كارها شو انجام بدين
  هاي نامطلوب عاطفي  واكنش.د

 در بـسياري از     ،عدم آمادگي كافي براي ورود به محيط بالين       
كننـدگان در     هاي عاطفي نامطلوبي را براي شركت        واكنش ،موارد

 به  ،راب و ترس از محيط كار     استرس، اضط . ايجاد كرده بود    مطالعه
 د كــه تقريبــاً تمــاميبــوهــا  تــرين ايــن واكــنش عنــوان برجــسته

كنندگان در مطالعه آنها را در بدو ورود به محيط كار خود             شركت  
ها در مواردي سـبب بـروز برخـي          اين واكنش . تجربه كرده بودند  

 نظير تغيير در الگوي خواب و فراموشي مطالب درسـي           ،مشكلات
مايه را مورد حمايـت قـرار        هاي زير، اين درون     گزيده .دگرديده بو 

  :دهند مي
كنم فقط استرس داشتم، تنها حالتم همين بـود،           من فكر مي  «

خيلي استرس داشتم، باز شبش زياد سخت نبـود، ولـي صـبح          
 بود فكر كنم، بعد ديگه پـا شـدم،          5/5زود كه پا شدم، ساعت      

ونستم صبحانه   نت  يعني مثلاٌ  …خواستم حاضر بشم، خيلي       مي
بخورم، بزور چند لقمه خوردم، خيلـي بـا روزهـاي قبـل فـرق               
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  »…داشت 
كنم تا صبح راحـت نخوابيـدم، يـك           شب قبلش، من فكر مي    «

اضطراب خاصي داشتم، يك نگراني خاص براي شروع بـه كـار            
  »…داشتم 

 چـون فكـر     ،ترسـيدم    مـي  ،كـار  خواستم برم سـر     از اينكه مي  «
 استرس خيلـي شـديدي داشـتم        كردم هيچ چي ياد ندارم،      مي
 روز قبل از شروع كار، من اومدم اينجا، خيلي برام سـخت             …

كردم تو بخش يك وحشت شديدي داشتم،         بود، يعني نگاه مي   
  »…خوام بيام اينجا كاركنم  گفتم چه جوري مي مي

كردم هيچ چي ياد ندارم،       روزهاي اول كه رفتم بخش، احساس مي      «
بـود، حتـي يكــسري   م شــده يعنـي همـه، همــه چيزهـا فراموش ـ   

 خونـده بـودم،   اصطلاحات ساده هم ديگه يادم رفته بود، اصـلاٌ       
  »… اضطراب بود  مثلاٌ…مطالعه داشتم ولي يك احساس

 فهم نهايي نويسندگان از تجارب شركت كنندگان        ي،بطور كل 
پرسـتاري نتوانـسته     اين است كه گرچه برنامه آموزش        ،در مطالعه 

آموختگـان     كـار را در دانـش      د به محيط  است آمادگي لازم براي ورو    
ايجاد نمايد، در محيط كار نيز بستر حمايتي مناسبي كـه بتوانـد             
موجب تقويت اعتماد به نفس اين گـروه از پرسـتاران گرديـده و              

 وجـود   ،زمينه تطابق موثر آنان با شرايط جديـد را فـراهم نمايـد            
  .ندارد

  
  بحث

در ننـدگان   ك هاي اين پژوهش كه تجارب عيني شـركت         يافته
 ، در مطالعه  كنندگان باشد، نشان داد كه بسياري از شركت        مطالعه مي 

. اند به نوعي، عدم آمادگي براي ورود به محيط كار را تجربه كرده           
 وجـود   ، سـاير مطالعـات    نتايجهاي فوق با      بررسي و مقايسه يافته   

كننـدگان در مطالعـه      تشابهات و تفاوتهايي را بين تجارب شركت      
عمده مطالعاتي كه قبـل از      . دهد  ر مطالعات نشان مي   حاضر و ساي  

و عمـدتاً   ) 2000پروژه  (تحول در نظام آموزش پرستاري بريتانيا       
، در خـصوص شايـستگي      سـت  به انجـام رسـيده ا      1980در دهه   

هـاي    آموختگان براي ورود به محيط كار از جهاتي با يافتـه            دانش
ده از يـك     ضـمن اسـتفا    اي،  در مطالعـه  . مطالعه حاضر سـازگارند   

رويكــرد پــژوهش كمِــي، بــه بررســي مــشكلات پرســتاران       
 عـدم آمـادگي در نقـش    :آموخته پرداخته و مـواردي نظيـر        دانش

هـاي مـديريتي و مـشكلات مربـوط بـه        باليني، ضعف در مهـارت    
برخورد با بيماران در حال مرگ و وابـستگان آنـان را بـه عنـوان                

). 6(سـت ه ا مشكلات عمده اين گـروه از پرسـتاران معرفـي كـرد           
در پـژوهش   ضعف در مهارتهاي مديريتي و روابط بين فردي نيـز           

 ).16(است مورد توجه قرار گرفته ديگري

 را در آموختـه   يك مطالعه كيفي، درك پرسـتاران تـازه دانـش       در
مورد گـذر بـه نقـش پرسـتار بـاليني مـورد بررسـي قـرار داده و             

 ـ           محدوديت ايي هاي برنامه آمـوزش پرسـتاري را در خـصوص توان
 مـشخص   ،اي خـود    آموختگان براي نقش حرفه     آماده سازي دانش  

آموختگـان    هـاي ايـن مطالعـه، دانـش         براسـاس يافتـه   . ندا ساخته
 ارائـه مراقبـت بـه بيمـار و          بـراي پرستاري از نظر دانش تئوريك      

 در وضـعيت نـامطلوبي      ،اتخاذ تصميمات مناسب در اين خصوص     
جزئي و كم اهميـت      بخاطر مسائل    ،تماس با پزشك  . قرار داشتند 

ــا   ــام كاره ــا در انج ــايش و خط ــاذ روش آزم ــين اتخ  از ،و همچن
 سـپس . آموختگان بـوده اسـت      مشكلات عمده اين گروه از دانش     

 چندان در   ،كننده در مطالعه   د كه پرستاران شركت   نگير  نتيجه مي 
 بـه دانـش تئوريـك خـود         ،تصميمات خود درباره حالات بيماران    

 همكـاران پزشـك خـود عمـل         متكي نبوده و بيـشتر طبـق نظـر        
اند، كه اين موضوع به عنوان مانعي بـر سـر راه اسـتقلال            كرده  مي

 ).17(گردد اي محسوب مي حرفه
 بـين   بخـوبي سـازگاري  ،مقايسه اين مطالعات بـا مطالعـه حاضـر    

كننـدگان در مطالعـه حاضـر و تجـارب پرسـتاران             تجارب شركت 
احـساس  . دهـد    را نشان مي   گفت  پيششركت كننده در مطالعات     

هاي مربـوط بـه اجـراي     نياز براي مطالعه بيشتر، ضعف در مهارت 
دستورات دارويي و تعويض پانسمان، عدم برخـورداري از مهـارت           

ي و مشكلات مربوط بـه      درمان  كافي در گرفتن رگ بيماران و سرم      
هـاي بحرانـي     گيري صحيح و به موقع در موقعيت       توانايي تصميم 

ل مرگ، از جمله مهمترين مشكلاتي      نظير برخورد با بيمار در حا     
 در رابطه با    ،كنندگان در اين مطالعه    هستند كه در تجارب شركت    

ديگـر  هـاي مطالعـات        وجود داشته و با يافتـه      ،موضوع شايستگي 
 .)17و16(سازگارند

 و  2000بعـد از پـروژه        مطالعات ديگري كه عمدتاٌ    ،در مقابل 
يا صـورت گرفتـه     دنبال تحول در نظام آموزش پرستاري بريتان      ه  ب

 و نيـز بـا مطالعـه        گفـت   پيشنتايج تقريباً متفاوتي را با مطالعات       
پرسـتاران   ات،مطالع ـاين  بر اساس   ). 18،19(اند حاضر ارائه نموده  

 از شايستگي مورد انتظـار در ارتبـاط بـا         كننده در مطالعه،    شركت
هـايي   هاي باليني و تكنيكي برخوردار بوده و از نظر مهارت    مهارت

هـاي بـين فـردي،        و مهارت   گيري مبتني بر تحليل،      تصميم :رنظي
 در   انـد،   تي پرستاري فاقد آنهـا بـوده       نظام سنّ  آموختگان  دانشكه  

  ).19(اند وضعيت مطلوبي قرار داشته
آموختگان پرسـتاري     گرچه، عوامل متعددي در آمادگي دانش     

اي خــود وجــود دارد، امــا مقايــسه   نقــش حرفــهپــذيرشبــراي 
بعـد از اجـراي     مطالعات انجام شده در بريتانيـا، قبـل و          هاي    يافته
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 و تحـول در نظـام آمـوزش پرسـتاري آن كـشور، نقـش            2000پروژه  
آموختگان براي    سازي دانش  حياتي برنامه آموزش پرستاري را در آماده      

توان در سطح     اين حقيقت را مي   . سازد   به حرفه مشخص مي    ورود
ــ آموختگــان شــركت مطلــوب آمــادگي دانــش ده در مطالعــه كنن

 در  1980آموختگـان دهـه        نسبت بـه دانـش     )19و18(گفت  پيش
مــشخص شــد  نيــز در مطالعــه ديگــري. بريتانيــا جــستجو كــرد

 محـصول برنامـه آموزشـي خـود بـوده و            ،آموخته  پرستاران تازه دانش  
 در سطح آمادگي دانشجويان براي ورود به ،هاي آموزشي كيفيت برنامه 

 ).20(دشو حرفه منعكس مي
مناسـب  هاي آموزشـي      رسد تدارك برنامه    براين، به نظر مي   بنا

 پرستاري را با    آموختگان  در حين تحصيل در دانشگاه كه بتواند دانش       
اهميـت بـسيار بـالايي     از  ،آمادگي بيشتر روانه محـيط كـار نمايـد        

 در عرصـه، در برنامـه فعلـي      گرچه، طرح كـارآموزي   . برخوردار باشد 
بيني و اجرا گرديده است، اما     يشآموزش پرستاري در اين راستا پ     

 رسد كه طرح مـذكور آن        به نظر مي   ،با توجه به نتايج اين مطالعه     
مجـدد  بنـابراين، بـازنگري     . ثر واقع نگرديده است   ؤطور كه بايد م   

 طرح كارآموزي در عرصـه، بـه        برنامه فعلي آموزش پرستاري، خصوصاٌ    
 اسـت   بـديهي . گـردد   عنوان پيشنهاد اصلي ايـن مطالعـه مطـرح مـي          

استفاده از تجارب كشورهاي ديگر نظيـر بريتانيـا و آمريكـا از اهميـت               
  .خاصي برخوردار است

كنندگان در اين مطالعه نشان داد       علاوه براين، تجارب شركت   
ن نظام آموزش پرستاري كشور ضمن اينكـه از         آموختگا  دانشكه  

 نقش جديـد خـود بـه عنـوان        پذيرشدانش و مهارت كافي براي      
باشند، از نظر اعتماد به نفس و         مستقل برخوردار نمي  يك پرستار   

هـاي اساسـي      كـه يكـي از مهـارت       ،گيري صـحيح   توانايي تصميم 
بررسي محتوي برنامه . باشند هايي مي دچار ضعفپرستاري است، نيز 

 پرستاري در مقطع كارشناسي مؤيد اين قضيه اسـت كـه            آموزش
د، امـا بطـور     گرچه در مواردي نياز به برخي اصلاحات وجـود دار         

 روش : نظيـر  ، ابعاد كيفي برنامـه    ،رسد  كل آنچه مهمتر به نظر مي     

ينـد  اهاي آموزشـي و سـهم دانـشجو در فر          ارائه دروس، استراتژي  
هـاي آموزشـي      بدين ترتيـب كـه روش     . آموزش و يادگيري است   

يند مـذكور   ا محور بوده، و سهم دانشجو در فر       - معلم  عموماٌ ،فعلي
هـاي آموزشـي     بينـي اسـتراتژي    ين، پيش بنابرا. بسيار اندك است  

گيـري   مبتني بر يادگيري فعال، و با هدف تقويت توانايي تصميم          
  .صحيح و نيز تفكر خلاق امري ضروري است

اي را در  گرچـــه ايـــن مطالعـــه موضـــوع آمـــادگي حرفـــه 
آموختگان پرستاري مورد توجه قرار داده است، اما با توجـه             دانش

 ،كـشور ايـران    كـه در     ، مـشابه  يبـاٌ به نظام آموزشي متمركـز و تقر      
رسـد كـه ايـن        هاي باليني وجود دارد، بـه نظـر مـي            در رشته  خصوصاٌ
بنابراين، استفاده از نتايج    . ها نيز با مشكلات مشابهي روبرو باشند        رشته

 از نظر توجه به يـادگيري        خصوصاٌ ،مشابههاي    حرفهاين مطالعه براي    
 برنامـه آموزشـي پيـشنهاد        در بـازنگري   ،فعال و مبتني بر تفكر خلاق     

  .گردد مي
نظر به اينكه اين مطالعه اولين مطالعه انجـام شـده بـه روش              

آموختگـان پرسـتاري در       اي دانـش    كيفي در مورد آمادگي حرفـه     
گـردد    كشور ايران بوده و مـاهيتي تفـسيري دارد، پيـشنهاد مـي            

مطالعات مشابه ديگري توسط ساير محققين در اين مـورد انجـام    
  .گيرد
هاي توجيهي و حمايتي در شروع كـار بـر            ثير برنامه أرسي ت بر

  .آموختگان پرستاري اي دانش آمادگي حرفه
 خـود در    بررسي تجارب دانشجويان پرستاري از برنامـه آموزشـي        

  .طي تحصيل در دانشگاه
 در عرصـه    بررسي تجارب دانشجويان پرستاري از برنامه كارورزي      

  .با استفاده از رويكردهاي كيفي تحقيق
هاي مراقبتي از  بررسي تجارب سرپرستاران و پرسنل بخش

 آموختگان پرستاري براي ورود به محيط كار ميزان آمادگي دانش
  .از پيشنهادهاي ديگر اين مطالعه است
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