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 مقالات كوتاه
  

 هاي آموزشي در دانشگاه علوم پزشكي همدان سبك رهبري مديران گروه
 

 يه حسنيانمرض

  
  

  چكيده
بـودن مـديران      اثـربخش  ،عمـل  در تئوري و  . هاي آموزشي است    ترين وظائف مديران گروه     يكي از مهم   ، رهبري اثربخش گروه   .مقدمه

 تعيـين سـبك     اين پژوهش بـا هـدف     . شود  ميفراهم آوردن زمينه براي توسعه فردي اعضا        موجب بهبود وضعيت آموزشي و      آموزشي  
  .هاي آموزشي در دانشگاه علوم پزشكي همدان صورت گرفت گروهرهبري اثربخش مديران 

به صورت سرشماري مورد مطالعه قرار      )  نفر 46( هاي آموزشي   كليه مديران گروه  .  مقطعي است  - اين پژوهش از نوع توصيفي     .ها  روش
 مشخصات فردي   ، اول بخش . بود بخشپرسشنامه شامل دو    . آوري گرديد   جمعپايا و روا    هاي پژوهش از طريق پرسشنامه        داده. گرفتند

به صورت توزيع فراوانـي و ضـريب همبـستگي    هاي پژوهش    داده. داد   سبك رهبري مديران گروه را مورد بررسي قرار مي         ، دوم بخشو  
  . مورد بررسي قرار گرفتSPSSافزار  توسط نرمپيرسون 
كردنـد،   هاي آموزشي اسـتفاده مـي   ن گروهسبك رهبري اثربخشي كه مديرا     ) درصد 4/37(  در مجموع بيشترين ميزان    .نتايج

وجـود داشـت    هاي آموزشي و سن آنهـا همبـستگي            بين سبك رهبري اثربخش مديران گروه      .بودكننده   سبك رهبري هدايت  
)34/0=r(.  

ها لازم است تغييرات مناسب در ساختار و ارتباطات سـازماني انجـام گيـرد تـا                    براي پويايي سيستم مديريتي در گروه      .بحث
  .كننده به نسبت بيشتري استفاده نمايند كننده و تفويض ران از سبك رهبري اثربخش حمايتمدي
  .اثربخش سبك، رهبري، مديران گروه، .هاي كليدي واژه

  122-117): 12(4؛ 1383مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي 
  
  

   مقدمه
. شـود   يابي به اهداف خاصي ايجاد مي       هر سازماني براي دست   

هاي آموزشـي از اهميـت زيـادي برخـوردار             سازمان اثربخشي در 
يك سازمان،  . شود  است و بر حسب ميزان كسب هدف تعيين مي        

هـاي آن بـا    زماني اثربخش است كه نتايج قابل مـشاهده فعاليـت        
  ).1(اهداف سازماني برابر و يا بيشتر باشد

                                                 
، دانشگاه علوم پزشكي همدان، )عضو هيأت علمي( مرضيه حسنيان .آدرس مكاتبه 

                        . متري پرديس، خيابان جهاد، همدان18، انتهاي 3، خيابان فرزام 28شماره 
e-mail: hassanian1226@yahoo.com 

 پذيرش 27/11/83 به دفتر مجله رسيده و در تاريخ 22/10/82اين مقاله در تاريخ 
  .گرديده است

رهبري آموزشـي، يـاري رسـاندن بـه آمـوزش و بهبـود كـار                
 كه بتواند فرادهنده را يك قـدم پيـشتر          آموزش است و هر عملي    

در تئوري هرسـي و      سبك رهبري    ).2(ببرد، رهبري آموزشي است   
ــارد  ــار   )Heresy and Belanchard(بلانچ ــب رفت ــر تركي  ب

گرا با سـعي در انجـام         وظيفهرفتار  . گرا و رفتارگرا تأكيد دارد      وظيفه
و هـاي ارتبـاطي        و دقيـق، كانـال     وظائف، الگوهاي سـازماني معـين     

گرا توسـط     رفتار رابطه . شود  مشخص مي آميز    هاي كار موفقيت    روش
دادن فعال و     هاي عاطفي و رواني، گوش      باز، حمايت  هاي ارتباطي   كانال

رهبـري اثـربخش بـه      . شـود   كننده مشخص مـي      تسهيل رفتارهاي
سبك رهبري مناسب با مـوقعيتي كـه در آن رهبـر بـه رهبـري                
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  ).3( بستگي دارد پردازد، كاركنان مي
هرســي و بلانچــارد، چهــار شــيوه رهبــري اثــربخش را ارائــه 

 »بهتـرين راه  «كند كه چيـزي بـه نـام           اين الگو بيان مي   . اند  داده
اثربخش شـامل   هبري  ر. )4(براي تأثيرگذاري بر افراد وجود ندارد     

  :باشد كه عبارتند از چهار شيوه مي
در موقـع     و كند   رهبر، قوانين را بطور واضح بيان مي       آندر  كه  ،  آمرانه

  .كند هايي را صادر مي لزوم دستورالعمل
در افـراد   در مورد تكليف تازه رهنمـود ارائـه و       كه  ،  بخش  هدايت
 .نمايد توانايي ايجاد مي درك و
اي مناسـب بـا اعـضا مـشاركت            رهبر به گونه    كه ،كننده  حمايت

گيـري را     تصميم گذارد و   ها را با ديگران در ميان مي        كند، ايده   مي
 .كند يآسان م
موقـع مناسـب بـه ديگـران اجـازه           ركه رهبـر د   ،  كننده  تفويض
كند تا جايي كـه از        دهد و ديگران را ترغيب مي       گيري مي   تصميم

 ).5(آيند، قبول مسؤوليت كنند عهده مسؤوليت برمي
، عملـي متقابـل بـين ميـزان هـدايت و رهنمـود          رهبري وضعي 

رفتـار  ( عـاطفي    –ميـزان حمايـت اجتمـاعي     ) گـرا   رفتار تكليـف  (
و سطح آمادگي پيروان در انجام يك تكليف، وظيفـه و           ) گرا  رابطه

كنـد    وضعي كمك مـي  رهبريتئوري). 6(يا هدف بخصوص است 
  ).7(تواند اثربخش باشد، توضيح دهد اي را كه رهبر مي تا نحوه

بعضي مطالعات انجام گرفته در زمينه رهبري مديران ايراني،         
در . را معرفـي نمـوده اسـت      هاي رهبـري و اثربخـشي آنهـا           شيوه

هاي دولتـي ايـران مـشخص شـد كـه بـين               اي در سازمان    مطالعه
، )8(ســبك رهبــري مــديران و اثربخــشي آن ارتبــاط وجــود دارد

كننـده مـديران آموزشـي بـا فرسـودگي شـغلي            رفتارهاي هدايت 
سـسات آموزشـي   ؤمـديريت م  رهبـري و  ). 9(ارتباط داشته اسـت   

 هـاي افـراد اثـر       شايـستگي  ها و بر ميزان توسـعه فراينـد     تواند    مي
  .دهد يادگيري دانشجويان را افزايش ،نتيجه در گذاشته و

 ياعضا  و هاي مختلف آموزشي دانشگاه، مديران آموزشي       در گروه 
  مـسائل متفـاوتي در     ،هـا   در اين گروه  . فعاليت دارند    ت علمي أهي

 قـرار   بررسـي  بـاليني مـورد    ابعاد مختلـف آموزشـي، پژوهـشي و       
 در  ،از جنبه ديگر  . نمايند  مي تصميم   ر مورد آن اتحاذ   و د  گيرد  مي

 ــ،هــاي آموزشــي محــيط ــشجويان مت ــادگيري دان ثر از أ ميــزان ي
مديريت و رهبري مناسـب، حـل   . هاي رهبري سازمان است  روش

استقبال از ابـداع، نـوآوري،       مسائل گروه از طريق تفكر انتقادي و      
هـاي    گـروه   در اي  از اهميـت ويـژه    ،  اي  هاي توسـعه    برنامه تغيير و 

سـسات  ؤمدر    ايجـاد تغييـر    ،بطور كلي . آموزشي برخوردار هستند  
نحـوه    مؤسـسه و   ها بستگي به سـطح شايـستگي        آموزشي و دانشگاه  

 مـديران در سـطح دانـشگاه      . مديريت آن مؤسـسه دارد     رهبري و 
هاي جديد اسـتقبال      از ايده   داراي تفكر انتقادي باشند و     لازمست

تـا از ايـن    ) كننـده   حمايـت  ننـده و  ك سبك رهبري تفويض  ( كنند
نـوآوري   تغيير، ابداع، خلاقيـت و    ،   يادگيري ،ها   در دانشگاه  ،طريق

هـاي   ضرورت تحقيق نيز از آنجا ناشي شد كـه گـروه          . توسعه يابد 
هاي متفاوت رهبـري     آموزشي توسط مديران گروهي كه با سبك      

در گروه   غالب اوقات نيز يك مدير     شود و    اداره مي  ،كنند  رفتار مي 
هـاي متفـاوت رهبـري       هاي متفاوت ممكنست از سـبك       موقعيت

 كـه محلـي     ،ست كه در دانـشگاه     ا  حال سؤال اين   .استفاده نمايد 
   ً  مديران گروه اكثـرا   ،  استتوسعه و پيشرفت و گسترش علم       براي  

 بنابراين، اين   .نمايند  هاي رهبري استفاده مي     يك از سبك   از كدام 
هاي آموزشـي     ديران گروه پژوهش با هدف تعيين سبك رهبري م      

  .گرفتدر دانشگاه علوم پزشكي همدان صورت 
 

  ها روش
 ) نفـر  46 (مقطعي، كليه مـديران آموزشـي       توصيفي و  يپژوهشدر  
پزشـكي    پرستاري و مامـايي، پزشـكي و دنـدان         هاي بهداشت،   دانشكده

 به صورت سرشماري مـورد بررسـي قـرار          دانشگاه علوم پزشكي همدان   
  .گرفتند

پرسشنامه . آوري گرديد   ژوهش از طريق پرسشنامه جمع    هاي پ   داده
در و  فـردي مـديران،     در قسمت اول مشخصات     بود كه   شامل دو قسمت    

 اثربخش مديران آموزشي به     قسمت دوم اطلاعات مربوط به سبك رهبري      
 خودسنجي اثربخشي رهبر براساس نظريـه هرسـي و          پرسشنامهوسيله  

بـراي    و هه وضعيت مطرح شد   دوازددر اين بخش،    . بلانچارد بررسي شد  
 هر يـك از عملكردهـا     .  شده بود  هر وضعيت چهار نوع عملكرد پيشنهاد     

كـردن،    يكي از چهار روش رهبري، شـامل دسـتور دادن، عرضـه           بيانگر  
واحدهاي مورد پژوهش با انتخاب يك      . دادن بود   دادن و اختيار    مشاركت

  .گزينه، نزديكترين روش به عملكرد خود را مشخص نمودند
نظـران مـديريت و روش         صـاحب   محتواي پرسشنامه توسـط    اعتبار

ابزار نيز از طريـق روش دو نيمـه كـردن تأييـد               اعتماد علمي   و  تحقيق  
  ).r=76/0(گرديد 

هـاي    گـويي بـه سـبك       هـا، تعـداد پاسـخ       براي تجزيه و تحليل داده    
گـو كامـل شـده بـود و            پاسخ 41براي دوازده پرسش كه توسط      (چهارگانه  
  .در نظر گرفته شد) گرديد  پاسخ را شامل مي492مجموعاً 
 و به صورت توزيع فراواني مورد تجزيـه و       SPSSافزار    ها با نرم    داده

سابقه مديريتي واحدهاي مورد پژوهشي به صـورت        . تحليل قرار گرفت  
 6بيـشتر از    (و زيـاد    )  سـال  6 تا   3(، متوسط   ) سال 2 تا   1(هاي كم     رده
  .بندي گرديد رتبه) سال
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  نتايج
گرديد كه    مورد دريافت  41 پرسشنامه توزيع شده،     46از مجموع   
كننـدگان در ايـن     از مجمـوع شـركت   .  درصد بـود   89ميزان بازگشت   

)  درصد 7/53( نفر   22 از دانشكده بهداشت،  )  درصد 8/9( نفر   4مطالعه،  
از دانشكده پرستاري و مامايي و )  نفر1/17( نفر   7از دانشكده پزشكي،    

پزشـكي، مـديريت گـروه را         از دانـشكده دنـدان    )  درصـد  4/19( نفر   8
  .دار بودند عهده

 سـال   75/39±48/5ميانگين و انحراف معيار سني مديران گـروه         
 1/34 درصـد سـابقه متوسـط و         7/31 درصد سـابقه كـم،       1/34بود،  

تجربه )  درصد 5/58(داشتند و اكثريت      درصد سابقه زياد هيأت علمي      
  .كم مديريت گروه داشتند

 4/37(هـا     ژوهش بيـانگر آن بـود كـه اكثريـت نمونـه           نتايج پ 
 كننـده و سـپس سـبك حمايـت             از سبك رهبري هدايت    )درصد

هـا توسـط      توزيع فراواني انتخاب پاسخ   . نمودند  كننده استفاده مي    
ها آموزشـي در جـدول يـك ارائـه گرديـده اسـت و                 مديران گروه 

ي، هاي بهداشت، پرسـتاري و پزشـك        بيانگر آنست كه در دانشكده    
كننده بود و تنهـا       ها مربوط به سبك رهبري هدايت       اكثريت پاسخ 

كننده را    پزشكي اكثريت سبك رهبري حمايت      در دانشكده دندان  
در حالي كه سـبك رهبـري آمرانـه نيـز در            . انتخاب نموده بودند  

پزشكي از كثرت قابل توجهي برخوردار        پزشكي و دندان  هاي    دانشكده
  .بود

 6/42( داد كـه اكثريـت مربيـان     ساير نتـايج پـژوهش نـشان      
كننـده    كننـده و سـپس حمايـت        از سبك رهبري هـدايت    ) درصد

، در حالي كه اكثريت استادياران از سبك رهبـري          ) درصد 6/30(
ــت ــده  حماي ــد38(كنن ــدايت )  درص ــپس ه ــده  و س  9/34(كنن

  .نمودند استفاده مي)درصد
ــز       ــشياران ني ــشتر دان ــتفاده بي ــورد اس ــري م ــبك رهب س

  . درصد بود4/37كننده   درصد و حمايت7/41 كننده هدايت
در مورد سبك رهبري مورد استفاده در سنين مختلـف مـديران،            

هـاي مختلـف     درصد مـديران رده 40ها نشان داد كه حدود    يافته
نمودنـد، بجـز      كننـده اسـتفاده مـي       سني از سبك رهبري هدايت    

 سال كـه اكثريـت سـبك رهبـري          40 تا   36مديران گروه سنين    
  .كننده را انتخاب كرده بودند حمايت

انتخاب سبك رهبري در پرسشنامه براي اكثريت مديران گروه بـا           
و براي سابقه بيشتر از )  درصد1/38(كننده   سال، حمايت4 تا 1سابقه 

كننده بود در حالي كه مـديران گـروه بـا سـابقه                سال سبك هدايت   5
داشـتند، در   كننده    سبك حمايت )  درصد 3/38( سال اكثراً    6بيشتر از   

كننده اسـتفاده     حالي كه با سابقه كمتر از شش سال، از سبك هدايت          
  .نمودند مي

به علاوه، انتخاب سبك آمرانـه رهبـري در مـديران گـروه بـا        
 6 درصد، ولي با سابقه بيـشتر از         25 سال مديريتي    2 تا   1سابقه  
 . درصد بود3/18سال 
  

 حثب
د پژوهش از   احدهاي مور  حدود يك سوم از و      اين پژوهش،  در

 درصـد آنهـا از سـبك        5/3كننـده و فقـط        سبك رهبري هـدايت   
در دانـشگاه   كردند در حالي كه       كننده استفاده مي    رهبري تفويض 

اكثـراً از سـبك رهبـري       ،  مديران گروه اصفهان و صنعتي اصفهان     
كردنـد و ميـزان اسـتفاده آنهـا از سـبك              مشاركتي اسـتفاده مـي    

ها    سطح نسبت به ساير سبك     ترين   پايين كننده در   رهبري هدايت 
توانـد بـه علـت        اين تفاوت سبك مـديريتي مـي      ). 10(بوده است 

  ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاختار
  

هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي همدان در مورد سبك رهبري بر حسب دانـشكده                مديران گروه هاي   نسبي پاسخ   مطلق و   فراواني  توزيع .1جدول  
   و مرتبه علمي

  جمع  كننده تفويض  كننده حمايت  كننده هدايت  آمرانه  
            دانشكده
  48%)100(  5%)4/10(  16%)3/33(  20%)7/41(  7%)6/14(  بهداشت
  264%)100(  7%)7/2(  95%)36(  98%)1/37(  64%)2/24(  پزشكي

  84%)100(  3%)6/3(  30%)7/35(  34%)5/40(  17%)2/20(  پرستاري
  96%)100(  2%)1/2(  35%)5/36(  32%)3/33(  27%)1/28(  پزشكي دندان

            رتبه علميم
  144%)100(  7%)9/4(  44%)6/30(  61%)4/42(  32%)2/22(  مربي

  324%)100(  6%)9/1(  123%)38(  113%)9/34(  82%)5/25(  استاديار
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  24%)100(  4%)7/16(  9%4/37(  10%)7/41(  1%)2/4(  دانشيار
 ∗492%)100(  17%)5/3(  176%)7/35(  184%)4/37(  115%)4/23(  كل

  )41×12=492(تعداد سؤالات است × نه بيانگر تعداد نمو ∗
  

هـاي علـوم پزشـكي داراي         دانـشگاه . مديريتي دو دانـشگاه باشـد     
ــر   ــز هـــستند و معمـــولا اكثـ ــاختار بوروكراســـي و متمركـ سـ

هاي مهم به صورت متمركـز و خـارج از گـروه و يـا                 سازي  تصميم
آميز   هاي كاري موفقيت    گيرد و بر روش     حتي دانشكده صورت مي   

 هـا و  اريزند و مديران گروه تأثير چنداني بر سياستگ     كن  تأكيد مي 
گوي مـسائل مختلـف در        ليكن بايد پاسخ  ،  تخصيص منابع ندارند  

دانشگاه اصفهان و صنعتي اصفهان، احتمال      گروه باشند در حالي كه      
 و اختيـارات بـه    داشـته    غير متمركز و مشاركتي      ساختارهايدارد  

 هـاي   رتباطي بـاز، و حمايـت     هاي ا   ها تفويض شده، كانال     گروهمديران  
 هـاي بيـشتري     گيري  تصميم وداشته باشد   عاطفي و رواني وجود     

  .ها صورت گيرد در داخل گروه
هـاي    كننـده مـديران گـروه       در پژوهشي بـين رفتارهـاي هـدايت       

همبـستگي وجـود      علمي  آموزشي با فرسودگي شغلي اعضاي هيأت       
ودگي شغلي كننده مديران گروه با فرس داشت و بين رفتار حمايت   

، بـين  در مطالعـه ديگـري در ايـران    ). 9(همبستگي وجود نداشت  
هـاي آموزشـي و       سبك رهبري مديريت مشاركتي مـديران گـروه       

در ). 11(شـت دا داري وجـود  رضايت شغلي مدرسين، رابطه معني  
تـرين سـرمايه، عامـل        هـا، بـاارزش     ها و از جمله دانـشگاه       سازمان
ه نياز به سيستم مديريتي     باشد ك   مي) اعضاي هيأت علمي  (انساني

هـا از بلـوغ       دانـشگاه   پويايي دارند، با آن كه اعضاي هيأت علمـي          
رسد كه لازم است      در اين رابطه، به نظر مي     . سازماني برخوردارند 

زمينـه مـسائل و مـشكلات مـديريت آموزشـي در            هـايي در      پژوهش
ــشگاه ــا،   هــاي دان ــا آنه ــرد و همــراه ب ــوم پزشــكي صــورت گي  عل

هاي دانشگاهي به سـاختارهاي غيـر متمركـز           حيطساختارهاي م 
تغيير يابد، ارتباطات سازماني بر مبناي سازماندهي غير متمركـز          

ســطوح، و از جملــه مــديران  تعيــين شــود و مــديران در تمــامي 
ها مـسؤوليت همـراه بااختيـارات داشـته و متناسـب بـا آن،                 گروه

ــخ  ــسؤولانه پاس ــو باشــند  م ــت  . گ ــراين، سياس ــلاوه ب هــا و  ع
داشته باشد  ها وجود     هاي روشن و يكساني در سازمان       ستورالعملد

 براساس ها گيري  تصميم. ها با دانش مديريت آشنا شوند       و مديران گروه  
هـا در سـطوح مختلـف         هـاي دانـشگاه     ماموريـت مقاصد، اهـداف و     

در ايـن صـورت     .  باشـد  مديريتي و با مشاركت جامعه دانـشگاهي      
افزايش يافته و زمينه      لمي  است كه رضايت شغلي اعضاي هيأت ع      

  .آيد مناسب براي تغيير، ابداع، نوآوري و خلاقيت به وجود مي
و از آنجا كه تغييـر در سـطوح مختلـف آموزشـي، بهداشـتي               

 و الگوهـاي    پـذير سـازماني     درماني، نياز به ايجاد ساختارهاي انعطـاف      
گـردد كـه      جديد مديريتي در ارائـه خـدمات دارد، پيـشنهاد مـي           

وجود آيد و سـاختارهاي     سب براي ايجاد اين تغييرات به       زمينه منا 
هـاي آموزشـي،      دانشگاهي و گروه   هاي  در محيط  و   سازماني تغيير يابد  

كننـده و     ها از سبك رهبري اثربخش حمايت       مسؤولين و مديران گروه   
  .نماينداستفاده  به نسبت بيشتري كننده تفويض
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