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  كيفيت آموزش فيلد بهداشت از نظر كارآموزان و كارورزان دانشكده پزشكي شهركرد
 

  علي خسروي شمس، رضا خديوي
  

  

  چكيده
زش در دانشكده پزشكي، رويكرد آموزش مبتني بـر جامعـه بـه جـاي آمـوزش سـنتي در محـيط                      هاي جديد آمو    از سياست  .مقدمه

 آموزش فيلد بهداشت در دوره كارآموزي و كـارورزي پزشـكي اجتمـاعي در               تعيين كيفيت اين تحقيق به منظور     . باشد  بيمارستاني مي 
  .دانشكده پزشكي شهركرد انجام شد

 در دو مقطع كارآموزي      پزشكي دانشگاه علوم پزشكي شهركرد      دانشجويان اتظر مقطعي، ن  -توصيفيمطالعه  در يك    .ها  روش
 نفـر   14 نفر دانـشجويان پزشـكي مقطـع كـارآموزي و            41. مورد بررسي قرار گرفت    81 سال    در و كارورزي پزشكي اجتماعي   

پرسشنامه نظر سنجي پايا اطلاعات با استفاده از . انتخاب شدنددانشجويان پزشكي مقطع كارورزي با روش غيراحتمالي آسان      
  . و با آمار توصيفي تجزيه و تحليل شدSPSSافزار  ها با نرم داده و  گرديدآوري  ساخته جمعمحققو رواي 
ريزي، ارائـه      درصد دانشجويان مقطع كارورزي، از نحوه برنامه       50 درصد دانشجويان مقطع كارآموزي و كمتر از         هشتاد .نتايج

عـلاوه بـر ايـن،      . اند  گويي به سؤالات دانشجويان رضايت داشته       و پاسخ   ضور اعضاي هيأت علمي     مباحث كاربردي در كارگاه، ح    
هـاي مـديريت سـلامت      درصد از دانشجويان كارورزي از آموزش مقوله42 درصد دانشجويان كارآموزي و كمتر از   80بيش از   

ريـزي و ارزشـيابي اظهـار رضـايت           كلات و برنامـه   بندي مـش    ها، تجزيه و تحليل اطلاعات، اولويت       آوري داده   مردم از نظر جمع   
 درصـد مـوارد نظـر مـساعد     85در بيـشتر از  ... هاي خاص ماننـد واكـسيناسيون و تنظـيم خـانواده و             آموزش برنامه . اند  نموده

از دانـشجويان مقطـع كـارآموزي، از آمـوزش مبحـث تحليـل                درصـد  5/97دانشجويان دوره كارآموزي را جلب كرده است و         
  .اند وجود نظام ارائه خدمات بهداشتي اظهار رضايت نمودهوضعيت م

هاي پزشكي جهان و گذراندن يـك مـاه دوره كـارورزي     با عنايت به رويكرد آموزش مبتني بر جامعه در نظام آموزشي دانشكده         .بحث
رزي بهداشت بـيش از پـيش       هاي پزشكي، لزوم بازنگري مسؤولين آموزش در برنامه كارو          بهداشت به صورت اجباري در كليه دانشكده      

  .گردد احساس مي
  .پزشكي اجتماعينگر، كارآموزان، كارورزان،   آموزش پزشكي، جامعه.هاي كليدي واژه

 128-123): 12(4؛ 1383مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي 

  
  

   مقدمه
 Community Oriented(نگـر   آموزش پزشـكي جامعـه  

                                                 
 دكتر رضا خديوي، استاديار گروه پزشكي اجتماعي، مركز مطالعات .آدرس مكاتبه 

و توسعه آموزش پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي شهركرد، خيابان آيت االله كاشاني، 
  e-mail: khadivireza@yahoo.com              .كردشهر

علي خسروي، كارشناس ارشد آموزش بهداشت، عضو هيأت علمي  مهندس شمس
  .دانشكده پزشكي شهركرد

 پذيرش 30/9/83 به دفتر مجله رسيده و در تاريخ 1/10/82اين مقاله در تاريخ 
 .گرديده است

Medical Education - COME (  ش مناسـب  يك شـيوه آمـوز
گردد زيرا پزشكاني تربيت خواهد كـرد كـه بطـور مـؤثر               تلقي مي 

بتوانند با مسائل مرتبط با سلامتي جامعه در ابعـاد اوليـه، ثانويـه          
هـاي بـا اهميـت        از سياست يكي  ). 1(برخورد مناسب داشته باشند   

، برنامه آموزش دانشجويان پزشكي     )WHO(سازمان جهاني بهداشت    
جوامـع  رسـاني بـه مـردم، بخـصوص      متهـاي واقعـي خـد      در محيط 

روستايي است، تا آنها بتوانند بدرستي به نيازهاي جمعيت تحـت           
، بــا مــروري بــر مطالعــات گذشــته). 2(پوشــش پاســخگو باشــند

نگر كردن آموزش پزشـكي       تغييرات ساختاري كه به دنبال جامعه     
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هـاي    ايجاد شده، نه تنها در متحول ساختن حرفه         در دهه گذشته  
هاي بهداشتي مؤثر بوده، بلكه در مسائلي كه با           راقبتپزشكي و م  

  ).3(رفاه و سلامت جامعه مرتبط بوده تاثير داشته است
انگلستان ) Liverpool(نتايج مطالعات در دانشگاه ليورپول      

بر روي آموزش پزشكي مبتني بر جامعه، نشان داد، اين رويكـرد            
 عميقتـري از  كه به درككند   فرصتي را براي دانشجويان فراهم مي     

مؤثر بر سلامت و بيمـاري دسـت         ارتباط مسائل اقتصادي و اجتماعي    
 در جهت توجه به رويكرد ارائـه خـدمات          نگرش دانشجويان و  يابند  

دريافتنـد كـه    متخصصين  منظوره تقويت گردد و نيز      به صورت چند    
 مبتني بر جامعه مدل عملي و پويا براي يادگيري دانـشجويان           آموزش

  ).3و2(كند فراهم مي
 در صد از كـل افـرادي كـه در جامعـه             1تا  /. 1 بين   در ايران 

كننــد، ســرانجام در بيمارســتان آموزشــي  احــساس بيمــاري مــي
شوند كه زمينه لازم براي آموزش دانشجويان پزشكي          بستري مي 

در اين موارد، علاوه بر كمـي بيمـاران بـستري     . سازد  را فراهم مي  
 تفـاوت فاحـشي بـا شـكايات         ها و شكايات آنها،     شده، نوع بيماري  

ــه دارد   ــود در جامع ــاران موج ــتفاده از   . بيم ــتا اس ــن راس در اي
 درماني، بستري مناسـب     -هاي سرپايي و مراكز بهداشتي      كلينيك

  ).4(براي آموزش دانشجويان پزشكي فراهم خواهد نمود
مختلـف   در اشـكال      نيـز  دانشجويان پزشـكي ايـالات متحـده      

  .)5(مشاركت دارندهاي اجتماعي  هاي سرويس فعاليت
تجارب آموزش پزشكي مبتني بر جامعه در مسأله سوء تغذيه         

طـور كـشور پاكـستان، گويـاي         كودكان كشور نيجريـه و همـين      
 بـا    دانـشجويان   اسـت و    بـوده  موفقيت اين شيوه آموزش پزشكي    

نگـري پزشـك بـه        هاي رواني و نياز به جـامع        خصوصيات بيماري 
توانـد،   ، اين رويكرد مي شوند  ا مي  آشن روانيهاي    ابعاد مختلف بيماري  

هاي رواني در همه   پزشكي را در برخورد با بيماريآموختگان دانش
  ).7و6(رانه و درماني آن توانمند سازديابعاد پيشگ

هاي   در برنامه1368نگر از سال     الگوي آموزش پزشكي جامعه   
هـاي علـوم پزشـكي كـشور بـا هـدف              آموزش پزشـكي دانـشگاه    

 تـا پزشـكان     به اجرا گذاشته شد    موزش پزشكي كردن آ   نگر  جامعه
ها، آن هـم در فـضاي بيمارسـتاني بـر روي              فقط درمانگر بيماري  

ي يهـا   تا كنون با فراز و نشيب       اين برنامه  . نباشند هاي نادر   بيماري
  ).1(روبرو بوده است

 تاسـيس شـده   1365دانشكده پزشكي شهركرد كه در سـال       
اعي را در دو مقطـع      است، تا كنون دوره آمـوزش پزشـكي اجتم ـ        

كارآموزي و كارورزي بهداشت به صورت آموزش در بستر جامعه،          
ــا بيتوتــه ظــرف يــك مــاه بــراي   عمــدتاً در محــيط روســتايي ب

به منظـور پـايش ايـن       . دانشجويان پزشكي به اجرا گذاشته است     
برنامه و تعيين نقاط ضعف و قـوت آن و اينكـه برنامـه بـه اجـرا                   

گوي نيـاز دانـشجويان بـوده اسـت،     چـه حـد پاسـخ   گذاشته شده تا    
با هـدف تعيـين كيفيـت آمـوزش فيلـد بهداشـت از نظـر                 اي  مطالعه

 انجـام   1381كارآموزان و كارورزان دانشكده پزشكي شهركرد در سال         
  .شد
  
  ها وشر

 در دانشگاه   1381 در شهريور     كه  مقطعي - توصيفي در اين مطالعه  
در دو مقطـع    نظـرات دانـشجويان     علوم پزشكي شـهركرد انجـام شـد،         

كارآموزي و كارورزي پزشكي اجتماعي در مورد چگونگي برگزاري دوره      
كليــه جامعــه پــژوهش را .  مــورد بررســي قــرار گرفــتفيلــد بهداشــت

 بـه همـراه كـارورزان       81دانشجويان پزشكي مقطع كارآموزي در سال       
 گذرانـده   81پزشكي كه دوره كارورزي بهداشـت خـود را در تابـستان             

گيري به طريق غير احتمـالي آسـان          روش نمونه . داد  ي، تشكيل م  بودند
 نفر كارورز پزشكي حاضـر  14 نفر كارآموز و  41صورت گرفت و نظرات     

  .در فيلد بهداشت بررسي شد
ــات،  ــردآوري اطلاع ــشنامهروش گ ــق اي  پرس ــاس محق ــاخته براس   س

هاي آموزشـي مـصوبه معاونـت آموزشـي وزارتخانـه بهداشـت،               سرفصل
  اعتبار محتـوا و بـا      زمون از طريق  آاعتبار  .  بود يدرمان و آموزش پزشك   

 مـديران و كارشناسـان امـر آمـوزش در عرصـه بهداشـت             از نظرسنجي
 انجـام  80آزمـون كـه در سـال         بعد از يك پيش   .  گرديد تأييدارزيابي و   

. منظور بالا بردن روايي پرسشنامه انجام گرفـت       شده بود، اصلاحات لازم به      
لفاي كرونباخ مورد بررسي قرار گرفت كـه         آ  با محاسبه  پرسشنامهپايايي  

  .زمون كارورزي بودآ در 8/97زمون كارآموزي و آ در 12/98برابر با 
ها، به صورت عالي، خوب، متوسـط، ضـعيف، خيلـي             گزينهمقياس  
.  تـا يـك امتيـازدهي گرديـد        5بندي و به ترتيب از نمـره          ضعيف دسته 

 آمـار  با اسـتفاده از      SPSS-11افزار    ها وارد رايانه شده و تحت نرم        داده
  .توصيفي مورد تحليل قرار گرفت

  
  نتايج

ــه، از   ــن مطالع ــع   41در اي ــكي مقط ــشجويان پزش ــر دان  نف
ــارآموزي،    نفــر كــارورزان 15 نفــر زن، و از 28 نفــر مــرد و  15ك

پاسـخ  .  نفر زن بودند   7 نفر مرد و     8كننده در اين تحقيق،       شركت
زي پزشكي اجتمـاعي     در دو مقطع كارآموزي و كارور      دانشجويان

استخراج  در حد خوب و عالي هاي  در مورد گزينه  ) فيلد بهداشت (
ريزي   نظرات دانشجويان در مورد برنامه    . )1جدول  (گزارش شد   و  

هاي آموزشي در شـروع دوره يـك ماهـه، حـضور اعـضاي                كارگاه
گـويي بـه سـؤالات        در آمـوزش در عرصـه و پاسـخ          هيأت علمـي    
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دانشجويان  درصد 80دي در بيشتر از  دانشجويان، گوياي رضايتمن  
 مقطـع كـارورزي      درصد دانـشجويان   50مقطع كارآموزي و كمتر از      
  .فيلد بهداشت بوده است

 نفر  5 و   آموزيراز دانشجويان مقطع كا   )  درصد 78(سي و دو نفر     
 درماني  -كارورزان پزشكي، محيط مراكز بهداشتي    از  )  درصد 35(

بـراي آمـوزش مبتنـي بـر        هاي بهداشت را بستر مناسـبي         و خانه 
  از ) درصـد  21( نفـر    3در عـين حـال، تنهـا        . انـد   جامعه دانـسته  

كارورزان، آموزش ارائه شده را براي كسب مهارت لازم به منظـور            

مديريت فرايند برخورد با مشكلات سلامت مردم تحـت پوشـش           
  .اند در حد خوب و عالي تلقي كرده

هـاي   خانـه اصـلي  هـاي    ها، آموزش برنامه    از نظر ميانگين نمره   
از كودكـان و      مراقبـت   درمـاني ماننـد    -بهداشت و مراكـز بهداشـتي     

ــاردار، واكــسيناسيون، تنظــيم خــانواده و  ــادران ب و آمــوزش ... م
  بنـــدي خـــدمات و نظـــام ارجـــاع بـــا ميـــانگين      ســـطح

  

  
  ن آموزش فيلد بهداشتپاسخهاي عالي و خوب دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم پزشكي شهركرد پيراموفراواني  توزيع .1جدول 

  كارآموزان  كارورزان  موضوعات
  مديريت برگزاري دوره آموزش پزشكي اجتماعي

  33%)5/80( 7%)50( حضور منظم اساتيد در محل آموزش در عرصه
  33%)5/80(  3%)21(  ريزي كارگاه آموزشي برنامه

  33%)5/80(  5%)35(  ارائه مباحث كاربردي و مفيد توسط مدرسين
  34%)9/82(  6%)8/42(  سب اساتيد با سؤالات دانشجويانبرخورد منا

  33%)5/80(  3%)4/21(  ايجاد زمينه مناسب براي آموزش عملي دانشجويان توسط اساتيد
  هاي حياتي آموزش پردازش داده

 34%)9/82( 3%)4/12( آوري داده و تجزيه و تحليل اطلاعات آموزش در رابطه با جمع
  35%)4/85(  3%)4/21(  بندي آنها لويتويازها و مشكلات سلامتي، اآموزش در رابطه با تعيين ن
  34%)9/82(  6%)8/42(  يلي، پايش و ارزشيابيصريزي عملياتي يا تف آموزش در رابطه با برنامه

  و مراقبت از بيمار گيري آموزش كنترل همه
  35%)4/85( 4%)6/28(  و كنترل آن گيري آموزش چگونگي مواجهه با يك همه

  39%)95(  3%)4/21(  و شايع در منطقه هاي بومي  ش لازم براي شناسايي و مراقبت از بيماريآموز
هاي  واكسيناسيون، تنظيم خانواده، بهداشت محيط، و يا مراقبت از گروه(هاي خاص  آموزش برنامه

  )مادران، كودكان(خاص و افراد در معرض خطر 
)6/28(%4  )5/97(%40  

  مات و نحوه صحيح ارتباطكننده خد آموزش نظام ارائه
 -هاي بهداشت و مراكز بهداشتي خانه( درماني كشور -كننده خدمات بهداشتي آموزش نظام ارائه

 ...)بندي خدمات و اعم از ساختار، نظام سطح(درماني روستايي و شهري 
)5/97 (%40 ___  

  ___ 39%)95(  افراد جامعههاي  ها و گروه آموزش لازم در رابطه با نحوه صحيح ارتباط با ساير ارگان
  

ــادل  ــونگي 85/4مع ــال، چگ ــين ح ــشترين رضــايتمندي و در ع  ، بي
ــه مباحــث در كارگــاه آموزشــي   برنامــه در شــروع دوره (ريــزي و ارائ

ــارآموزي ــانگين  ) ك ــا مي ــين  05/4ب ــايتمندي را در ب ــرين رض ، كمت
آمـوزش  . كسب نمـود   پزشكي اجتماعي    دانشجويان دوره كارآموزي  

هـا، تجزيـه و تحليـل     آوري داده چگـونگي جمـع   (ت  مديريت اطلاعـا  
 ريـزي تفـصيلي     و آموزش برنامـه   ) هاي حياتي   ها و تعيين شاخص     داده

بيـشترين رضـايتمندي ولـي       3با ميانگين نمره معـادل      ) عملياتي(
هاي بـومي، بـا ميـانگين          بيماري آموزش چگونگي مراقبت و كنترل    

 دانــشجويان رضـايتمندي را در بـين  ، كمتـرين  36/2نمـره معـادل   
  . اجتماعي در پي داشته استمقطع كارورزي پزشكي

  
  بحث

خورانـد از     هـا، بـه منظـور كـسب پـس           امروزه، ارزيابي برنامه  
مشتري و جلب رضايت آنها، از ملزومات بقـا و توسـعه سـازماني              

انـدركاران   دسـت هـاي كليـه       ضمن ارج نهادن بـه تـلاش      . باشد  مي
كي شهركرد، ايـن مطالعـه      آموزش پزشكي اجتماعي در دانشكده پزش     
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ضعف و قوت برنامه آموزش فيلـد بهداشـت         به منظور بررسي نقاط     
  .ده انجام شدكاين دانش

كـارآموزي  نتايج به دست آمده از پژوهش نـشان داد، برنامـه            
هـاي    كهبش ساختار  شناخت يبهداشت توانسته است در حيطه آموزش     

يتمندي رضـا  وانتقـال    را   دانـش مربوطـه   درمـان كـشور،      بهداشت و 
هـاي   بعدي، آموزش برنامـه هاي  در رتبهرا كسب نمايد و  دانشجويان  

 درمـاني كـشور     -هاي بهداشـتي    خاص ادغام شده در نظام شبكه     
...) مراقبت از مادران، كودكان، واكسيناسيون، بهداشت محـيط و        (

در . شتندهاي جامعه قرار دا     آموزش چگونگي ارتباط با ساير گروه     
انــشجويان دوره كــارآموزي پزشــكي صــورتي كــه رضــايتمندي د

 درصد مـوارد    47اجتماعي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان تنها در        
بــدون هــيچ گونــه مــورد بــسيار (مطلــوب گــزارش شــده اســت 

  ).8)(مطلوب
اجتمـاعي  علاوه بر اين، در مقايسه با دوره كارآموزي پزشـكي           

  دانشكده پزشـكي رضايتمندي دانشجويان، دانشگاه علوم پزشكي تبريز  
تبريز در مورد انتقال اطلاعـات مربـوط بـه نظـام ارائـه خـدمات                

 درصد بوده است اما در مورد كـسب      89 درماني كشور    -بهداشتي
 درصد كاهش 53مهارت لازم براي ارائه خدمات مادر و كودك به 

در اين تحقيق، برنامه كارورزي پزشـكي اجتمـاعي از          ). 9(يافته است 
آموزي پزشـكي اجتمـاعي   كمتري نـسبت بـه برنامـه كـار    كيفيت  

برخوردار بـوده بـه نحـوي كـه ميـزان رضـايتمندي كـارورزان از                
هـا و مراقبـت از        گيـري   آموزش كسب مهارت لازم در كنترل همه      

هـاي   و يـا سـاير برنامـه      ) مادران و كودكان  (افراد در معرض خطر     
 درمـاني كـشور، در   -هـاي بهداشـتي   ادغام يافته در نظـام شـبكه   

ميـزان رضـايتمندي كـارورزان      . ه اسـت   درصـد بـود    6/28حدود  
پزشكي اجتماعي دانشكده پزشكي تبريز در مورد كـسب مهـارت           

 درصــد بــوده 54لازم بــراي مراقبــت از مــادران و كودكــان نيــز 

  ).9(است
 درصـد مـوارد     21كننده در اين مطالعـه، در         كارورزان شركت 

آموزش دوره كارورزي پزشكي اجتماعي را در كسب مهـارت لازم     
ظور مـديريت سـلامت مـردم تحـت پوشـش و برخـورد بـا                به من 

اين در . اند مشكلات تندرستي آنها را عالي و يا خوب عنوان نموده 
 درصـد   4/17حاليست كه كارورزان پزشكي اجتمـاعي تبريـز در          
  ).9(اند موارد از كسب اين نوع مهارت اظهار رضايت داشته

 آمـوزش   ردهاي زنان و زايمان با رويك ـ       در طراحي آموزش بيماري   
 درصد دانشجويان و مربيـان، ايـن        80مبتني بر جامعه، بيشتر از      

اند كه به صورت تركيبي   پزشكي پيشنهاد كرده4دوره را در سال 
ها،   از آموزش مبتني بر مسأله، آموزش باليني براي توسعه مهارت         

ــف ســرويس   ــه خــدمات مختل ــشاركت در ارائ ــشاهده، م هــاي  م
يـان، اسـتدلال كـردن، حـضور در          درماني زير نظر مرب    -بهداشتي

 درصد دانشجويان و    95بيشتر از   . فيلد و بحث گروهي ارائه گردد     
هاي زنان و مامايي و چگـونگي         اساتيد آنها، ادغام آموزش بيماري    

  .اند مراقبت از آنها را در پزشكي اجتماعي، پيشنهاد كرده
 و شـرايط     درصد آنها آموزش در فيلد روستايي      80ضمناً بيش از    

ولي در  ) 10(اند  را با اهميت اذعان نموده    ) بيتوته(يم در روستا    مق
از كـارورزان بـا       بررسي ديگري در همين دانشكده، تعـداد كمـي          
اين امر  ). 11(اند  بيتوته، آن هم به صورت كوتاه مدت، موافق بوده        

ريزي مسؤولين آموزش دوره پزشكي اجتماعي در         بيشتر به برنامه  
وري از     دانـشجويان و افـزايش بهـره       هاي اضافي   پر نمودن فرصت  

  .گردد ها برمي فرصت
بازنگري مجدد دوره كارورزي بهداشـت و افـزايش توانمندسـازي           
كارورزان پزشكي در مديريت سلامت مردم و انجام تحقيق مجدد          

  .گردد بر روي گروه بزرگتري از آنها پيشنهاد مي
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