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  كيفي مطالعه يك: ي دوران تحصيل دانشجويان پرستاريها شچال
  

 آذر اسكندر فتحي، زاده وحيد زمان، حيدرعلي عابدي، ٭زاده سوسن ولي

  
  

 چكيده
 هـدف  بـا  مطالعه اين .سازد مي مطرح را يادگيرندگان نيازهاي و بازخورد اساس بر آموزشي برنامه در نظر تجديد متعدد تحقيقات :مقدمه
 .است گرفته انجام آنها تحصيل دوران در پرستاري دانشجويان شده تجربه احساسات و ها چالش معاني توصيف و كاوش
 گيـري  نمونـه  بـا  يپرسـتار  كارشناسـي  دوره آخـر  سال دانشجويان از نفر 20 روي بر پديدارشناسي، روش به كيفي مطالعه اين :ها  روش
 پـژوهش  تـيم  كمك با ها  داده تحليل و تجزيه .شد استفاده ها  داده آوري  جمع براي ساختاريافته نيمه عميق، مصاحبه از .شد انجام هدفمند

 .گرفت انجام هرمنوتيكي تحليل از استفاده با
 بكـارگيري  عنـوان  تحـت  فرعـي  هاي  درونمايه با ،»عمل و دانش كردن پارچه يك« چالش اصلي مايه درون سه قالب در ها  يافته :نتايج
 عنـوان  تحت فرعي هاي  درونمايه با »آموزشي محيط اداره« و بالين در علمي اصول از پيروي پرستاري، فرايند بكارگيري عمل، در تئوري

 رعايـت  عدم و آموزشي يزير برنامه نواقص اي، سليقه ارزشيابي پرستارگريزي، و دلسردي عوامل دانشجو، آموزش بر محيطي عوامل ثيرأت
 اصـلاح  لزوم و پرستاري رشته جايگاه شناخت شامل فرعي درونمايه با »پرستاري رشته منزلت به جامعه توجه عدم« چالش و بيمار حقوق

  .آمدند دست هب پرستاري محدود استقلال و پرستاري به نسبت جامعه و فرد نگرش و آن
 خـود  تحـصيل  دوران در آن بـا  دانـشجويان  كه آموزشي محيط هاي  چالش خصوص در را بصيرتي ،دانشجويان با مصاحبه :گيري نتيجه
 فضاي ،كنندگان مشاركت نظرات و تجربيات اساس بر توانند  مي مطالعه اين نتايج از استفاده با پرستاري مدرسان .نمود فراهم بودند، مواجه
  .يابد تداوم تحصيل به دانشجويان قهعلا تا شوند سبب و نمايند ايجاد دانشجويان يادگيري براي مثبتي
 .پديدارشناسي، كيفي تحقيق، پرستاري كارشناسي، دانشجوي پرستاري، پرستاري  آموزش:كليدي يها هواژ
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  مقدمه 

پزشكي  علوم از اي شاخه و مستقل اي رشته پرستاري
 تيم سلامت از عضوي عنوان به آن آموختگان دانش كه است

                                                 
پرستاري  دانشكده آموزش پرستاري،گروه ) مربي (زاده سوسن ولي :آدرس مكاتبه *

  .يابان شريعتي جنوبي، تبريزو مامايي، دانشگاه علوم پزشكي تبريز، خ
Sou173val@yahoo.com 
 دكتر حيدرعلي عابدي، دانشيار مركز تحقيقات آموزش پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

)abedi@nm.mui.ac.ir( ،زاده، استاديار گروه پرستاري داخلي و جراحي  دكتر وحيد زمان
، )zamanzadeh@tbzmed.ac.ir (دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تبريز

شناسي  آذر، استاد گروه علوم تربيتي دانشكده علوم تربيتي و روان دكتر اسكندر فتحي
  ).e_fathiazar@tbrizu.ac.ir(دانشگاه تبريز 

 در معاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي تبريز به ثبت 84104اين طرح با شماره 
  .اخت گرديده استرسيده و هزينه آن از طرف اين معاونت پرد

 اصلاح شده و در 27/6/86 به دفتر مجله رسيده، در تاريخ 1/6/85اين مقاله در تاريخ 
  . پذيرش گرديده است4/7/86تاريخ 

خـدمات   ارائـه  بـه ، آن بـه  مربـوط  مختلـف  يها هعرص در
 اي، پيشگيري، مديريتي بهداشتي، آموزشي، پژوهشي، مشاوره

  ).1(پردازند بخشي مي توان و درماني هاي مراقبت و حمايتي و
 هم اكنون برنامه آموزش پرسـتاري در ايـران در مقـاطع           

 اسي، كارشناسي ارشد و دكتراي پرسـتاري ارائـه        كارشن
  مربوط بـه مقطـع كارشناسـي        آن شود، كه بيشترين تعداد    مي
 بـر پايـه     صـلاحيت پرسـنل مراقبـت بهداشـتي       ). 2(باشـد  مي

 برنامـه .  شده اسـت آموخته آنها هآموزش و دانشي است كه ب 
اهـداف و   هـا،     شآموزشي يك عامل كليـدي در تعيـين ارز        

  .)3(ستموضوعات آموزشي ا
هايي در محـيط     آموزش پرستاري امروزه با پيچيدگي    

 ريـزان آموزشـي   برنامـه . آموزش نظري و باليني مواجه است    
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بايد بكوشند تا با مساعد كردن زمينه براي استفاده بهينـه           
شرايطي را فراهم سازند كه دانـشجويان       ،  از منابع موجود  

 بتوانند دانش و مهـارت لازم را بـراي حرفـه آينـده خـود              
  .)4(كسب نمايند
كـه در   را   نظرات افـرادي     گرفتن محققين   مورد،در اين   

 در ارزشيابي برنامه آمـوزش      ،تجربه مورد نظر درگير هستند    
هـاي    لفـه ؤم مطالعـات در مـورد    ). 6و5(دندان پرستاري مهم مي  

 كننـد كـه   ارزشيابي برنامـه آمـوزش پرسـتاري بيـان مـي       
دمات بـاليني،   سسات ارائه خ ـ  ؤ، م آموختگان  دانشدانشجويان،  

ارزشـيابي  لفه كليدي در ؤ م5 ،كارفرمايان و اساتيد پرستاري   
، لفـه ؤ م 5از بـين ايـن      . برنامه آموزش پرسـتاري هـستند     

اي قرار دارند كه برنامه      از نظر اينكه در نقطه    ،  دانشجويان
  ).7(شوند لفه محسوب ميؤترين م اند، مهم كامل را تجربه كرده

 آموزشـي،  خـدمات  ننـدگان ك دريافت عنوان به دانشجويان
 د، زيـرا آموزشي هـستن  مشكلات شناسايي براي منبع بهترين

 ينـد اايـن فر  بـا  واسـطه  بـي  و مـستقيم  تعـاملي  و ضورح

 بـراي   ،نفع از حق مـشروع     عنوان يك ذي  ه  و ب ) 9و8(دارند
 مورد مشورت قرار گرفتن در مورد كيفيت آموزش پرستاري        

ودن سيـستم   گوب ـ له با رونـد پاسـخ     أاين مس . برخوردارند
 ،آموزشي در مورد ارزشيابي يادگيري از ديدگاه دانشجو       

  .)12تا10(سازگاري كامل دارد، عنوان يك مشتريه ب
 هايي براي توصيف نيازها و تجارب فراگيران اگرچه تلاش 

  امـا ايـن مطالعـات عمـدتاً        ،پرستاري صورت گرفته اسـت    
هاي خاص از قبيل مشكلات آموزش باليني، خصوصيات          جنبه
ثير محـيط را    أبي باليني كارآمد، راهبردهـاي تـدريس يـا ت ـ         مر

 .)19تـا 13و8(اند صورت تحقيق كمي مد نظر قرار داده      ه   ب اكثراً
 با وجود اينكه چندين بـار در برنامـه آموزشـي            ،از طرفي 

دوره كارشناسي پرستاري در سيستم آموزش پرستاري       
 حاكي از ،اما مروري بر متون، ايران تجديد نظر شده است

 ،كـه مطالعـات موجـود      قدان اطلاعـات جـامع اسـت بطـوري        ف
انـد و بـسياري از       تجارب دانشجويان را مـد نظـر قـرار نـداده          

 اطـلاع   ، كه نقش آموزش دانشجويان را برعهده دارند       ،مربيان
هـايي كـه       و چـالش   فـشارهاي روحـي   بسيار كمـي در مـورد       

  .كنند، دارند دانشجويان در طي دوران تحصيل خود تجربه مي

 به تواند رس در ميان دانشجويان مقطع كارشناسي مياست
. موضوعات باليني يا كلاسي تقسيم شود     ،  دو حوزه عمده  

مورد را    بي فشارهايهاي آموزشي    اگر دانشجويان در محيط   
 ).22تـا 20(تجربه نمايند، ممكن است يادگيري آنها مختل شـود        

د اي در مور با توجه به اينكه در كشور ما مطالعه       بنابراين،  
تعيين تجارب و احساسات مثبت و منفـي دانـشجويان در           

 طمورد برنامه آموزش پرستاري و ارزشيابي و تعيين نقا        
 مطالعـه  ايـن ، عمل نيامده اسـت ه  بها هضعف و قوت برنام   

توانـد اطلاعـات     كيفي بر روي دانـشجويان پرسـتاري مـي        
  .مفيدي را در مورد كيفيت برنامه آموزشي فراهم نمايد

  
  ها روش
پديدارشناسـي، بـراي كـاوش معـاني      روش  مطالعه كيفي بهيك
 پرسـتاري   اي كه دانشجويان سال آخـر دوره كارشناسـي         روزمره

عنـوان  ه پزشكي از تجاربـشان ب ـ  علوم هاي مختلف در دانشگاه
  .دانشجوي پرستاري دارند، انجام گرفت

دليل انتخاب پديدارشناسي اين بود كه بر اساس يك فـرض           
ترين مرجع براي توصيف موقعيت، احـساسات        به ،منطقي، افراد 

اين مطالعـه بـا     ). 24و23(هاي خودشان هستند    و تجارب با واژه   
پيروي از پديدارشناسي هايدگر كه يك پديدارشناسي هرمنوتيك يـا          

  .تفسيري است، انجام شد
هـاي    ها از بين دانشجويان سه تيپ مختلـف دانـشگاه           نمونه

ل انتخـاب نمونـه از سـه        دلي ـ. علوم پزشكي ايران انتخاب شدند    
هاي   دليل متفاوت بودن كيفيت دانشكده    ه  تيپ مختلف دانشگاه، ب   

  واقـع گفـت  پيشهاي  از تيپ يكي است كه در مختلف پرستاري

سـبب شـود كـه دانـشجويان تجـارب و       اسـت  ممكن اند و شده
 هـا  ساير دانـشكده  در مقايسه با دانشجويان متفاوتي مشكلات

  .باشند داشته
 دانشگاه مامايي و دانشكده پرستاري محل رد پژوهش اين

 1385سـال   پزشكي تبريز، اروميه، سبزوار و مـشهد، در  علوم
كارشناسـي   دانـشجويان  كليـه  پـژوهش را  جامعـه . شـد  انجـام 

 و مقطـع كارشناسـي پرسـتاري روزانـه     سال آخـر  پرستاري
علوم پزشـكي   هاي دانشگاه مامايي و دانشكده پرستاري شبانه
كليـه دانـشجويان،    است ذكر به لازم. دادند مي تشكيل گفت پيش

 مرحلـه  وارد و را گذرانـده  خـود  نظـري  واحـدهاي درسـي  

 در ،بودند و در زمان انجام پـژوهش  شده كارورزي در عرصه
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فوق مشغول  هاي سال آخر مقطع كارشناسي پرستاري در دانشگاه
 اطلاعات در زمينـه     تحصيل بوده و براي شركت در مطالعه و ارائه        

  .رب خود در زمينه آموزش پرستاري تمايل داشتندتجا
. صورت قضاوتي و هدفمنـد انتخـاب شـدند    به دانشجويان

 واحدهاي نمونه بر اساس هـدف       زيرا در پژوهش كيفي، معمولاً    
و بـر اسـاس نيـاز       ) 24(خاصي كـه مـورد توجـه محقـق اسـت          

ه  غني و عميـق از آنهـا ب ـ        يشوند تا اطلاعات   پژوهش انتخاب مي  
ــد ــه ا. دســت آي ــوع نمون ــن ن ــه ي ــري را نمون ــد گي ــري هدفمن  گي

)purposeful sampling(بـراي مهيـا كـردن چنـين     . نامنـد   مي
 بايد افرادي انتخاب شوند كه پديده مـورد پـژوهش را            ،اي نمونه

ــان جلــب از پــس ، و)24و23(تجربــه كــرده باشــند  اطمين

 يامضا و ها مصاحبه ماندن مورد محرمانه كنندگان در مشاركت
از مـصاحبه  . گرفتنـد  قرار مصاحبه مورد  آگاهانه،تفرم رضاي

و به ) semi-structured interview(عميق، نيمه ساختار يافته 
در  محـوري  سـؤالات . صورت انفرادي و رودررو استفاده شـد 

آور  تجارب چالش « و   »مفهوم دانشجوي پرستاري بودن   «مورد  
  .پرستاري بود كارشناسي  در دوره»دوران تحصيل

پـژوهش   ماهيـت  و اهـداف   بـا ،دگان در پـژوهش كنن شركت
دعـوت بـه    مطالعـه  اين داوطلبانه در شركت آشنا شده و براي

-  بـا نظـر مـشاركت      ،محل تشكيل جلسات مـصاحبه    . همكاري شدند 
با هر نفـر در يـك يـا دو جلـسه متـوالي      . دگردي انتخاب   كنندگان

 سـاعت   2 تـا  1 حـدود    ،هر جلسه مصاحبه فردي   . مصاحبه شد 
. كنندگان ضبط شـدند  با اجازه مشاركت ها مصاحبه. طول كشيد

كاسـت و   و بدون كم ها صحبت كليه ،مصاحبه هر انجام از پس
  .شد آورده كاغذ روي دقت توسط محقق بره ب

ــا   ــي و ارتق ــورش تحليل ــاهش ت ــراي ك ــاد  يب ــت اعتم  قابلي
)confidentiality(   ها به صورت كلمه به       ، پياده كردن مصاحبه

.  بلافاصله پس از هـر جلـسه انجـام گرفـت           ،كلمه بر روي كاغذ   
ها و تفاسير خود محقـق نيـز         سعي شد در همان روز يادداشت     

 تكميل جاهاي خالي و غور در مصاحبه، هر         براي. مكتوب گردد 
  .مصاحبه جندين بار بازشنوي شد

) Data SَAutration(هـا   گيري تـا زمـان اشـباع داده    نمونه
كنندگان و تجزيه  مشاركت ه با مصاحب20 پس از انجام  وادامه يافت

 زماني كه ديگر با دو مصاحبه بعدي اطلاعات جديـدي           ،و تحليل آنها  
هـاي قبلـي      آوري شـده، تكـرار داده       هاي جمـع     و داده  ،دست نيامد ه  ب

 تجزيـه و   دو مصاحبه آخـري از   بنابراين،. بودند، اشباع حاصل شد   
در  .گيــري خاتمــه يافــت تحليــل كنــار گذاشــته شــدند و نمونــه 

ــي ــات كيف ــه    اشــباع داده،تحقيق ــت حجــم نمون ــشانه كفاي ــا، ن ه
  ).24و23(است

با ) تيم مفسران (ها با كمك تيم پژوهش        تجزيه و تحليل داده   
استفاده از تحليل هرمنوتيكي انجام گرفت، محقق با همراه شدن          

 براي بحث در مورد تجارب روزانه آنهـا و          ،كنندگان با مشاركت 
ذهانـشان، فرصـت درك تجـارب       كاوش معاني ايجاد شـده در ا      

. دهنــد، دارد كــه در آن روي مــيرا اي  انــساني در مــتن زمينــه
ها شروع شد و پـس        آوري داده    با جمع  ،تجزيه و تحليل همزمان   

گرديـد و   از تجزيه و تحليل مقـدماتي، كـدهاي اوليـه اسـتخراج    
سـپس  . بطور جداگانه توسط اعضاي تيم پژوهشي خوانده شد       

د و پـس از     گردي ـي تيم بـا يكـديگر مقايـسه         ها  اوليه داده  تفسير
هــر يــك از . اتفــاق نظــر مــورد ارزشــيابي نهــايي قــرار گرفــت

گرفت كه حاوي بيان     تفسيرها تنها زماني مورد پذيرش قرار مي      
هاي تجـارب دانـشجويان از دوران        ترين ويژگي  و توجيه اصلي  

تحصيل آنهـا باشـد و بتوانـد تجـارب چـالش برانگيـز آنهـا را                 
  .دتوضيح ده

اصول اخلاقي با ارائه اطلاعـات شـفاهي و كتبـي در خـصوص              
  ادامه مطالعه   و ، اختياري بودن شركت   ،كنندگان مطالعه به مشاركت  

كنندگان در  به شركت. دگردينامه كتبي، رعايت    تكميل رضايت  با
محقـق بـا   . خصوص محرمانه ماندن گفتگوها اطمينان داده شـد    

فنـي و آدرس الكترونيـك      در اختيار قرار دادن شماره تمـاس تل       
وجـود آورد تـا     ه  كننـدگان ب ـ   خود، اين امكـان را بـراي شـركت        

بتوانند انصراف خود از شركت در مطالعه را در هـر مرحلـه از            
  .پژوهش به اطلاع پژوهشگر برسانند

 يكي از   ،ها  اطمينان از صحت و كيفيت و ارزش درستي داده        
ر براي اثبـات    چهار معيا . باشد  مسائل مهم در تحقيقات كيفي مي     

  معتبر بودن يا مقبوليت    :موثق بودن يك تحقيق كيفي عبارتند از      
)credibility(  ،   قابليت وابستگي)dependability(   قابليت انتقال ،
)transferability (ــذيري أو ت ــن  در). confirmability(ييدپ اي

هـاي     از روش  ،محقق با در نظـر گـرفتن ايـن معيارهـا            پژوهش،  
هـا،   آوري داده  خصيص زمان كـافي بـراي جمـع       ت: مختلفي مانند 

كمك گرفتن از نظرات تكميلي دو نفر از همكاران آشنا با تحقيق            
پديدارشناسي و دو نفر از مربيان با تجربه در آمـوزش مقطـع             
كارشناسي و جستجو براي موارد منفي و مغاير يا توضـيحات           

ار  سعي در اعتب  ،جايگزين، همچنين استفاده از يك رويكرد تيمي      
  .ها نمود هرچه بيشتر يافته
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 هـاي  ها را در تيم مقايسه كرده و تماميت توصيف           يافته ،محققان
 از  ،ها در مطالعه    معتبرسازي نهايي يافته  . موضوعي را افزايش دادند   

ييـد آنهـا از نظـر    أكننـدگان و ت  - طريق برگرداندن نتايج به مـشاركت     
از منظور آنها   اينكه كدهاي استخراج شده از متن مصاحبه انعكاسي         

  .دست آمده از بيان جملات مذكور بوده است، ب
هـاي    هـا يـا درونمايـه       نهايتاٌ نتيجه تحقيق به صورت زمينـه      

در قالب عبارت نوشته شده و بـراي      ) theme(اصلي و مشترك    
  .هاي افراد مثال آورده شد يد مطالب نيز از صحبتأيت

  
  نتايج

  درصد60 ،نث بودندؤكنندگان م  درصد از مشاركتهشتاد
  و 25،  25،  35، به ترتيـب     7 درصد در ترم     40 و   8در ترم   

 علوم پزشـكي تبريـز، اورميـه،        هاي   در دانشگاه   درصد 15
  .سبزوار و مشهد مشغول به تحصيل بودند

 چالش اداره محـيط   «ها در قالب سه درونمايه اصلي،         يافته
عدم توجه  «و  ،  »پارچه كردن دانش و عمل     يك«،  »آموزشي

 .دست آمدنده  ب»منزلت رشته پرستاريجامعه به 

  چالش اداره محيط آموزشي: درونمايه اول
 مـشكلاتي را    ، دانشجويان، در اداره محـيط آموزشـي       همه

 ثيرأ ت ـ :هاي فرعي تحت عنوان     تجربه كرده بودند كه با درونمايه     
-عوامل محيطي بر آموزش دانشجو، عوامل دلسردي و پرستار        

ريزي آموزشـي و     اقص برنامه اي، نو   ارزشيابي سليقه  ،گريزي
  .عدم رعايت حقوق بيمار مورد اشاره قرار گرفته بود

ثير عوامل محيطي بـر     أاش از ت   اي تجربه  كننده مشاركت
  :آموزش دانشجو را چنين توصيف نموده است

ها آموزشي هستند اما وقتي      با وجودي كه بيمارستان   «
 شـما   گفتنـد بـراي     مي ،خواستيم بيماران را معاينه كنيم     مي

  .»دستكش نداريم
-گزيده زير تجـاربي اسـت كـه يـك نفـر از مـشاركت              

عنـوان  ه  كنندگان در مورد برخورد همكـاران در بخـش ب ـ          
  :بيان كرده است عوامل دلسردي و پرستارگريزي

دادم كـه يكـي از اسـاتيد         داشتم به بيمـارم آمـوزش مـي       «
متخصص قلب در كنار تخـت ديگـر بـا دانـشجويان صـحبت              

كنم،   بيني كه دارم صحبت مي     مگر نمي : گهان گفت كرد كه نا   مي

. از برخوردش خيلـي ناراحـت شـدم       ...  صدايت را بياور پايين   
بعد وقتي از اتاق خارج شد رفـتم و گفـتم عـذر             . گفتم ببخشيد 

زدم، داشتم بـه     خوام اما من حرف خصوصي با بيمار نمي        مي
 ا او دادم، ام   آموزش مي  ،بيمارم كه از آنژيوگرافي برگشته بود     

  .»از برخورد بد او احساس نااميدي كردم... 
- ي زير تجاربي است كه دو نفـر از مـشاركت          ها  هگزيد

اي و مـشخص نبـودن       كنندگان در مورد ارزشيابي سـليقه     
  :اند معيارهاي آن بيان كرده

شما يك مـاه    :  مربي بخش رواني گفت    ،در پايان دوره  «
متوجـه  از اينكـه    . اينجا علاف بودي و هيچ كـاري نكـردي        

 اما يك ماه بعد كه بـه آن  . ناراحت شدم،كار من نشده بود   
 ،آفـرين خـانم فلانـي     : ام گفـت    مربـي  ،بيمارستان برگـشتم  

زدي الان   آن مريضي كه با او حرف مي،احسنت به كار تو
 واقعـا   ،هاي شما در او اثر كرده       بهبود يافته و حرف    كاملاً

 مـاه را چـه زجـري       خيلي خوشحال شـدم كـه خـدايا يـك         
  .»كشيدم و آخرش هم استاد آن حرف را زد

عنوان تكليف گفتند كه كارت دارويي درست       ه  همين ترم ب  «
من كارت را درسـت كـردم، اول هـم نـشان مربـي دادم               . كنيد

داديـم دوبـاره     اما بعد كه كامـل كـرديم و       . گفتند مناسب است  
  .»اش نامناسب است مان برگرداندند و گفتند كه اندازهبهِ

شجويان در مورد مشكلات مربوط بـه نـواقص         يكي از دان  
  :ريزي آموزشي، تجاربش را چنين بيان كرده است برنامه
بدون خواندن واحد تئوري به بخش ب رفته بـوديم و           «

شد كـه بـدانيم ايـن بيمـاري          وقت ما بيشتر صرف اين مي     
بــه ...  چيــست؟ تــدابير پرســتاري و اقــدامات آن چيــست؟

 هـاي  ، ولي به بعضي از بخشها چند بار رفتيم بعضي از بخش 
مهم مثل بخش تروما يا بخش اعصاب، داخلي كليـه اصـلاٌ            

  .»ايم نرفته
كنندگان در مورد عدم رعايـت حقـوق         يكي از مشاركت  

  :بيمار چنين بيان كرده است
 با توجه به چيزهايي كه ،رفتيم وقتي به بيمارستان مي   «

 كه  شديم له مواجه مي  أ با اين مس   ،سر كلاس خوانده بوديم   
توجه به بعد انساني    ...  شود  با مددجو بد برخورد مي     مثلاً

 اين ،هاي بالاتر تدريج در ترمه هاي اول خوب بود، اما ب     در ترم 
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عنـوان يـك    ه  شه و ديگه بـه بيمـار نـه ب ـ          تر مي  توجه كم رنگ  
  .»كرديم عنوان يك مريض نگاه ميه  بلكه ب،مشتري

  عملچالش يكپارچه كردن دانش و : درونمايه دوم
پارچـه   كليه دانشجويان به مشكلاتي كه در مورد يـك        

ي فرعـي تحـت   هـا  ه با درونماي ،كردن دانش و عمل داشتند    
 عنوان بكارگيري تئوري در عمل، بكارگيري فرايند پرسـتاري،        

يكي از . اشاره كرده بودند پيروي از اصول علمي در بالين
ر  ددانشجويان در مورد مشكلات مربوط به بكارگيري تئوري

تجاربش را از يكي از دروس علوم پايه چنـين بيـان            ،  عمل
  :كرده است

من در واحد آناتومي، فقط نام چنـد اسـتخوان را يـاد             «
 آنجا بـود كـه فهميـدم كـه          ، اما وقتي به بخش رفتم     ،گرفتم

براي انجام صحيح تزريقات من نياز دارم نام و محل عضلات           
 نـام   مـثلاً  يـا    گذرنـد بلـد باشـم،      كه از ناحيه مي   را  و اعصابي   

طوري و كـاربردي     وريدهاي محل تزريق را بدانم، اما اين      
  .»براي ما تدريس نشده بود

 يكي از دانشجويان در مـورد بعـد ديگـري           ،براي مثال 
تجـاربش را از    ،  پارچه كـردن دانـش و عمـل        ازچالش يك 

  :چنين بيان كرده است بكارگيري فرايند پرستاري
 فراينـد پرسـتاري     ،داشتماي كه تو بالين      يك مشكل عمده  «
 ،نويـسيم   فرايند پرستاري مي   ،ما از ترم اول تا ترم هشتم      . بود

يك چيزي بود كه هـم      ...  ولي چطور انجام بدهيم را بلد نيستم      
ها   تو بيمارستان اصلاً،از طرفي...  دانستم دانستم و هم نمي   مي

  .»شود و فقط مال دانشجو است فرايند اجرا نمي
  تجارب خود را در مورد عـدم پيـروي         يكي از دانشجويان  

  :ي در بالين چنين بيان نموده استاز اصول علم
خواهند دسـتورات را اجـرا        از ما فقط مي    ،ها  در بخش «
راستش را بخواهيد به خاطر فاصله بين چيزهـايي         ...  كنيم

ام و چيزي كه پـس از اسـتخدام انجـام خـواهم              كه خوانده 
 .»ام دهكنم وقتم را تلف كر  احساس مي،داد

چالش عدم توجه جامعه به منزلت : درونمايه سوم
  رشته

كليه دانشجويان به مشكلاتي در رابطه بـا عـدم توجـه         
جامعه به منزلت رشـته پرسـتاري اشـاره داشـتند كـه بـا               

 هاي فرعي تحت عنوان عدم شـناخت جايگـاه رشـته            درونمايه
 پرستاري، نگرش منفي فرد و جامعه به پرسـتاري و اسـتقلال     

 يكـي از  ،بـراي مثـال  . د پرستاري مشخص شده بود محدو
 كنندگان در مورد جايگاه رشته پرستاري در جامعـه         مشاركت

  :چنين بيان كرده است
رشته پرستاري تو كشور ما ناشناخته است و مـردم          «

كنند پرستار كـسي   آن شناخت لازم را ندارند، آنها فكر مي    
ميك سواد آكاد . ول دارو و تزريق است    ؤاست كه فقط مس   

  .»ندارد، تحصيلات ندارد
كننده ديگري در مورد نگرش فرد و جامعه         و مشاركت 

  :دكن ميبه پرستاري چنين اظهار 
دانند پزشك كيست؟ پرستار كيست؟       مردم نمي  ومعم«

و بهيار كيست؟ به همه به ديده يك پرستار يا پزشك نگاه            
 ام هم دوست نداشـتند مـن پرسـتاري         حتي خانواده ...  كنند  مي
 زنند خواهرهايم هم تو خانه به وسايل من دست نمي     ...  وانمبخ

  .»گويند تو ميكروبي و مي
كننده ديگري در مورد نگرش منفي جامعه بـه       مشاركت

اش بـراي ازدواج چنـين بيــان    رشـته پرسـتاري و نگرانــي  
  :كرده است

 خيلـي نگـرانم، چـون    ،له ازدواج مناسبأمن در مورد مس   «
هـا در    د كـه همـسرش شـب      شـو  مني راضي نمـي   ؤهيچ فرد م  

  .»بيمارستان كار كند
 كنندگان در مورد تجاربش از اسـتقلال  يك نفر از مشاركت  

  :محدود پرستاري چنين بيان كرده است
ها كار كنـيم، هـر چقـدر هـم            ما هر چقدر هم تو بخش     «
اين . اي بشويم باز هم بايد زير نظر پزشك كار كنيم          حرفه
  .»ر كشور ماستترين محدوديت حرفه پرستاري د بزرگ

  
  بحث

بـودن بـستر    مناسب، مطلوب يكي از ملزومات آموزش
 هـاي  د كـه داراي جوانـب و ويژگـي   باش ـ مـي اين آموزش 

مربـي و نيـز نيـروي       ،  امكانـات ،  متعددي از جهات فيزيكي   
يـك محـيط يـادگيري      . است ها  شانساني شاغل در آن بخ    

 و بودن در    ، خوب فضايعنوان وجود يك    ه  باليني خوب ب  
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كه همكاري خوبي بين اعضا وجود دارد و دانـشجو    جايي  
تعريـف  ،  شـود  تـر ملاحظـه مـي      عنوان يك همكار جوان   ه  ب

 برخوردهـاي ميــان  تعارضـات و احيانــاً . )17(شـده اســت 
رونـد   مـستقيم   همگـي بطـور غيـر   ،پرسنل و دانـشجويان 

ي ايـن   هـا   هند كـه بـا يافت ـ     سـاز   ميآموزش باليني را متأثر     
  .)27تا25(مطالعه سازگارند

هرگونه كاستي و نقصان در اين آموزش، تأثير مستقيم بر 
.  سـلامت جامعـه دارد  ،هاي باليني و در نهايت    فراگيري مهارت 

ي آموزشـي و    هـا   ه عرص ـ مشكلات و كمبودهاي موجود در    
ــيض در     ــود تبع ــساس وج ــاليني، اح ــوزش ب ــصوص آم بخ

نقـايص  ها، ارزشيابي نامناسـب و      مندي از امكانات بخش    بهره
ي در ممانعـت از دسـتيابي بـه      ي نقـش بـسزا    ،يريـز  برنامه

اين مسائل دانشجويان را رنج     . اهداف نظام آموزشي دارد   
علاقه نمايد   د آنها را نسبت به رشته خود بي       توان  ميداده و   

و منجر به كاهش اعتماد بـه نفـس و گريـز آنهـا از حرفـه                 
  .پرستاري گردد

 ان كه اكثر دانـشجوي    استنتايج مطالعه گوياي اين حقيقت      
 به چالشي كه در مـورد اداره مطلـوب محـيط            اين مطالعه، 
 بـا سـاير     هـا   هايـن يافت ـ  . نـد ا  اشاره كـرده  ،  ندرآموزشي دا 

 خصوصيات ،پرستاري دانشجويان دهد مطالعات كه نشان مي

كفايـت  ،  محيطـي كـار، عوامـل   محـيط  و شخـصيتي پرسـنل  
 امكانات محيط باليني براي آمـوزش و امكانـات رفـاهي را        

، كننـد  تلقـي مـي   خـود  يـادگيري  مهـم در  عوامـل  عنوانبه 
  همچنـين در راسـتاي مطالعـاتي       .)21و19تا16(همخواني دارد 

محـيط كـاري    ،  تضاد با سـاير كاركنـان      است كه در مورد   
استقلال باليني محدود و احـساس ناكفـايتي        ،  غير حمايتگر 

،  از كار همراه باشدگيري د با نارضايتي و كنارهتوان ميكه 
ي بهتري  ها  ش دانشجوياني كه آموز   مسلماً. )28(قرار دارد 

پرسـتاران  ،  را در محيط آموزشي مطلـوب تجربـه نماينـد         
 بايـد اصـلاح   بنـابراين، . تري در آينـده خواهنـد بـود      موفق

 و  ،مين امكانـات آموزشـي و رفـاهي       أت ـ،  محيط آموزشـي  
انـدركاران   استاندارد نمودن محيط آموزشي مد نظر دست      

  .آموزش قرار گيرد

شـود و آنچـه در        بين آنچه آموزش داده مـي      هماهنگي
امـا بـه    . رسـد   بسيار مهم به نظر مي     ،گردد بالين انجام مي  

، تـشريح ،  مانند فيزيولـوژي ،دليل ضعف دروس علوم پايه   
 داروشناسي و طبيعت سخت آموزش پرسـتاري، دانـشجوي        

پرستاري پس از ورود به بيمارستان و حاضر شـدن بـر            
ي براي كـاربرد دروس تـدريس        آمادگي چندان  ،بالين بيمار 

 اود كارهايي كـه بـه       كن  ميشده در بالين ندارد و احساس       
. شود با وظايف آموزشي آنها همخـواني نـدارد         محول مي 
 تواند سبب ايجاد نارضايتي شـده و ايـن احـساس            اين امر مي  

گذاشـته و در   د بر يـادگيري دانـشجو تـأثير منفـي      توان  مي
ري بر يادگيري عملـي      موجب غلبه يادگيري تئو    ،عين حال 

ي آموزشي و كم توجهي به مسائل پرسـتاري         ها  شدر بخ 
  .گردد

  موضـوعي  ،وجود فاصله بين تئوري و عمل در پرستاري       
يـادگيري  تـأخيري كـه در       بخاطر   ،است كه ساليان زيادي   

 ،نتايج اين مطالعه  در  ). 29(كند مايه نگراني بوده است      ايجاد مي 
عمل اشاره  ن تئوري و    اكثر دانشجويان به چالش فاصله بي     

ايـن   .)34تـا 30(كردند كـه بـا سـاير مطالعـات همخـواني دارد           
 نحــوه،  بخــصوص در مــورد دروس علــوم پايــه،فاصــله
محتـواي جلـسات و اينكـه       ،  كم بودن تعداد واحـد    ،  تدريس
ــوز ــا شآم ــشجوي پرســتاري  ه ــه درد دان ي داده شــده ب
در ،  خورد و نكات پرستاري را كمتر مد نظر قرار داده          نمي

نتـايج  . )39تـا 35(ساير مطالعات نيـز گـزارش شـده اسـت         
سـطح دانـش پرسـتاران در        دهد برخي مطالعات نشان مي   

كه غفلـت از ايـن       در حالي  مورد داروشناسي ناكافي است   
 منجر به دانـش ناكـافي و مـانع توانـايي پرسـتار              ،دروس

  .)36(شود براي كار ايمن مي
آن در  عدم استفاده ازفرايند پرستاري و اجـرا نـشدن          

كننـدگان در ايـن       يكي از مشكلات رايـج مـشاركت       ها  شبخ
  درصد دانـشجويان   90 در يك مطالعه نيز بيش از        .تحقيق بود 

 مراقبـت بـر اسـاس       را بـراي  معتقد بودند كه مهارت لازم      
 درصد نيز معتقد بودنـد كـه        50فرايند پرستاري ندارند و     

عمــل ه بــ بــر اســاس فراينــد پرســتاري از بيمــار مراقبــت
 مشكلات  ، بسياري از دانشجويان   ،در واقع . )40(آورند نمي
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گذاري اطلاعات ارائه شده در كـلاس        اي را در جاي    فزاينده
تئـوري و  اين عدم همخواني بـين   .براي محيط باليني دارند 

 هــاي مديــدي اســت كــه مايــه نگرانــي مدرســان،  عمــل مــدت
  توصيه بنابراين،). 33و30(پرستاران و دانشجويان شده است    

 بـه منظـور برقـراري       ،ود با تجديد نظـر در آمـوزش       ش مي
الامكان با كاستن     حتي ،بين آموزش تئوري و عملي     ارتباط

 به دانشجويان ايـن فرصـت داده شـود كـه            ،از اين شكاف  
 تئوري و عمل را براي يـادگيري و درك ماهيـت منحـصر            

  . بشكلي منسجم تلفيق نمايند،بفرد مراقبت
اي است كه بـه آن       امعهثير ج أ تحت ت  اي عميقاً  هر حرفه 

 ،زمينه اجتماعي، نگرش و كار پرسـتاران      . دهد خدمت ارائه مي  
ها شكل داده     سال نگرش عموم به حرفه پرستاري را در طي       

عنوان ه  افرادي را كه پرستاري را ب     ،  زمينه اجتماعي . است
طبـق  . دهـد  ثير قرار مـي أنيز تحت ت ،  گزينند يك حرفه برمي  

عمـوم  ،  ر عمومي انجـام گرفتـه     مطالعاتي كه در مورد افكا    
كننده و بطـور متوسـط       عنوان مراقبت ه   پرستار را ب   ،مردم

  .)41(بينند مي آموزش ديده
احساس عدم توجه جامعه به منزلت رشته و احـساس          

 از تجـارب بـارز دانـشجويان ايـن          ،ارزش بودن رشـته    بي
برداشت دانشجويان از پرستاري در مطالعـه       . مطالعه بود 

 تـصور   ،از جملـه   .تون سـازگاري دارد   حاضر با بعضي م   
ي ها  هبرخي جنب ،  ندهكن  عنوان مراقبت ه  مثبت از پرستاري ب   

 فقـدان ،  منفي رشته مانند رسيدگي به وظـايف ناخوشـايند        
 يا مطالعاتي كـه     ،قدرت و كنترل كم    ،نگرش مثبت و جايگاه   

عنــوان يــك شــغل بــا جايگــاه و درآمــد و ه پرســتار را بــ
فاقد قدرت و اسـتقلال     ،  منفعلفردي  ،  اي كم  پيشرفت حرفه 

كه تصميمات و كارهايشان به دستورات پزشكان وابـسته     
سـاختار فرهنگـي    . )43و42(نظر قرار داده اسـت     مد،  است

 درماني در ايران طوري     -سسات مراقبت بهداشتي  ؤاكثر م 
 تـري  شود كه پرستاران در يك جايگاه پايين     است كه سبب مي   
، دهند  پزشكان تشكيل مي    كه اكثر آنها را    ،نسبت به مديران  

اي شـدن    استقلال يكي از خـصوصيات حرفـه      . قرار گيرند 
  .گيرد كه به اين ترتيب مورد تهديد قرار مي، است

انگيزگي دانشجويان   نتايج يك مطالعه در مورد علل بي      
پرستاري نسبت بـه اشـتغال و ادامـه تحـصيل نـشان داد كـه           

سـب پرسـنل    نگرش منفي جامعه نسبت به رشته و رفتار نامنا        
 دانـشجويان   توانـد بـر انگيـزه      بيمارستان با دانشجويان، مـي    

برداشت منفي ، در يك مطالعه  . )44(ثير منفي داشته باشد   أت
دانشجويان در مورد عقيده عموم مردم از پرستاري پـس          

، )45(از يك ترم كلاس و تجارب باليني هـم عـوض نـشده            
 فـيلم   اما نتايج يك مطالعه ديگر نشان داد با تماشـاي يـك           

 آموزان متوسطه نـسبت بـه      نگرش و درك دانش   ،  ويديويي
 تـاثير تجـسم     ،حـال  هـر ه  ب ـ. )46(پرستاري بهتر شده بود   

توانـد   نهايت قدرتمند است و مـي       بي ، از پرستاري  ها  هرسان
 هاي پرستاران باشد زيرا اين تصوير      يكي از بزرگترين نگراني   

  .)47(اغلب منفي و فرومايه است
كه نقـش پزشـكان      شكار نمود در حالي   نتايج يك مطالعه آ   

گرايانه و به سبك     آميزي آرمان  صورت مبالغه ه  ها ب   در رسانه 
يي كـه   ها  شپرستاران اساساٌ در نق    شود، قهرمانانه ارائه مي  

كه شود  كيد ميأد و تنگرد ارائه مي، محبوبيت كمتري دارند
 بلكـه   ،اين تصاوير از پرستاران نه تنها در ديدگاه عموم مردم         

  ).48( تصور پرستاران از خودشان نيز موثر استدر
 دربـاره   ،عنوان يـك كـل    ه  ديدگاه جامعه ب   كه تا زماني 

پرستاري تغيير نكند، مشكل است كه عامه مردم، پرستاري را          
مطلع شوند كـه    مهم است عموم مردم     . به شكل ديگري ببينند   

كسب دانش علمي و    ،  امروزه پرستاران با تحصيلات عاليه    
،  بين فردي و ضمن فعاليت هماهنگ با پزشكانهاي مهارت
بـراي  . دار ارائه مراقبت كيفي بـراي بيمـاران هـستند          عهده

 چـالش   ،هـاي مربـوط بـه پرسـتاري        پرستاران و سازمان  
 تغييـر برداشـت   ،مهمي كه بايـد در مـورد آن اقـدام شـود       

بـراي ارائـه يـك تـصوير        . اسـت عموم مردم از پرستاري     
ست تا سازمان نظام پرستاري و  نياز ا ،  مثبت از پرستاران  

 بـه اصـلاح جايگـاه حرفـه         ، دست در دسـت هـم      ،ها  هرسان
تـوان چنـين      مـي  بنـابراين،  .پرستاري در جامعه بپردازنـد    

 معرفـي و    برايي مناسب   ها  هنتيجه گرفت كه تدارك برنام    
توانـد نقـش مهمـي در        شناساندن پرستاري در جامعه مي    

  .اصلاح منزلت رشته پرستاري داشته باشد
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 هـاي    برنامـه  ،ريزان پرسـتاران   گردد كه برنامه   پيشنهاد مي 
 و تطابق آن با شـرايط       ،آموزشي دوره پرستاري را بازنگري    

اي آينـده را مـورد       هاي حرفه  وليتؤعملي و كاربرد آن در مس     
 براي دانـشجويان  توجه قرار دهند و محيط يادگيري مناسبي   

وان ايـن   مطالعاتي كه بـا تغييـر و تحـول بت ـ         . فراهم سازند 
ريـزي   تواند سودمندي برنامـه    چالش را بر طرف نمود مي     

  .جديد آموزشي را بررسي نمايد
  

  گيري نتيجه
ــصيرتي را در خــصوص   ــشجويان ب ــا دان مــصاحبه ب

ي محيط آموزشي فعلي كه دانشجويان بـا آن در          ها  شچال
چـالش  . فـراهم نمـود   ،  دوران تحصيل خود مواجـه بودنـد      

تاري در اين مطالعه باعث     عدم توجه جامعه به منزلت پرس     
پرستاري را يـك شـغل بـا        ،  كنندگان شده بود كه مشاركت   

 جايگاه اجتماعي پايين، فاقد قدرت و استقلال و فاقـد پيـشرفت           
  .اي تلقي كنند حرفه
 ،پارچه كردن دانش و عمل و نقش محيط آموزشي         يك

 در تجـارب دانـشجويان      ،بخصوص محيط آموزش باليني   
 بايد به اصلاح و تقويت محـيط        ين،بنابرا .بسيار مهم است  

 . همـت گماشـته شـود      ، بويژه محيط آموزش باليني    ،آموزشي
  محـيط آموزشـي    يطراحي تدابير مناسب براي بهبود و ارتقا      

توانـد بـراي      كنندگان، مي  بر مبناي تجربيات و نظرات مشاركت     
 و سبب دانشجويان مورد استفاده قرار گيرد صحيح آموزش

 بـه   منجـر ، و در نهايت،ن به رشتهتداوم علاقه دانشجويا

ضـروري  . شـود  كارآيي بالا با نيروهاي متخصص تربيت
  و متوليـان    درمـاني  -ولين مراكـز آموزشـي    ؤاست كـه مـس    

تعيـين  اي و     بـا انجـام مطالعـات دوره       ،آموزش پرسـتاري  
 كيفـي   ي بطور مستمر در ارتقا    ،هاي آموزشي   نيازهاي عرصه 

گيري مناسـبي را     تلاش نمايند و محـيط يـاد       ها  هاين عرص 
  .براي دانشجويان فراهم نمايند

ي ها  هند از يافت  توان  ميي پرستاري   ها  همدرسان دانشكد 
 اين تحقيق براي كسب دانش در زمينه احساسات دانـشجويان       

يي كه آنها در دوران تحصيل خود با آن مواجه       ها  شو چال 
 نتـايج ايـن مطالعـه بيـانگر         ،حال هره  ب. هستند، استفاده نمايند  

ثر براي تخصيص امكانات آموزشـي      ؤوم انجام مداخلات م   لز
 پرستاري هاي آموزشي  و دگرگوني و اصلاح محيط و برنامه      

پويا و مبتنـي    ،  شكلي خلاق ه  انداز جديد ب   بر پايه يك چشم   
انـداز اصـول مراقبـت تئـوري         فلـسفه و چـشم    ،  بر فرهنگ 

همچنين با توجه به كوچك بودن حجم نمونه اين         . دباش  مي
 انجام مطالعه   ،ها  يافتهپذيري بيشتر    به منظور تعميم   ،مطالعه

  .شود  ميديگري با حجم نمونه بيشتر پيشنهاد
  

  قدرداني
معاونت محترم پژوهـشي دانـشگاه علـوم پزشـكي           از

تبريز كه با حمايت مالي خود امكان انجـام ايـن تحقيـق را              
بهشيد و  از خانم. گردد  تشكر و قدرداني مي،نمودند فراهم

 پژوهش انجام اين در كه گرامي دانشجويان كليهعطري و 

  .شود مي سپاسگزاري صميمانه، داشتند دريغ بي همكاري
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Challenges of Nursing Students during Their Study: A Qualitative 
Study 

 
Valizadeh S, Abedi H, Zamanzadeh V, Fathiazar E. 

 
Abstract 
 
Introduction: Several studies have recommended revisions in educational programs based on learners' 
feedbacks and needs. This study was performed with the aim of exploring and describing the meaning of 
challenges and feelings experienced by nursing students during their study. 
Methods: This qualitative study was performed as phenomenology on 20 senior nursing students selected by 
purposeful sampling method. In-depth and semi-structured interviews were used for data gathering. Data 
was analyzed by the team of researchers using hermeneutic analysis method. 
Results: Findings were categorized into three major themes including challenge of "integrating knowledge 
and practice" with minor themes of employing theory in practice, using nursing procedure, and following 
scientific principles in clinic, the challenge of "management of learning environment" with the minor themes 
of environmental factors' effect on students' learning, causes of hopelessness and disappointment with 
nurses, preference in evaluation, deficiencies of educational programming, and lack of respecting patients' 
rights and privileges, and the challenge of "lack of community's respect to the value of nursing" with the 
minor themes including recognizing stَAuts of nursing discipline, and the necessity for its revision, attitude of 
individuals and society toward nursing and limited independence of nursing. 
Conclusion: Interviewing students provided an insight into the challenges of educational environment which 
students had faced, during their study. Using the results of this study, nursing educators could build a 
positive and stimulating environment for students' learning and motivate them to maintain their interest in 
education and learning.  
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