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  هاي علوم پزشكي هاي سنجش كارآيي دروني در دانشگاه شاخص
  

  ٭رضا يوسفي، محمدحسين يارمحمديان، ميترا دادمان علي
  
  

  چكيده
 در را هـا  كيفيت بروندادها، و فرايندها دادها، درون تعامل سنجش با بود خواهند قادر عالي آموزش در دروني ييكارآ هاي  شاخص :مقدمه
 .گيرنـد  قرار استفاده مورد كشور هاي  دانشگاه ارزيابي براي نهادينه و علمي مدون، ارزشيابي نظام يك عنوان به و داده نشان ها يكم قالب
  .است گرديده انجام پزشكي علوم هاي دانشگاه دروني كارآيي سنجش هاي شاخص تدوين هدف با پژوهش اين

 براسـاس  سپس .گرديد بندي طبقه و استخراج متون بررسي براساس عملكردي هاي  شاخص كليه ابتدا ،توصيفي مطالعه اين در :ها  روش
 ليـست،  چـك  صـورت  به اي پرسشنامه خصصين،مت ميزگرد از نظرخواهي با و نظري تعريف مدل از استفاده با و آموزشي طراحي مطالعات
 صـورت  بـه  كـه  ،اصـفهان  پزشـكي  علوم دانشگاه آموزشي نظران صاحب از نفر 50 اختيار در و گرديد تهيه شاخص 152 و حوزه 8 شامل

  .ديدگر محاسبه فراواني توزيع جداول در درصد صورت هب SPSS افزار نرم با ها داده .گرفت قرار ،بودند شده برگزيده هدفمند
 ريـزي،  برنامه قابليت ،يعني شاخص، يك اصلي ملاك 4 داراي كه ،نظران صاحب نظر از شده تدوين حوزه 8 در شاخص 152 كليه :نتايج
 و پزشـكي  علـوم  هاي  دانشگاه در دروني كارآيي سنجش براي و شده ارزيابي مطلوب سطح در ،بودند كيفيت يارتقا و گيري اندازه ارزيابي،

  .نددش داده تشخيص سبمنا اعتباربخشي
 فرهنگـي  و اجتماعي سياسي، شرايط با مطابق ،مطالعه اين در شده معرفي ها،  دانشگاه دروني كارآيي سنجش هاي  شاخص :گيري نتيجه
 ريـزان  برنامه اعتباربخشي، و ارزشيابي بر علاوه موجود، وضعيت به نسبت مطلوب وضعيت مقايسه براي ابزار يك عنوان هب تواند مي كشور

  .رساند ياري آموزشي كيفيت يارتقا جهت در را
  .ي علوم پزشكيها هدانشگا، اعتباربخشي، سنجش، شاخص،  درونيكارآيي :هاي كليدي واژه
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   مقدمه
 و  عنوان يك نظام پويا، باز، پيچيده     ه   ب ،نظام آموزش عالي  

 داراي دو بعد كمي و كيفي است و رشد اين نظـام             ،هدفمند
مستلزم رشد هر دو بعد به موازات يكديگر بـوده و بـراي             

. )1(باشد  دقيق ارزشيابي مي   فرايندارزيابي آن نياز به يك      
                                                 

كارشناس پژوهشي، مركز تحقيقات آموزش علوم  ميترا دادمان، :آدرس مكاتبه *
  .اصفهان، خيابان هزارجريب، اصفهانه علوم پزشكي گا دانشپزشكي،

dadman@nm.mui.ac.ir 
آموزش پزشكي و مركز تحقيقات آموزش علوم  گروه دانشيار، رضا يوسفي دكتر علي
، دكتر محمدحسين يارمحمديان، دانشيار )aryousefy@edc.mui.ac.ir( پزشكي

دانشگاه  )yarmohamadian@mng.mui.ac.ir(گروه مديريت خدمات بهداشتي 
  .علوم پزشكي اصفهان
 اصلاح شده و در 9/7/86 به دفتر مجله رسيده، در تاريخ 2/2/86 اين مقاله در تاريخ

  . پذيرش گرديده است10/8/86تاريخ 

هـاي    ريـزي آموزشـي در دانـشگاه        برنامـه  ،هاي اخير  در سال 
 بيشتر از نظر بعد كمي رشد يافته و امكان تربيت           ،جهان سوم 

ولـي   ،)2(آموختگان را فراهم نموده است تعداد كثيري از دانش 
گسترش مراكز آموزش عالي،    ،  له جهاني شدن آموزش   أمس

هاي تحصيلي، محدوديت منابع مالي       افزايش فراگيران و رشته   
 و  و بودجه و پيشرفت تكنولوژي، ضرورت ارزيـابي كـارآيي         

  .سازد  را نمايان ميها اثربخشي دانشگاه
  با توجه به اهداف آموزشـي،      ،آيي و اثربخشي  ارزيابي كار 

  و برونداد را مورد توجـه قـرار        ، فرايند سه مقوله درونداد  
هاي درونداد و فراينـد       كه وقتي به شاخص    بطوري) 3(دهد مي

 هـاي   توجه شود، ارزيابي كارآيي است و وقتـي بـه شـاخص           
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اثربخـشي  ،  اي توجه شود   برونداد نهايي و برونداد واسطه    
هاي   نظام كارآيي ،بنابراين. )4(گيرد قرار مي مورد بررسي   

 درونـي   كـارآيي : آموزشي از دو ديدگاه قابل تحليل اسـت       
كه به سنجش تعامل نشانگرهاي درونداد و فراينـد نـسبت بـه             

 و كارآيي بيرونـي كـه پيامـدهاي    ،پردازد بروندادهاي نظام مي 
گـويي برونـدادهاي نظـام بـا نيازهـاي           حاصل از ميزان پاسخ   

  ).5(دهد و بازار اشتغال را مورد بررسي قرار ميجامعه 
 و تحقــق بخــشيدن بــه رســالت كــارآييگيــري  انــدازه

 .هاست  ها نيازمند مشخص نمودن معيارها و شاخص        دانشگاه
 را  ها و اصولي هستند كه خصوصيات كيفي       ها، ملاك   شاخص

 هـاي   صـورت ارزش  ه  ها بيان نموده و آنها را ب       در قالب كميت  
  ).6(دهند نشان مي) ميانگين، نسبت و يا نرخ(عددي قابل فهم 

-هـاي بهداشـتي ارائـه      هاي عملكردي در سازمان     شاخص
المللـي   گويي بين   يك استراتژي و راهبرد براي پاسخ      دهنده 

گيـري   ها و ابزارهاي كمي و قابـل انـدازه         و همچنين ميزان  
كـه بايـد اهـداف سـازمان را          توافق شـده از قبـل هـستند       

مـل حيـاتي يـك سـازمان را مـشخص           عوا،  منعكس نموده 
  .)8و7(كرده و كليد موفقيت آن باشند

.  خصوصيات و كاربردهاي فراواني دارنـد      ،ها  خصشا
معرف واقعيـت   ،  بايد مشخص  كه يك شاخص   از جمله آن  

-گيري، قابـل ارزيـابي، قابـل برنامـه         مورد مطالعه، قابل اندازه   
 هاي ريزي، برخوردار از صحت و صراحت، منطبق با شاخص 

و ،  هـا  اريذگ ـ داراي قابليـت اجـرا در سياسـت       ،  المللـي  بين
  .)10و9( كيفيت آموزشي باشنديمناسب براي ارتقا

يي مبني بـر اسـتفاده از       ها  ش پژوه ،در ده سال گذشته   
 عنـوان مكانيـسمي سـاده در تحليـل      ه   ب ،نشانگرهاي آموزشي 

  در ايـران صـورت     ،ها و مراكز آموزش عـالي       كارآيي دانشگاه 
اجـزاي  اي در ايران با اسـتفاده از         مطالعه. )11(گرفته است 

هاي عملكردي نظام آموزش عـالي را         نظام آموزشي، شاخص  
كيفيـت   نظريـه    8 و آنهـا را در       ، شاخص كيفي معرفـي    14در  

 مدار، استانداردمدار،  مدار، مصرف  مدار، قيمت  تعالي: شامل
مـدار   گرايـي  گرايي و فرد   جامعه،  مدار شايستگي،  توليدمدار
برخـي تحقيقـات ديگـر نيـز بـا          . )12( نمـوده اسـت    تشريح

 ،هـاي آموزشـي    ي موجود در نظـام    ها  خصاستفاده از شا  

نـرخ  ،  نرخ تكـرار  ،  هاي طول مدت تحصيل    همچون ميانگين 
مردودي، نـرخ  نرخ ،  رشد سالانه دانشجويان  ،  ترك تحصيل 

هـاي     به بررسي كارآيي دروني در دانشگاه      ،... افت تحصيلي و  
  ).14و13(اند م كردهدولتي و آزاد اقدا

ي عملكـردي پيـشنهادي     ها  خص شا ، ديگر يدر پژوهش 
 نظران هاي علوم پزشكي، پس از نظرسنجي از صاحب   دانشگاه

 ه مؤلف ـ 16 در   ، براسـاس اهميـت و اولويـت       ،آموزش عالي 
 شاخص كمي و كيفي ارائه شـده اسـت، در ايـن             216اصلي و   
ي در اطلاعـات  هـاي  هايي همچون وجود پايگاه    شاخص ،مطالعه

اهداف، عامل  و دانشگاه، انتشارات كتب دانشگاه، عامل رسالت
 وهيأت علمي را به ترتيب جـز  برنامه و عامل كاركنان غير  فوق

 اي  در مطالعـه    و )15(نـد ا ها معرفي نمـوده     ترين مؤلفه  بااهميت
ي پزشكي براساس اسـتانداردهاي     ها  هديگر كه در دانشكد   

محقق با انطبـاق آنهـا      ،  المللي اعتباربخشي انجام گرفته    بين
 حــوزه و 10بــا سيــستم اداري آمــوزش پزشــكي در ايــران، 

 ).16(تعدادي نشانگر و استاندارد كيفي را پيشنهاد نموده است        
ي مختلـف ايـران در سـه        هـا   هدانـشكد  ،مطالعاتبرخي  در  

 ،تجهيـزات امكانات و ،  پژوهش،  ي آموزش ها  خصحيطه شا 
بنـدي    رتبـه شخصاساس معيارهاي م ـ   بر ،در بانك اطلاعاتي  

  .)17(اند شده
 بـه منظـور ارزيـابي       ،در كشورهاي مختلف جهان نيـز     

 ها از معيارها و استانداردهاي متعدد و مختلفي         كيفيت دانشگاه 
بهداشـت  جهـاني   سازمان ،از آن جمله. استفاده شده است  

)World Health Organization-WHO(  بخــش دفتــر
 8 ،ه پزشـكي  براي آموزش علـوم پاي ـ    ،  اقيانوس آرام غرب  

ريـزي   برنامـه ،  حيطه از جملـه مأموريـت و اهـداف عينـي          
را معرفـي نمـوده و هـر        ...  ارزشيابي برنامـه و   ،  آموزشي

  .)18(است يي تقسيم نمودهها هحيطه را نيز به زيرمجموع
 و  هـا   هي معتبـري در دنيـا مؤلف ـ      هـا   ه دانـشگا  ،علاوهه  ب
ــا شــرايط  هــا خصشــا ي عملكــردي مختلفــي را مطــابق ب

و وضعيت آموزش عالي كشورهاي خـود تـدوين       فرهنگي  
  .)29تا19و9(اند نموده

ه ب ـ) LCME( آموزش پزشـكي آمريكـا       ،كميته وابسته 
 از جمله حـوزه     ، حوزه 6 ،منظور ارزيابي آموزش پزشكي   
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 ،برنامـه آموزشـي   ،  اليع ـاري مـديريت    ذگ سياست،  اهداف
را معرفـي نمـوده و بـراي هـر          ... اعطاي مدرك پزشـكي و    

ستاندارد پايه و اسـتاندارد ارتقـاي كيفيـت         حوزه تعدادي ا  
همچنـين فدراسـيون آمـوزش      . )30(مشخص نموده اسـت   

عنـوان دومـين نهـاد ارزيـابي در         ه  ب ـ،  )WFME(پزشكي  
آمريكا مجموعـه اسـتانداردهاي جهـاني در امـر آمـوزش            

 زيرحـوزه پيـشنهاد     36 حـوزه و     9پزشكي را بـر مبنـاي       
 اصـلي سـاختار،     هاي  عنوان بخش ه  ها ب   اين حوزه . كرده است 

يي چـون  هـا  ه حـوز فرايند و پيامد آمـوزش پزشـكي بـوده و       
منـابع آموزشــي و  ، برنامـه آموزشـي كـادر هيـأت علمـي     

  .)31(دهد سازي مداوم را پوشش مي تازه
توان مشاهده نمود كه      مي ،با عنايت به موارد ذكر شده     

در مواردي به ارزيابي    ،  در مطالعات انجام گرفته در ايران     
 تنهـا بـه معرفـي       ، و در موارد ديگـر     ،موجودي  ها  خصشا

 و  هـا   هي قابل ارزيابي پرداخته شده و اغلب حـوز        ها  هحوز
صورت كيفـي و توصـيفي      ه  ي مربوط به آنها ب    ها  خصشا

  .ارائه شده است
تـوان    با بررسي مطالعـات خـارجي مـي   ،از طرف ديگر 

هاي مطرح شده با نيازهـا و    و ملاك ها  خصدريافت كه شا  
ــ ــابع و امكان ــست من ــته و لازم ــواني نداش ــران همخ  ات اي

 فرهنگـي   هايي منطبق با شرايط سياسي، اجتمـاعي و         شاخص
 با توجه ،بنابراين. ايران تدوين و مورد بررسي قرار گيرند

ي علـوم پزشـكي بـا سـطح         هـا   هبه ارتباط تنگاتنگ دانشگا   
وجود يك  ،  سلامت جامعه و ارائه خدمات درماني به مردم       

نطبق با شرايط آموزشي كشور سيستم جامع و مدون و م   
ي هـا   خصي اصلي و شـا    ها  ه و همچنين تدوين حوز    ،ايران

مناسب ريزي و  قابل برنامه، قابل ارزيابي، گيري قابل اندازه
 سـنجش كـارآيي درونـي       براي كيفيت آموزشي،    يبراي ارتقا 
هـدف  .  استناپذير ها، امري بسيار ضروري و اجتناب      دانشگاه

هاي سـنجش كـارآيي درونـي در          تدوين شاخص  ،اين مطالعه 
با اين اميد كـه نتـايج ايـن         .  پزشكي است  هاي علوم   دانشگاه

ريـزان كـشور را در       اران و برنامه  زمطالعه بتواند سياستگ  
 و  كـارآيي سـنجش   ،  ارزيـابي درونـي   ،  جهت اعتباربخشي 

  .ها ياري رساند هاي انجام شده در دانشگاه اطلاع از فعاليت

  ها روش
بنـدي،    مقطعي با هـدف تعيـين، طبقـه        -اين مطالعه توصيفي  
 بـراي هـاي مناسـب        تـدوين شـاخص    ،طراحي، گزينش و نهايتـاً    

 هاي علـوم پزشـكي انجـام گرديـده          سنجش كارآيي دروني دانشگاه   
 با توجه بـه هـدف اصـلي،         ،جامعه آماري پژوهش حاضر   . است

نظـر يـا     عنـوان صـاحب   ه   هيأت علمي است كه ب     يشامل كليه اعضا  
. شـوند   مـي   عالي و آموزش پزشكي شناخته     كارشناس در آموزش  

 سال  5 اشتغال حداقل    ،نظر عنوان صاحب ه  شدن ب  ملاك شناخته 
هاي مديريتي و يا داشتن تحقيقات مـرتبط بـا آمـوزش        در پست 

  .دوپزشكي در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان ب
با توجه به نوع مطالعه و بـه دليـل تخصـصي بـودن موضـوع،                

تصادفي و مبتني بر هدف بـوده و     غير صورته  گيري ب  شيوه نمونه 
نظـران فـن و كارشناسـان         نفر از صاحب   50حجم نمونه مشتمل بر     
هـا،    ها، دانشكده   كه شامل رؤساي بيمارستان    ،امور آموزش پزشكي  

 اداري، پـشتيباني،    -معاونين آموزشي و پژوهشي، دانشجويي، مالي     
ر دانـشگاه  هاي عمراني د تشكيلات و بودجه، منابع و امكانات و طرح      

هـاي   هاي علوم پزشكي اصفهان و همچنين مديران گـروه      و دانشكده 
 كـه   ،نظـر   هيـأت علمـي و كارشناسـان صـاحب         يآموزشي و اعضا  

  .دواند، ب  تحقيق در امر آموزش پزشكي داشته3حداقل 
. فرايند اجرايي پژوهش در سه مرحله صورت پذيرفته است        

طالعـات نظـري و      كليـه مقـالات، تحقيقـات و م        ، پژوهـشگر  ،ابتدا
عملي در رابطه با اهداف استراتژيك، كارآيي، ارزيابي دروني و          

آوري كـرده و پـس از    اعتباربخشي در ايـران و جهـان را جمـع        
هاي موجود را استخراج و       ها و شاخص    تجزيه و تحليل دقيق، حوزه    

 آموزشـي، بانـك     بنـدي نمـود و براسـاس مطالعـات طراحـي           طبقه
 شاخص كمي و كيفي را تبيين       493  حوزه و  25اطلاعاتي شامل   

 .نمود

هـاي    هـا و تركيبـي از شـاخص         علت حجم زياد شـاخص    ه  ب
 2 اسـتاديار و   5كمي و كيفي، ميزگردي از متخصـصين شـامل          

 3آمـوزش پزشـكي و      كارشناس ارشد پژوهشي مركز تحقيقات      
مامايي دانشگاه علـوم    و  مربي عضو هيأت علمي دانشكده پرستاري       

در طي دو جلسه چهار سـاعته و        . گرديد پزشكي اصفهان تشكيل  
هــر ضــمن بررســي و بحــث، در مــورد چهــار ويژگــي اصــلي  

گيـري بـودن، قابـل ارزيـابي بـودن،           قابل اندازه « يعني   ،شاخص
»  كيفيـت  يارتقـا ريزي بودن و مناسـب بـودن بـراي           قابل برنامه 

  . سنجش هر شاخص توافق نظر حاصل گرديدبراي
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ري، اين چهار ملاك هـم      سپس با استفاده از مدل تعريف نظ      
وزن در نظر گرفته شده و بـا توجـه بـه اهـداف و عملكـرد هـر        

اي تـدوين گرديـد و روايـي آن مـورد             پرسشنامه ، نهايتاً ،حوزه
  .پذيرش قرار گرفت

 حـوزه و    8ليستي مشتمل بر     صورت چك ه  اين پرسشنامه ب  
 بـراي سـهولت در      . شاخص مربوط به هر حوزه تهيه شـد        152
گيري و   قابل اندازه « ملاك اصلي در دو ستون       دهي، چهار  پاسخ

 كيفيـت شـاخص     يريزي و ارتقـا    براي برنامه « و   »قابل ارزيابي 
 نوشتن  برايو يك ستون نيز     . ، ادغام گرديد  »قابل توجهي است  

ــه شــد   ايــن .نظــرات و پيــشنهادات متخصــصين در نظــر گرفت
، حوزه هيأت علمـي    ) شاخص 11(ها شامل حوزه مديريت       حوزه

، ) شـاخص  17(، حوزه كاركنان غير هيـأت علمـي         )ص شاخ 20(
، ) شـاخص  18(، حـوزه پـژوهش      ) شـاخص  20(حوزه آمـوزش    

، حوزه منابع و امكانات     ) شاخص 20(حوزه خدمات دانشجويي    
  .بودند)  شاخص15(حوزه آموزش باليني و ، ) شاخص26(

ها توسط پژوهشگر توزيع و در طي مـدت        پرسشنامه در نهايت، 
  .عمل آمده ها اقدام ب آوري پاسخ گيري و جمع پيزمان دو ماه براي 

ه  ب ـSPSSافزار آماري  آوري شده توسط نرم  هاي جمع   داده
صورت ميـانگين در جـداول توزيـع فراوانـي بـه شـكل نـسبي                

صورت كاملاً مناسب، نسبتاً مناسـب و نامناسـب       ه  و ب ) درصد(
كـه در صـورت     بـود   به اين صورت    روش محاسبه    .محاسبه گرديد 

 معيـار كـاملاً     )چهار ملاك اصلي يك شـاخص     (هر دو ستون    تأييد  
 در صـورت تأييـد تنهـا يـك          ،) درصد تأييـد   100برابر  (مناسب  
برابر ( مناسب  معيار نسبتاً) دو ملاك اصلي يك شاخص (ستون  

هـاي يـك     كـدام از مـلاك     كـه هـيچ     و زمـاني   ،) درصد تأييـد   50
ناسب گرفت، معيار نام   نظر قرار نمي   شاخص مورد تأييد صاحب   

 برگزيـده شـد و ميـانگين درصـد          ،)برابر صـفر درصـد تأييـد      (
 درصـد   50هايي كه به نظر       كليه شاخص . تأييدها گزارش گرديد  

صـورت كـاملاً يـا نـسبتاً مناسـب          ه  نظران آموزشـي ب ـ    صاحب
عنوان شـاخص مطلـوب كـارآيي درونـي،         ه  انتخاب شده بود، ب   

  .مورد تأييد قرار گرفت
  

  نتايج
 پرسشنامه برگشت داده    46 ،لي پرسشنامه ارسا  50از  

- درصـد پاسـخ    67كه    درصد بود  92ميزان برگشت    .شد
. دادنـد   درصد را زنان تشكيل مـي    33دهندگان را مردان و      

 شـاخص انتخـابي     152نتايج پژوهش نشان داد كه تمامي       
نظـران مناسـب      حوزه مورد بررسي از نظر صـاحب       8در  

ي سـنجش   و بـرا  )  درصد آن را تأييد نمودنـد      50بيش از   (
ي علوم پزشكي حائز اهميـت   ها  ه دروني در دانشگا   كارآيي

  .آيند به شمار مي
ي هـا   خصي پژوهش بيانگر آن بود كـه در شـا         ها  هيافت

 شاخص  20 از ميان    ،مربوط به حوزه اعضاي هيأت علمي     
 9 درصد و    100مورد تأييد     شاخص 9 تعداد   ،معرفي شده 

- حبدرصد صا  90شاخص ديگر نيز مورد تأييد بيش از        
 يعني نسبت   ، شاخص 2 و تنها    هنظران آموزشي قرار گرفت   

 هيـأت علمـي بـه كـل         يبودجه اختصاص يافته بـه اعـضا      
 بـا   ، هيأت علمي هنگام ارتقا    يبودجه و متوسط سن اعضا    

كمتـرين امتيـاز را     ،  نظران  درصد صاحب  80تأييد بيش از    
  .)1جدول (بخود اختصاص داده است 

  استفاده از شاخص   ،ننظرا همچنين در پيشنهادات صاحب   
ي هـا   خصدر شا . سابقه كار در تدريس پيشنهاد شده بود      

 مورد  6 تنها   ، شاخص پيشنهادي  25حوزه آموزش از بين     
قـرار  نظـران     درصـد صـاحب    100آن مورد تأييد كمتر از      

  .)2جدول (بود گرفته 
 18ي حوزه پـژوهش نيـز از بـين          ها  خصدر مورد شا  

 درصـد   100ر   شاخص بطـو   12 تعداد   ،شاخص پيشنهادي 
 درصـد   90 شـاخص نيـز مـورد تأييـد بـيش از             6تأييد و   
  .)3جدول (نظران بود  صاحب

  شاخص 15 از   ،هاي آموزش باليني نيز     در حوزه شاخص  
  شـاخص  7 درصـد و     100 شاخص مورد تأييـد      8 ،پيشنهادي

 ).4جـدول   (نظران بـود      درصد صاحب  90مورد تأييد بيش از     
 اين حوزه دال بر اسـتفاده     پيشنهادات عنوان شده در رابطه با       

افـزايش بودجـه    ،  بجاي بيمـار  ) Case( آموزشي   ارداز مو 
اختصاص يافته به آموزش باليني، ارزيابي بيماران سرپايي و         

  . بودها ها علاوه بر بيمارستان ها و پژوهشكده درمانگاه
 3 تعداد   ، شاخص پيشنهادي  11در حوزه مديريت از ميان      

هـاي     از اهـداف و برنامـه      نسبت مديران آگـاه   : شاخص شامل 
استراتژيك دانـشگاه علـوم پزشـكي بـه كـل مـديران، نـسبت               

وظايفـشان بـه كـل       مديران آگاه از حـدود اختيـارات و شـرح         
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مـديراني كـه سـوابق        و نسبت  ،مديران دانشگاه علوم پزشكي   
هاي محوله ارتباط نزديك دارد  وليتؤكاري و علمي آنها با مس

 6 و   ، درصـد  100شكي بطـور    به كل مديران دانشگاه علوم پز     
ــامل  ــاخص ش ــداف    : ش ــت اه ــه رونوش ــديراني ك ــسبت م ن

پزشــكي را در دفــاتر كارشــان  اســتراتژيك دانــشگاه علــوم
 هيأت علمـي    ينسبت مشاركت اعضا  ،  دارند به كل مديران   

ي مدون و ارزشيابي دانشگاه علـوم       ها  هنام ينيدر تدوين آ  

 از  آگـاه  نسبت مديران ،  هيأت علمي ي  پزشكي به كل اعضا   
ي داخلـي و مقـررات عمـومي دانـشگاه علـوم            هـا   هنام ينيآ

تفكيـك   درصد رضايتمندي افراد به   ،  پزشكي به كل مديران   
از )  هيــأت علمــي، دانــشجويان، مراجعــانيكاركنــان، اعــضا(

از  هـا   عملكرد مديران، درصد آگاهي مديران و رؤساي دانشكده       
صرف م ، و چگونگي )به تفكيك (بودجه كل دانشكده و دانشگاه      

ــيش از  ــد90آن، بـ ــامل 2 و ، درصـ ــاخص شـ ــسبت:  شـ نـ
  

  هاي حوزه اعضاي هيأت علمي بودن شاخص درصد فراواني ميزان مناسب :1جدول 
 نامناسب مناسب  نسبتاًً كاملاً مناسب  هيأت علمييهاي حوزه اعضا شاخص

  0  4/23  6/67   هيأت علمي از نحوه استخدام و ارتقا در دانشگاه علوم پزشكييدرصد اطلاع اعضا
 يبه كل اعضا) استاد، دانشيار، استاديار، مربي( هيأت علمي به تفكيك ينسبت تعداد اعضا

  هيأت علمي
100  0  0  

  0  0  100  به تعداد كل دانشجويان) استاد، دانشيار، استاديار، مربي( هيأت علمي به تفكيك ينسبت تعداد اعضا
  3/3  10  7/86  به ميزان واحد درسي) نشيار، استاديار، مربياستاد، دا( هيأت علمي به تفكيك ينسبت تعداد اعضا

  0  7/6  3/93  )پايه، باليني(هيأت علمي در هفته به تفكيك ي ميانگين ساعات تدريس اعضا
  0  10  90   هيأت علمي در دانشگاه علوم پزشكيي كتاب به كل اعضامؤلف هيأت علمي ينسبت اعضا

 ييأت علمي در دانشگاه علوم پزشكي به كل اعضا هينسبت تحقيقات پايان يافته توسط اعضا
  هيأت علمي

3/93  7/6  0  

 هيأت علمي دانشگاه علوم ي خارجي توسط اعضا ياتعداد مقالات چاپ شده در مجلات داخلي
  سال پزشكي در يك

90  10  0  

  7/6  7/16  6/76   هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكيي هيأت علمي مدعو به تعداد اعضاينسبت اعضا
  7/16  7/6  6/76   هيأت علمي به كل بودجه دانشگاه علوم پزشكييبت بودجه اختصاص يافته به اعضانس

  7/6  7/6  6/86  هاي ساليانه در دانشگاه علوم پزشكي  هيأت علمي رضايتمند از نحوه ارزشيابييدرصد اعضا
 شويقيرساني، فرايندهاي ت ارزشيابي، اطلاع( هيأت علمي نسبت به يدرصد رضايتمندي اعضا

  در دانشگاه علوم پزشكي ...)و
90  7/6  3/3  

هاي جهاني   هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي با شبكهيكار اعضاارتباط و درصد ساعات 
  رساني در طول يك هفته اطلاع

3/73  4/23  3/3  

  3/13  10  7/76   هيأت علمي در دانشگاه علوم پزشكي هنگام ارتقايمتوسط سن اعضا
 ياند به كل اعضا  وام مسكن دريافت نموده يامي كه زمين، مسكن هيأت عليدرصد اعضا

  هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي
6/66  4/23  10  

  0  33  67  هيأت علمي در دانشگاه علوم پزشكييمتوسط ميزان حقوق اعضا
  7/6  7/36  6/56   مرد در دانشگاه علوم پزشكي يا هيأت علمي زنينسبت اعضا

لمي كه مشاوره و راهنمايي دانشجويان را به عهده دارند به كل  هيأت عينسبت تعداد اعضا
   هيأت علمي در هر دانشكدهياعضا

90  10  0  

 هيأت يهاي مطالعاتي به كل اعضا  هيأت علمي استفاده كننده از فرصتينسبت تعداد اعضا
  علمي در دانشگاه علوم پزشكي

6/86  7/6  7/6  

 هيأت ير سمينارهاي خارجي به كل اعضاكننده د  هيأت علمي شركتينسبت تعداد اعضا
  علمي در دانشگاه علوم پزشكي

6/86  7/6  7/6  
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  هاي حوزه آموزش بودن شاخص درصد فراواني ميزان مناسب :2جدول 
 نامناسب مناسب  نسبتاًً كاملاً مناسب هاي حوزه آموزش شاخص

  0  4/13  6/86 نسبت اعتبارات آموزش به كل اعتبارات دانشگاه علوم پزشكي
  0  7/36  3/63  هاي مختلف تحصيلي در دانشگاه علوم پزشكي ميانگين سني دانشجويان رده

به ) كارشناسي، كارشناسي ارشد، دكتري(آموختگان  هاي تحصيلي دانش نسبت جمع سال
  )كارشناسي، ارشد، دكتري(آموختگان  تعداد كل دانش

6/66  30  4/3  

  3/3  7/16  80  گاه علوم پزشكيها در دانش ميانگين مدت تحصيل به تفكيك رشته
  0  0  100  ها در دانشگاه علوم پزشكي نرخ افت تحصيلي به صورت كلي و به تفكيك رشته

  3/3  3/3  4/93  ها در دانشگاه علوم پزشكي نرخ مردودي به صورت كلي و به تفكيك رشته
  7/6  3/3  90  ها در دانشگاه علوم پزشكي نرخ ارتقا به صورت كلي و به تفكيك رشته

  0  4/13  6/86  ها در دانشگاه علوم پزشكي نرخ ترك تحصيل به صورت كلي و به تفكيك رشته
  10  4/13  6/76  ها در دانشگاه علوم پزشكي آموختگي به صورت كلي و به تفكيك رشته ضريب دانش

  0  0  100  ها در دانشگاه علوم پزشكي نرخ استاد به دانشجو به تفكيك رشته
  0  20  80  ارائه شده در هر ترم در دانشگاه علوم پزشكيميانگين واحدهاي درسي 

  0  4/13  6/86  ميانگين معدل سالانه دانشجويان در دانشگاه علوم پزشكي
  0  4/23  6/76  به كل دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي) مهمان، انتقالي، جابجايي(نسبت دانشجويان 
  0  10  90  ويان دانشگاه علوم پزشكيبه كل دانشج) مشروط، انصرافي، اخراجي(نسبت دانشجويان 

  0  4/23  6/76  اي به كل دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي نسبت دانشجويان سهميه
  0  7/26  3/73  به كل دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي) بومي، غير بومي(نسبت دانشجويان 
  0  4/23  6/76  به كل دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي) روزانه، شبانه(نسبت دانشجويان 

  0  10  90  به كل دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي)  به بالا18معدل (نسبت دانشجويان ممتاز 
  0  30  70  نسبت دانشجويان متأهل به كل دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي

در دانشگاه ) دانشكده، دانشگاه(به كل دانشجويان به تفكيك ) دختر، پسر(نسبت دانشجويان 
  علوم پزشكي

3/63  7/36  0  

  0  20  80  اند به كل دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي نسبت دانشجوياني كه تكرار واحد داشته
  7/6  3/3  90 به تفكيك مقطع تحصيلي در دانشگاه علوم پزشكي) نظري، عملي(متوسط ساعات تدريس دروس 

  0  7/6  3/93  ها هاي دانشگاه علوم پزشكي به كل كتاب نسبت كتب تخصصي در كتابخانه
  0  10  90  هاي دانشگاه علوم پزشكي به كل مجلات نسبت مجلات تخصصي در كتابخانه

اند به تعداد كل دانش آموختگان در دانشگاه  نسبت دانشجوياني كه در مقاطع بالاتر قبول شده
  علوم پزشكي

3/93  7/6  0  

  
هـاي منتخـب       هيأت علمـي، گـروه     يافراد آگاه به تفكيك اعضا    

هاي دانشگاه علـوم پزشـكي       از رسالت  كاركنان    و دانشجويان
هاي انتصاب در هـر     به كل افراد و نسبت مديران آگاه از ملاك        

هاي مـديريتي دانـشگاه علـوم پزشـكي بـه كـل              يك از سيستم  
  .نظران بوده است  درصد مورد تأييد صاحب90مديران، 

هـاي ديگـر      اما بايد اذعان داشت اين حوزه بيش از حـوزه         
ري درصد آگاهي و رضايتمندي مديران      گي كيفي بوده و اندازه   

همچنين بعـضي از    . رسد و رؤسا چندان هم ساده به نظر نمي       
هايي چون     به مقوله  داساتيد معتقد بودند در حوزه مديريت باي      

  .نظارت، راهنمايي و كنترل نيز پرداخته شود
 ،ي حوزه كاركنان غير هيأت علمي     ها  خصدر مورد شا  

 اص يافته بـه آمـوزش     نسبت بودجه اختص  :  شاخص شامل  4
نـسبت  ،  كاركنان بـه بودجـه كـل دانـشگاه علـوم پزشـكي            

  ،ديپلم(هيأت علمي به تفكيك مدرك تحصيلي  كاركنان غير
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  415)   /   2(7؛ 1386 پاييز و زمستان/ مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي 

  هاي حوزه پژوهش بودن شاخص  درصد فراواني ميزان مناسب:3جدول 
 نامناسب مناسب  نسبتاًً كاملاً مناسب هاي حوزه پژوهش شاخص

  0  7/6  3/93 به پژوهش به كل بودجه دانشگاه علوم پزشكي در هر دانشكدهبودجه ريالي اختصاص يافته 
بودجه ريالي پژوهشي اختصاص يافته براي دانشجويان تحصيلات تكميلي به كل بودجه 

  پژوهشي در دانشگاه علوم پزشكي
3/93  7/6  0  

  0  0  100  نسبت اعتبارات پژوهشي به كل اعتبارات دانشگاه علوم پزشكي
اختصاص يافته به خريد كتاب و مجلات جديد به كل بودجه دانشگاه علوم درصد بودجه 

  پزشكي
100  0  0  

  0  0  100  درصد بودجه اختصاص يافته به انتشار كتب و مجلات تخصصي در دانشگاه علوم پزشكي
درصد بودجه مصرف شده براي فرصت هاي مطالعاتي و سفرهاي علمي خارج از كشور در 

  دانشگاه علوم پزشكي
3/93  7/6  0  

نسبت تعداد طرحهاي تحقيقاتي پايان يافته در دانشگاه علوم پزشكي به كل تحقيقات آموزش 
  عالي

6/86  7/6  7/6  

  10  7/6  3/83  تعداد محققين به تفكيك دانشگاه يا دانشكده در دانشگاه علوم پزشكي
  0  10  90  سال هاي پژوهشي در دست اقدام در دانشگاه علوم پزشكي در يك تعداد طرح

  3/3  7/26  70  نسبت تعداد كاركنان پژوهشي به كل كاركنان دانشگاه علوم پزشكي
ها به كل بودجه   كنگره ياهاي علمي، سمينارها نسبت بودجه اختصاص يافته به همايش

  دانشگاه علوم پزشكي
90  10  0  

  3/3  10  7/86   هيأت علمي در دانشگاه علوم پزشكييهاي علمي چاپ شده به كل اعضا نسبت كتاب
  3/3  7/6  90  سال در دانشگاه علوم پزشكي هاي علمي چاپ شده در يك تعداد كتاب
  0  3/13  7/86  هاي چاپ شده در دانشگاه علوم پزشكي هاي فروش رفته به كل كتاب نسبت كتاب

  0  10  90  سال در دانشگاه علوم پزشكي  خارجي در يك وتعداد مقالات چاپ شده در مجلات داخلي
  0  7/6  3/93  سال در دانشگاه علوم پزشكي ها در يك  سمينارها، كنگره وهاي علمي ايشتعداد هم

 كاركنان در  ياهاي اطلاعاتي توسط دانشجو، هيأت علمي ميانگين ساعات استفاده از بانك
 هفته در دانشگاه علوم پزشكي

90  10  0  

  7/6  3/13  80  شگاه علوم پزشكيرساني در دان اي و اطلاع درصد رضايتمندي افراد از خدمات كتابخانه
  

بـه كـل كاركنـان در       ) فوق ليسانس   و ليسانس،  فوق ديپلم 
كتــب ، مقــالات، نــسبت تحقيقــات، دانــشگاه علــوم پزشــكي

توسط كاركنان غير هيأت علمـي بـه كـل    ) ...انتشار يافته و 
خطـوط  ،  تعـداد كـامپيوتر   ،  كاركنان دانشگاه علوم پزشكي   

كنـان در هـر دانـشكده در      اختصاص يافته به كار    ...تلفن و 
 ،نظران  درصد صاحب  100دانشگاه علوم پزشكي، مورد تأييد      

 هيأت علمـي بـه     نسبت كاركنان غير  :  شاخص شامل  12و  
نـسبت  ،  هيأت علمي در دانشگاه علوم پزشـكي       يكل اعضا 

تعداد كارشناسان آموزشي بـه كـل تعـداد كاركنـان غيـر             
ق ماهيانـه   هيأت علمي در دانشگاه علوم پزشكي، متوسط حقو       

  كاركنان غير  كاركنان در دانشگاه علوم پزشكي، متوسط سن      

 نسبت كاركنان غير  ،  هيأت علمي در دانشگاه علوم پزشكي     
در دانشگاه علوم پزشكي      مرد  و هيأت علمي به تفكيك زن    

، شركتي، قراردادي، نسبت كاركنان رسمي،  به كل كاركنان  
، م پزشـكي   به كل كاركنان در دانشگاه علو      ...تعديل شده و  

نسبت تعداد كاركنان غير هيأت علمي به تعداد دانشجويان         
كاري  نسبت كاركناني كه اضافه   ،  در دانشگاه علوم پزشكي   

 ،كنند به كل كاركنان در دانشگاه علوم پزشـكي         دريافت مي 
 عزل  ،ارتقا،  درصد رضايتمندي كاركنان از نحوه استخدام     

ه كـل    در دانـشگاه علـوم پزشـكي ب ـ        ...تـشويق و  ،  و نصب 
هاي اختصاص يافته    اتاق) متراژ(نسبت مساحت   ،  كاركنان

به كاركنان به كل مساحت هر دانشكده در دانشگاه علـوم          
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  رضا يوسفي و همكاران علي  هاي سنجش كارآيي دروني شاخص
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  هاي حوزه آموزش باليني بودن شاخص  درصد فراواني ميزان مناسب:4جدول 
 نامناسب مناسب  نسبتاًً كاملاً مناسب هاي حوزه آموزش باليني شاخص

 ،پزشكي(هاي مختلف باليني  دانشجويان رشتهتعداد ي به تفكيك هاي بيمارستان نسبت تخت
 در دانشگاه علوم پزشكي... )  و مامايي،پرستاري

7/96  3/3  0  

  3/3  7/16  80  درصد بودجه هزينه شده دانشگاه براي آموزش باليني به كل بودجه دانشگاه علوم پزشكي
  0    100  ه علوم پزشكينسبت تعداد بيماران به تعداد دانشجويان باليني دانشگا

 نفر دانشجوي باليني در 10 هر يدهنده باليني تمام وقت به ازا نسبت حداقل فرد آموزش
  دانشگاه علوم پزشكي

3/93  7/6  0  

دهنده باليني به تعداد  آموزش )هيأت علمي، غير هيأت علمي(نسبت تعداد مربيان باليني 
  دانشجويان در دانشگاه علوم پزشكي

100  0  0  

هاي آموزشي به كل مساحت  روزي در بيمارستان هاي مطالعه شبانه  مساحت سالننسبت
  ها در دانشگاه علوم پزشكي بيمارستان

3/83  7/16  0  

  0  4/13  6/86  هاي آموزشي در دانشگاه علوم پزشكي نسبت مساحت پاويون به كل مساحت بيمارستان
كننده در هر  جويان مراجعههاي بيمارستاني به تعداد دانش نسبت كتابداران كتابخانه

  بيمارستان آموزشي
7/86  10  3/3  

  7/6  7/6  6/86  ها ها و درمانگاه تعداد كامپيوترهاي قابل استفاده براي دانشگاه علوم پزشكي در بيمارستان
هاي دانشگاه  در بيمارستان  غير هيأت علمي ونسبت پزشكان شاغل به تفكيك هيأت علمي

  اي آموزشيه علوم پزشكي به تعداد تخت
80  7/16  3/3  

  0  4/13  6/86  هاي آموزشي نسبت پرستاران شاغل در دانشگاه علوم پزشكي به تعداد تخت
  3/3  7/16  80  ها هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي به كل مساحت بيمارستان نسبت مساحت دفاتر گروه

شگاه علوم هاي دان هاي مجهز براي آموزش به كل مساحت بيمارستان نسبت مساحت كلاس
  پزشكي

80  7/16  3/3  

  0  30  70  هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي  هيأت علمي در بيمارستانيمتوسط سن اعضا
زن، (هاي دانشگاه علوم پزشكي به تفكيك   هيأت علمي بيمارستانينسبت مربيان و اعضا

  )دختر، پسر(به تعداد دانشجويان باليني به تفكيك ) مرد
6/86  7/6  7/6  

  
هـاي آموزشـي     كننده در كلاس   ، تعداد كاركنان شركت   پزشكي

در هــر ســال، درصــد موفقيــت كاركنــان در  )  ســاعت-نفــر(
هـاي آموزشـي كاركنـان در دانـشگاه علـوم            ارزشيابي كلاس 

 و شـاخص متوسـط   ، درصـد 90پزشكي مورد تأييد بـيش از   
 90كاري در دانـشگاه علـوم پزشـكي          حقوق هر ساعت اضافه   
 پيشنهادات حـاكي از آن      .اختصاص داد درصد امتياز را بخود     

در حد اسـتاندارد    ... هاي كامپيوتر، تلفن و      شاخص دبود كه باي  
  .تعريف شوند

 شــاخص 20در حــوزه خــدمات دانــشجويي از تعــداد 
نسبت مساحت اختصاص يافتـه     :  شاخص شامل  8 ،پيشنهادي

به كل مساحت هـر     ...) تايپ، زيراكس و  (به خدمات دانشجويي    
شگاه علوم پزشكي، نسبت دانشجوياني كه طي       دانشكده در دان  

 سـال كارشناسـي     2 سـال كارشناسـي،      4(مدت زمان رسمي    
انـد بـه تعـداد       آموختـه شـده    دانـش )  سـال دكتـري    3ارشد،  
سال قبل در دانشگاه    ) 3-2-4(هاي همان مقطع در      ورودي

هاي ورزشي مجهز به     نسبت مساحت سالن  ،  علوم پزشكي 
  و جويان بـه تفكيـك دختـر      امكانات ورزشي به تعداد دانش    

نـسبت مـساحت و تعـداد       ،  در دانشگاه علوم پزشـكي     پسر
پـسر در     و  به كل دانشجويان به تفكيـك دختـر        ها  هخوابگا

دانشگاه علوم پزشكي، نسبت تعداد مقالات علمـي دانـشجويي          
نـسبت  ،  به تعداد كل دانـشجويان دانـشگاه علـوم پزشـكي          

  يـا  داخلـي تعداد مقالات دانشجويي چاپ شده در مجـلات         
خارجي به كل مقالات چاپ شده در دانـشگاه علـوم پزشـكي،             
ميانگين مدت زمان استفاده از اينترنت توسط هر دانـشجو بـه       
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ــك م ــعتفكي ــبانه قط ــصيلي در ش ــوم    تح ــشگاه عل روز در دان
پزشكي، درصد دانشجوياني كـه پـست الكترونيكـي دانـشگاه           

 100مـورد تأييـد       دانـشجويان  علوم پزشكي را دارند به كل     
 نسبت بودجه اختـصاص يافتـه     :  شاخص شامل  12 و   ،درصد

پزشكي، به خدمات دانشجويي به كل بودجه دانشگاه علوم         
 اسـتفاده   وام تحصيلي يانسبت دانشجوياني كه از وام مسكن   

كنند به كل دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي، تعداد مقالات   مي
 در يك  خارجي    و هاي داخلي   دانشجويي ارائه شده در همايش    

 نـــسبت دانـــشجويان ،ســـال در دانـــشگاه علـــوم پزشـــكي
 دانـشجويي،   هـاي  كننده از خوابگـاه، سـلف سـرويس        استفاده

وسايل اياب و ذهاب دانشگاه به كل دانشجويان دانشگاه علوم          
 در مـسابقات علمـي،      كننده پزشكي، نسبت دانشجويان شركت   

ل ، بـه ك ـ   )تفكيـك به  (مسابقات علمي داخل و خارج       و   المپيادها
سـال در دانـشگاه علـوم پزشـكي، نـسبت            دانشجويان در يك  
بـه  (هاي ورزشـي   كننده در مسابقات و تيم   دانشجويان شركت 

علوم پزشـكي، نـسبت      ، به كل دانشجويان در دانشگاه     )تفكيك
ــشجويان شــركت  ــلاس  دان ــده در ك ــاي كنن ــوق ه ــه و  ف برنام

، به كـل دانـشجويان در دانـشگاه         )به تفكيك (هاي هنري    كلاس
دانـشگاه  م پزشكي و درصد بودجه اختـصاص يافتـه در           علو

دانـشجويي    سـياحتي  -علوم پزشكي به اردوهاي زيـارتي     
نظـران    درصد مورد تأييد صاحب    90سال بيش از     در يك 

هـايي    شـاخص شده حاكي از آن بـود كـه           نظرات ارائه  .بود
 تنوع كيفيت و    ها،  چون تعداد دانشجو در يك اتاق در خوابگاه       

مـسائل مربـوط بـه      ،  هـا  سرويسيي سلف   ارزش مواد غذا  
درصــد وقــوع رفتارهــاي ، كميتــه انــضباطي دانــشجويان

  .نيز بهتر است اضافه گردد... پرخطر در دانشجويان و
ي پيشنهادي حوزه منـابع و امكانـات از         ها  خصدر شا 

نـسبت  :  شـاخص شـامل    19 ، شـاخص پيـشنهادي    26بين  
بودجه جذب شـده از منـابع غيـر دولتـي بـه بودجـه كـل                 

- نسبت افراد اسـتفاده   ،  دانشگاه علوم پزشكي در هر سال     
كارمنـد در     يـا  دانـشجو ،  كننده از اينترنت به تفكيك استاد     

نـسبت  ،  روز در دانشگاه علوم پزشكي به كـل افـراد          شبانه
هـا،   هخوابگـا ، سـالن مطالعـه  هـا،   هكتابخان،  مراكز كامپيوتر 

، فـضاهاي اداري  ،  هـاي همـايش    سالن،  هاي ورزشي  سالن

هاي اسـتراحت،    محلفضاهاي سبز و    ،  هاي غذاخوري  نسال
، به مساحت   )به تفكيك (ها، خانه سازماني      ها، آزمايشگاه  كلاس

هــاي  نــسبت مــساحت ســالن،  پزشــكيكــل دانــشگاه علــوم
ي هـا   هخان ـ،  هاي استراحت  محل،  فضاهاي سبز ،  غذاخوري

به تعداد كـل    ،  )به تفكيك (سازماني و وسايل اياب و ذهاب       
دانـشجو در دانـشگاه     يـا كارمند، فكيك استاد كاركنان به ت  

نـسبت  :  شـاخص شـامل    7 و   ، درصـد  100 علوم پزشـكي  
، بودجه دانشگاه علوم پزشكي به كل بودجه آموزش عالي        

نسبت افراد كه پست الكترونيكي دارنـد بـه تفكيـك هيـأت             
دانـشجويان بـه كـل افـراد در دانـشگاه             يا كاركنان،  علمي

 هـاي ورزشـي، پاركينـگ،       نسبت مساحت سالن   ،علوم پزشكي 
به كل مساحت دانـشگاه     )به تفكيك ( دفاتر پستي ،  نمازخانه

دفـاتر  ،  نمازخانـه ،  نسبت مساحت پاركينـگ   ،  علوم پزشكي 
  و به تعداد كل كاركنان   ،  )به تفكيك (فضاهاي اداري   ،  پستي

نـسبت تعـداد خـط      ،  دانشجويان در دانشگاه علوم پزشكي    
 هيأت  يه تفكيك اعضا   به كل كاركنان ب    ...كامپيوتر و ،  تلفن
كاركنان غيـر هيـأت علمـي در دانـشگاه            و دانشجو،  علمي

نظران   درصد مورد تأييد صاحب    90بيش از    علوم پزشكي 
  .بوده است

  
  بحث

ي ســنجش هــا خصايــن مطالعــه بــا هــدف تــدوين شــا
 هاي علوم پزشكي كـشور طراحـي        كارآيي دروني در دانشگاه   

مطالعـه گويـاي    نظران اين    نظرسنجي از صاحب  . گرديده است 
استفاده از با ،  آموزشيآن بود كه وجود يك سيستم ارزيابي

گيـري كـارآيي     هاي از قبل تعيـين شـده بـراي انـدازه            شاخص
 شـاخص پيـشنهادي در ايـن        152 حوزه و    8ها، در     دانشگاه

  .گويي خواهد بود مطالعه در سطح كاملاً مناسبي قادر به پاسخ
بايد ات مشابه قبلي در مقام مقايسه اين تحقيق با مطالع

ذكــر نمــود كــه مطالعــات قبلــي تنهــا در مــورد خــصوصيات 
ي آموزشـي   هـا   خص شا هاي عملكردي و يا ارزيابي      شاخص

از قبل تعيين شـده و يـا در پـي تعيـين اهميـت و اولويـت                  
  .)15تا11(اند  بودهها خص و شاها هحوز
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، معرفـي بايـدها   ،  مطالعاتي هم در پي استانداردسـازي     
در  )17و16(انـد   بـوده  ها  هبندي دانشكد   رتبه اعتبارگذاري و 

، ي كمي ها  خصحالي كه هدف اين مطالعه صرفاً تدوين شا       
جامع و عيني منطبق با شرايط فرهنگي كشور ايران بـوده           

ترين نقطه قوت پـژوهش فعلـي بـا          است كه اين تفاوت مهم    
  .باشد مطالعات مشابه خارجي نيز مي

اي آن است مطالعات مشابه در كشورهاي خارجي گوي
كـه   انـد، همچنـان   هاي مجزا ذكر نشده     ها در حوزه    كه شاخص 

 University of Texas) Health دانشگاه تگزاس هوستون

Science Center at Houston( هــايي  آمريكــا شــاخص
 را  چون اساتيد كارآمد، منابع اطلاعاتي و تجهيزات كامپيوتري       

چنـين  هم. )19(ريزي آموزشي ذكر كرده است      برنامه براي
ــان  ــون آلم ــشورهايي چ ــد، در ك ــسه ، هلن ــد و فران  ،فنلان

هـا،    همطالعـه برنام ـ  ،  يي چون نرخ ترك تحصيل    ها  خصشا
ي مختلف و   ها  هدر حوز ... مدت تحصيل و  ،  عملكرد تدريس 

كه در مطالعه    در صورتي  )9(اند بدون انسجام عنوان شده   
ه ي جداگانـه و مـرتبط و ب ـ       هـا   ه در حـوز   هـا   خصفعلي شا 

  .تدوين شده استصورت هماهنگ 
 بـه سـه دسـته       ها  خصبندي شا   با تقسيم  ،در انگلستان 

بطـور  ،  درونداد و درآمد تحقيقـاتي    ،  اي ي هزينه ها  خصشا
دانـشگاه اديـن بـورگ      . )21و20(انـد  تـر عمـل نمـوده      جامع

)Edinburgh (اي هـاي منطقـه    يي چون ورودي  ها  خصشا ،
 و در دانــشگاه لنــدن ،وقــت دانــشجويان پــاره، هــا انتقــالي

يي چـون ميـزان ورود دانـشجويان معلـول بـه            ها  خصاش
هـاي   بورس دكتراي اعطايي و ميـزان طـرح   ،  آموزش عالي 

 هيأت علمي   يتحقيقاتي و قراردادهاي منعقد شده با اعضا      
امـا  . )25تـا 22(اند ي اصلي مطرح نموده   ها  خص شا ورا جز 
 بـا سيـستم     هـا   خص ايـن شـا    ،طور كه مشهود است    همان

ي مناسب با   ها  خصداشته و شا  آموزشي ايران همخواني ن   
گيري نيـز    شرايط آموزشي و فرهنگي ايران كه قابل اندازه       

  .اند  در مطالعه حاضر معرفي شده،باشند
مـلاك اختـصاص    ،  ي عملكردي ها  خصدر استراليا شا  

يي چـون   ها  خصبودجه به مؤسسات آموزشي بوده و شا      
تحقيـق و ارزشـيابي و      ،  رقابـت ،  ي تحـصيلي  ها  هطول دور 

- دانـش يزان رضايت دانشجويان و سرنوشـت       همچنين م 
ي هـا   خص شا و پس از فراغت از تحصيل را جز       آموختگان

ي معرفي شده اين    ها  خصشا. )27و26(اند دهكراصلي ذكر   
در . گيـري هـستند    مراكز آموزشي كيفي و غير قابل اندازه      

 كوشش محققين بر تـدوين      ،كه در مطالعه حاضر    صورتي
  مراحل طراحـي آموزشـي     هاي كمي با در نظر گرفتن       شاخص
  .هاي اصلي يك شاخص بوده است و ملاك
در دو ) Murdoch(ي دانــشگاه مــورداك هــا خصشــا

بندي شده كه بـا       و پژوهش طبقه   ،يادگيري -دسته تدريس 
رسد تنها در  اما به نظر مي  ). 28(واقعيات نزديكي بيشتري دارد   

 در مطالعـه كنـوني    . نظر گـرفتن ايـن دو حـوزه كـافي نباشـد           
 هـا  هاي اصلي ديگري نيز در نظر گرفته شده تا شاخص          حوزه

  .كليت و جامعيت پيدا كنند
يي هـا   خصشا) Memorandum(دانشگاه مموراندوم   

تنـوع  ،  هـاي تحـصيلي    چون تعداد و مقـدار دلاري بـورس       
هاي عينـي سـاختارمند      شدگان و برگزاري آزمون    پذيرفته

ي عملكردي خود معرفـي نمـوده       ها  خص شا وباليني را جز  
ي كمــي و كيفــي هــا خصســت كــه در آن تركيبــي از شــاا

 قابـل اسـتفاده در      هـا   خصولي اين شـا   ،  )29(موجود است 
  .باشند هاي آموزشي ايران نمي سيستم

هاي علـوم      دانشگاه نتايج اين مطالعه گوياي آن است كه      
پزشكي نياز به يك سيستم جامع و مدون و هماهنگ با اهداف            

 وضــعيت ،د بطــور مــستمراســتراتژيك ايــران دارد تــا بتواننــ
موجود آموزش عالي و عملكـرد نظـام را در چگـونگي جـذب              

، ...)از لحــاظ، ســن، جــنس، رشــته تحــصيلي و (دانــشجويان 
وسايل و امكانـات،    (مندي از فضاهاي آموزشي      چگونگي بهره 

تـرك تحـصيل،    (، چگونگي جريانات دانـشجويي      ...) و تجهيزات
 چگـونگي   ،...)س و نرخ ارتقا، نـرخ مـردودي، ميـزان تكـرار در          

اي، چگـونگي عملكـرد نظـام در       هـاي جـاري و سـرمايه        هزينه
 هيأت علمي، كاركنـان، فراينـدهاي آموزشـي و          عضايحيطه ا 

هـاي    پژوهشي، گرايش نظام در تربيت نيروي انساني و رشته        
هـاي    ن، در قالـب شـاخص     آموختگـا   دانشمورد نياز جامعه و     

 يهـاي آتـي و ارتقـا       ريـزي   برنامه برايكمي ارزيابي نموده تا     
  .سطح كيفي آموزش مؤثر واقع شود
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 توان بـه دشـواري تبـديل       از جمله اشكالات اين مطالعه مي     
هـا،    ها بطـور دقيـق در برخـي از حـوزه           ها به كميت   كيفيت

ها و     اسناد و مدارك مورد نياز، حجم زياد شاخص        گستردگي
ي هـا   خصشـا بر بودن فرايند توافق نـسبي و تـصويب           زمان

  .اره نمودنهايي اش
اي متشكل از كارشناسـان فـن        شود كميته  پيشنهاد مي 

در يـك دانـشكده     ها،    خص سنجش و ارزيابي اين شا     براي
، )Pilot(صـورت مقـدماتي     ه   ارزيـابي ب ـ   بـراي يا دانشگاه   

ي تـدوين شـده     هـا   خصتشكيل شده و با اسـتفاده از شـا        
 و مقايـسه    هـا   ه درونـي دانـشگا    كـارآيي اقدام به سـنجش     
  .نسبت به وضعيت مطلوب نمايدوضعيت موجود 

توانـد توانـايي ايـن ابـزار را بـراي            مطالعات بعدي مـي   
 مشخص نمايد تا بر اين  ها  ه دروني دانشگا  كارآييسنجش  
نقـاط  هـا،   ه ضمن تعيين وضعيت آموزشي دانـشگا    ،اساس

بـه  . قوت و ضعف اين ابزار بطور عملـي مـشخص گـردد           
 ايـن ابـزار     گردد كـه از    ريزان آموزشي پيشنهاد مي    برنامه

اعتباربخـشي  هـا،     هبندي دانشگا  رتبه،  براي ارزيابي دروني  
  . سطح كيفي استفاده نماينديو ارتقا

  گيري نتيجه
 كـارآيي ي سـنجش    هـا   خصبا معرفـي شـا     اين مطالعه 
 موضـوع مطـابق بـا       152 حوزه و    8 در   ها  هدروني دانشگا 

اجتماعي و فرهنگي كشور ابـزاري بـراي        ،  شرايط سياسي 
ت مطلوب نسبت به وضعيت موجود فـراهم        مقايسه وضعي 

ي هـا   خص دروني با استفاده از شـا      كارآييسنجش   .نمود
منطبق با شرايط آموزشي كشور    ،  گيري كمي و قابل اندازه   
براساس سـه زيرمجموعـه     ،  ي اصلي ها  هو در تمامي حوز   

توانـد عـلاوه بـر ارزيـابي         مـي ،   و برونداد  ، فرايند درونداد
- برنامـه  بـراي ريـزان را     مـه ن و برنا  اسياستگزار،  مستمر

 ي ارتقـا  ،بندي و در نهايـت     ، اعتباربخشي، رتبه  يندههاي آ  ريزي 
  .هاي علوم پزشكي ياري رساند سطح كيفي دانشگاه

  
  قدرداني

 كننـده  نظران شركت  نويسندگان از تمامي اساتيد و صاحب     
هـاي   ييهاي صميمانه و راهنما    به سبب همكاري   ،در پژوهش 

  .نمايند  ميايت تشكر رادقيق و ارزشمندشان نه

  
  منابع

1. Benefield LD. Assessment and quality in higher education: a model with best practice. [cited 2007 Sept 
26]. Available from: 
http://eric.ed.gov/ERICWebPortal/custom/portlets/recordDetails/detailmini.jsp?_nfpb=true&_&ERICExt
Search_SearchValue_0=ED397769&ERICExtSearch_SearchType_0=eric_accno&accno=ED397769 

  .1382 .دانشگاه شهيد بهشتي: تهران. چاپ اول. ها ها و تجربه  نظريه:ريزي توسعه دانشگاهي  يمني دوزي سرخابي محمد، برنامه.2
.  بازانديشي، بازسازي، ساختارها، بازآفريني    :اتژيك در نظام آموزشي   ريزي استر   برنامه :در ترجمه . مشايخ فريده، بازرگان عباس   . 3

  .1382 .مدرسه:  تهران.چاپ دوم). مؤلفين(، هرمن جري ركافمن راج
  .1380 .دانشگاه شهيد بهشتي: تهران. چاپ اول. هاي دانشگاهي درآمدي به بررسي عملكرد سيستم.  سرخابي محمد،يمني دوزي. 4
  .1381 .سمت: تهران. چاپ اول.  مفاهيم الگوها و فرايند عملياتي:يابي آموزشيارزش.  بارزگان عباس.5
  .1364 .برنامه و بودجه: تهران. چاپ اول. هاي آموزش عالي در ايران شاخص.  وحيدي پريدخت.6

7. Kazandjian VA, Matthes N, Wicker KG. Are performance indicators generic? The international 
experience of the quality indicator project. J Eval Clin Pract 2003 May; 9(2): 265-76. 

8. Reh FJ. Key performance indicators. [cited 2007 Sept 26]. Available from: 
http://management.about.com/cs/generalmanagement/g/keyperfindic.htm 

  .1382 . درمان و آموزش پزشكي،وزارت بهداشت: تهران. چاپ اول. اندازها  و چشمها شچال :زشكيآموزش علوم پ.  عزيزي فريدون.9
  .1382 .يسطرون: تهران. چاپ اول. ارزشيابي آموزشي.  خورشيدي عباس.10
ريزي  امهفصلنامه پژوهش و برن. ارزيابي دروني دانشگاهي و كاربرد آن در بهبود مستمر كيفيت آموزش عالي.  بازرگان عباس.11

  .69 تا 49 صفحات :4و3 ؛1374در آموزش عالي 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  رضا يوسفي و همكاران علي  هاي سنجش كارآيي دروني شاخص
 

  )2(7؛ 1386 پاييز و زمستان/ مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي    /   420

. هاي عملكردي در ارتباط با ارتقاي كيفي آموزش عالي ايران ارائه چارچوب نظري درخصوص شاخص.  خورشيدي عباس.12
  .1376 .واحد علوم تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي تهران : تهران.نامه دكترا پايان

هاي كارآيي دروني آموزش رشته پزشكي دانشگاه علوم پزشكي  ارزيابي برخي شاخص. اله ور نعمتپ  موسي،نژاد زهرا حسيني. 13
  .12 تا 3 صفحات :11 ؛1383مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي . كرمان

 :هان اصف.نامه كارشناسي ارشد پايان. هاي آزاد اسلامي منطقه دو كشور بررسي كارآيي دروني دانشگاه. دل ابراهيم تشنه. 14
 .1377 .دانشكده علوم تربيتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان

هاي  شاخص.  حميدمجد اله، عزيزي فريدون، قورچيان نادرقلي، پورخوشبخت يوسف، علوي  پازارگادي مهرنوش، پيروي حبيب.15
 ):1(26 ؛1381 پزشكي مجله پژوهش در. ها و مؤسسات آموزش عالي علوم پزشكي كشور عملكردي پيشنهادي در دانشگاه

 .22 تا 15صفحات 

هاي پزشكي و انطباق آن با سيستم اداري آموزشي  ارائه استانداردهاي بين المللي اعتبارگذاري دانشكده. زهرايي روشنك حسن. 16
 .1381 . مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان.نامه كارشناسي ارشد پايان :اصفهان. كشور

بندي  ول طرح سطحصبندي آموزشي و معرفي مح رتبه. بندي مراكز آموزشي  محمدي آيين، مجتهدزاده ريتا، گروه تحقيقاتي رتبه.17
 .1382 .طاووس: تهران.  چاپ اول.هاي پزشكي ايران خدمات آموزشي دانشكده

18. World Health Organization. WHO guidelines for quality assurance of basic medical education in the 
Western Pacific Region. [cited 2007 Sept 26]. Available from: 
http://www.wpro.who.int/NR/rdonlyres/E5F6CEB7-312A-4A86-BBDA-
0A8E13F94323/0/Guidelines_Quality_Assurance.pdf 

19. The University of Texas. Educational program 2004. Health science center at Houston. [cited 2007 Sept 
26]. Available from: http://www.uthouston.edu/sacs-compliance/section_4_1. 

20. Performance indicators in higher education in the UK 2002/03. [cited 2007 Sept 26]. Available from: 
http://www.hesa.ac.uk/index.php/content/view/83/141/ 

21. Performance indicators in higher education in the UK: Annexes. [cited 2007 Sept 26]. Available from: 
http://www.hefce.ac.uk/Pubs/hefce/1999/99_66/annexes.htm 

22. Funding councils' performance indicators: 2005 edition performance indicators in higher education 
(2002-03 and 2003-04). [cited 2007 Sept 26]. Available from: 
http://www.aaps.ed.ac.uk/committees/RASC/2005-06/051026/PaperG2-PerformanceIndicators.pdf 

23. Participation of under-represented groups in higher education. [cited 2008 Feb 1]. available from:  
http://www.hefce.ac.uk/learning/perfind/2003/reports/default.asp?tab=1 

24. PIs 2002/03: Summary. performance indicators. [cited 2008 Feb 1]. available from: 
http://www.hesa.ac.uk/index.php/content/view/451/141/2273.2005.00279.x?journalCode=hequ 

25. Times league table 2003. [cited 2008 Feb 1]. Available from: 
http://www.planning.ed.ac.uk/Management_Information/times03.htm 

26. Taylor J. Efficiency by performance indicators? Evidence from Australian higher education. Tertiary 
Education and Management 2001; 7(1): 41-55. 

27. Key performance indicators. [cited 2008 Feb 1]. Aailable from: 
http://www.publishing.uwa.edu.au/annualreport/2003/2003-Performance_Indicators.pdf 

28. Office of policy & planning. 2002 Annual Report Performance Indicators. [cited 2008 Feb 1]. Available 
from: http://wwwplan.murdoch.edu.au/pi/annl-rep/2002/kpi.html 

29. 2000 IUPUI Planning Summaries Schools Medicine. [cited 2008 Feb 1]. Available from: 
http://planning.iupui.edu/17.html 

30. Liasion Committee on Medical Education (LCME). Accreditation standards. [cited 2008 Feb 1]. 
Available from: http://www.lcme.org/standard.htm 

31. World Federation for Medocal Education. Basic medical education WFME global standards for quality 
improvement. [cited 2008 Feb 1]. Available from: 
http://www2.sund.ku.dk/wfme/Activities/WFME%20Standard%20Documents%20and%20translations/
WFME%20Standard.pdf 

 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 

  421)   /   2(7؛ 1386 پاييز و زمستان/ مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي 

Internal Efficiency Evaluation Indicators in Universities of Medical 
Sciences 

 
Yousefi A, Yarmohammadian M, Dadman M. 

 
Abstract 
 
Introduction: Internal efficiency indicators will be able to present the quality of higher education, quantitati-
vely through assessing the interaction between inputs, processes, and outputs. This could be used as a 
compiled, scientific, and institutionalized evaluation system in universities. This study was carried out to 
compile internal efficiency indicators in Medical Sciences Universities. 
Methods: In a descriptive study, at first all performance indicators were collected and categorized through 
literAَutre review. Then, a checklist including 8 areas and 152 indicators was developed based on instruct-
tional design studies and using theoretical definition model and focus group discussion. The checklist was 
delivered to 50 educational experts in Isfahan University of Medical Sciences who were selected purpose-
fully. Data was analyzed by SPSS software using frequency distribution tables. 
Results: In experts' viewpoints, all 152 indicators in 8 compiled areas had four essential criteria of an 
indicator including possibility of planning, evaluation, measurement, and quality promotion, and were 
assessed as desirable. They were identified appropriate for the evaluation of internal efficiency in universi-
ties of medical sciences.  
Conclusion: In accordance with the country's political, social, and cultural situations, internal efficiency 
evaluation indicators, introduced in this study, could be used as a tool for comparing present and optimal 
situation in universities. More over, they can be used for the evaluation and accreditation of medical 
universities and help the managers to promote educational quality. 
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