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 از ديد دانشجويان هاي باليني كننده و بازدارنده يادگيري مهارت عوامل تسهيل
  )س(پرستاري سال سوم دانشكده پرستاري و مامايي حضرت فاطمه 

  
  مهناز شفاخواه، ٭بين فريبا قدس

  
  

  چكيده
كننده  هاي باليني پرداخته شده ولي به عوامل تسهيل         در تحقيقات مختلف به بررسي مشكلات و موانع مربوط به يادگيري مهارت            :مقدمه

هـاي بـاليني از ديـد دانـشجويان         كننده و بازدارنده يادگيري مهارت     تعيين عوامل تسهيل    اين مطالعه با هدف     . مؤثر بر آن توجه نشده است     
  .شهر شيراز انجام شد) س(پرستاري سال سوم دانشكده پرستاري و مامايي حضرت فاطمه 

 ـ        54  مقطعي،   -در اين مطالعه توصيفي    :ها  روش . گيـري آسـان و در دسـترس انتخـاب شـدند             ه نفر دانشجوي ترم ششم پرستاري به صورت نمون
نـده و بازدارنـده مـؤثر بـر         كن  سؤال در رابطه بـا عوامـل تـسهيل         67ها و   پرسشنامه پژوهشگرساخته حاوي سؤالاتي در حيطه مشخصات فردي نمونه        

ها توسط مربي و پرسـنل، و         رضايت دانشجو از نحوه آموزش مهارت       ارتباط دانشجو، پرسنل، مربي و بيمار،         هاي    هاي باليني در حيطه     يادگيري مهارت 
هاي مـورد پـژوهش توزيـع و     ين نمونههاي مربيان بود، ب   نيز از نحوه ارائه دروس تئوري و عملي، و امكانات موجود بيمارستاني و دانشگاهي و ويژگي               

  . و به صورت آمارهاي توصيفي تجزيه و تحليل گرديدSPSSافزار  ها با نرم داده. آوري گرديد ها جمع سپس كليه پرسشنامه
 هاي باليني مربوط به تجارب آموزشي و عملي مربيـان در پيـشرفت امـور آموزشـي                  كننده يادگيري مهارت   بيشترين عوامل تسهيل   :نتايج

 76(، توجه به حقوق و نياز بيمار ) درصد8/77(هاي باليني دانشجويان  ، فراهم بودن محيط توسط مربيان براي تجربه مهارت) درصد8/77(
هاي باليني، مربـوط بـه وجـود          ، و بيشترين عوامل بازدارنده يادگيري مهارت      ) درصد 76(، احساس مسؤوليت مربيان در امر آموزش        )درصد

  .بود)  درصد8/64(مزاج بودن پرسنل  و تندخويي و عصباني)  درصد6/66(، عدم حمايت دانشجو توسط پرسنل ) درصد3/83(استرس در بخش 
هاي مختلف رضايت داشتند ولي از ارتباط بين پرسنل و دانشجو و نحوه ارائه  دانشجويان از موضوعات مطرح شده در حيطه :گيري نتيجه

بـازنگري  . هاي باليني مطرح نمودند     نداشتند و اين عوامل را به عنوان بازدارنده آموزش مهارت         دروس عملي و تئوري توسط مربي رضايت        
  .شود و اقدامات مناسب توسط مسؤولين آموزشي براي يك محيط باليني آموزشي مناسب پيشنهاد مي

  .ندهعوامل باز دار، عوامل تسهيل كننده، ي بالينيها رتمها ، دانشجوي پرستاري  :هاي كليدي واژه
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  مقدمه 

اي است پويـا و كـاربردي و آمـوزش            پرستاري حرفه 
، هاي عملي  اي از علوم تئوري و فعاليت      پرستاري مجموعه 

                                                 
گروه آموزش بهداشت، دانشكده پرستاري  ،)مربي(بين  فريبا قدس :بهآدرس مكات *

  .شيراز  ميدان نمازي،،شيرازه علوم پزشكي گا دانش،)س(و مامايي حضرت فاطمه زهرا 
ghodsbin@sums.ac.ir 

 جراحي، بخش قلب، بيمارستان -كارشناس ارشد پرستاري داخلي، مهناز شفاخواه
  .)shmahnaz1@yahoo.com( نمازي شيراز

 اصلاح شده و 15/10/86 به دفتر مجله رسيده، در تاريخ 26/1/86اين مقاله در تاريخ 
  . پذيرش گرديده است8/11/86در تاريخ 

هدف از آموزش پرستاري،    ). 1(مهارت خلاقيت و تجربه است    
، ارتقـاي    خودجـوش  يريايجاد تفكر انتقـادي و خـلاق، يـادگ        

 افزايش  ،توانايي مديريت زمان  ،  حركتي،  ي رواني ها  مهارت
برقـراري ارتبـاط مناسـب و پيـشگيري از          ،  اعتماد به نفس  

 هـاي  براي انجام مراقبـت ). 2(باشد منفعل بودن دانشجويان مي 
 بلكـه  ،داشتن دانش به تنهايي كافي نيـست     ،  پرستاري ايمن 
مراه دانـش كـسب شـده       ي باليني به ه   ها  رتبكاربردن مها 

آموزش باليني از اجزاي اصلي و حياتي برنامه . لازم است
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  و همكاربين   فريبا قدس  هاي باليني كننده و بازدارنده يادگيري مهارت عوامل تسهيل
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 و بــه عنــوان قلـب آمـوزش        ) 3(آموزش پرستاري اسـت   
). 1(اي شناختـه شده است    پرستـاري و مرحلـه تكامـل حرفــه    

تجـارب   هـاي بـاليني،    در اين مرحله، فرد با يـادگيري فعاليـت        
تي براي دانـشجو فـراهم      نمايد و فرص    باليني لازم را كسب مي    

هاي ذهنـي، حركتـي    شود تا دانش نظري خود را به مهارت       مي
  .)4( تبديل كند،باشد  ميو اجتماعي، كه لازمه مراقبت از بيمار

 -هـاي بهداشـتي     با توجه به تغييرات سريعي كه در محيط       
افتد، هر چه آموزش باليني پربارتر باشـد،          درمـاني اتفـاق مـي  

. )5(دش خواهد   مروز، براي فردا كارآتر   دانشجوي پرستاري ا  
 با توجه به اين كه آموزش باليني حدود نيمـي از مـدت زمـان              

دانشجويان پرسـتاري   ي آموزشي دوران تحصيل     ها  هبرنام
 شـاهد مـوقعيتي   ، امــا بيـشتر اوقـات،   )6(دهـد   را تشكيل مـي   

دچـار  بـالين بيمـار      هستيم كه حتي دانـشجويان آگـاه بـر        
 مراقبت  وانند بطور مستقل مسؤوليت   ت  سردرگمي گشته و نمي   

اين مطلبي است كه ذهن     . )7و6(دناز بيمار را بر عهده بگير     
بسياري از پژوهـشگران پرسـتاري را بـه خـود معطـوف             

پاسخي براي آن ارائه كـرده      ،  داشته و هر كس به فراخور     
دروس نظـري   توان به ناهماهنگي بين       است كه از جمله مي    

 بـاليني بطـور     هـداف آمـوزش   و كار باليني، مشخص نبودن ا     
تمايل كمتـر مربيـان بـا       ،  محيط پرتنش بيمارستان  ،  ضحاو

نبـود  ، هاي آموزش باليني تر براي حضور در محيط  تجربه
  .)8و4،1(همدلي بين مربيان و دانشجويان اشاره كرد

در مطالعات ديگر نيز به عواملي نظير، ارتباط بين پرسـنل           
 ــ شناســي مــديران  هو دانــشجو، عــدم اعتمــاد بــه آنهــا، وظيف

نقش مربي بـاليني و     ،  ها قوانين و مقررات بخش    پرستاري،
كننــده يــا  هــا، بــه عنــوان عوامــل تــسهيل حمايــت هــم كلاســي

  ).3(بازدارنده يادگيري باليني در دانشجويان اشاره شده است
 رغم تحقيقات زيادي كه در رابطه بـا آمـوزش بـاليني             علي

هد و تجـارب    پژوهشگر طي مطالعـات و شـوا      ه،  انجام شد 
خـوبي  حاصل متوجه اين امر شد كه اين رسالت مهـم بـه             

 ، خـود  شود و دانشجويان در پايان دوره تحـصيلي        انجام نمي 
 بيـشتر مطالعـات  . هـا را ندارنـد   كفايت لازم براي انجام مهارت    

انجام شده در ايـران نيـز بـه بررسـي مـشكلات آمـوزش               
هي نـشده   كننده تـوج   و به عوامل تسهيل   ند  ا باليني پرداخته 

ينـد آمـوزش را بـه نتيجـه         ا فر ،توجهي به اين امر      بي .است
عوامل مثبـت     شناخت ،بدون ترديد . مطلوب نخواهد رساند  

براي كـاهش   ،  ي باليني ها  رتو منفي مؤثر بر يادگيري مها     
باشـد و يكـي از        مـي  مشكلات و تقويت نكات مثبـت مـؤثر       

 خود دانشجويان هستند كـه      ، بررسي برايترين منابع     مهم
 بنـابراين،  .)9(قـرار دارنـد   يند  ادر تعامل مستقيم با ايـن فر     

كننده و بازدارنـده     اين پژوهش با هدف بررسي عوامل تسهيل      
هاي باليني از ديد دانـشجويان سـال سـوم پرسـتاري              مهارت

ريزان آموزشي    برنامه انجام گرديد تا از نتايج حاصل از آن،       
ــازنگري برنامــ ــه ب ــشجوهــا هب ــاليني دان يان ي آمــوزش ب
  .ي باليني بكوشندها ارتقاي مهارتبپردازند و در جهت 

  
  ها روش

 در دانـشكده    1383 تحليلـي در سـال       -اين مطالعه توصيفي  
جامعـه  . انجـام شـد   ) س(پرستاري و مامـايي حـضرت فاطمـه         

 54پژوهش، كليه دانشجويان پرستاري ترم شـشم مـشتمل بـر       
انتخـاب  گيري آسان و در دسترس    نفر بودند كه به روش نمونه     

به اين ) ترم ششم(علت انتخاب دانشجويان سال سوم      . گرديدند
 پايين، تجربه كـافي     هاي  دليل بود كه نسبت به دانشجويان سال      

هاي باليني تحت سرپرستي مربيان كـسب كـرده و            را از مهارت  
هاي باليني و در تعامـل مـستقيم بـا آمـوزش              در جريان فعاليت  

كننـده و    سبت به عوامل تـسهيل    توانند ن   باليني هستند و بهتر مي    
  ).3(هاي باليني قضاوت نمايند بازدارنده يادگيري مهارت

 بـود كـه بـر اسـاس         اي  ها، پرسـشنامه    ابزار گردآوري داده  
بـراي تعيـين اعتبـار علمـي آن از          . مطالعات مختلف تنظـيم شـد     

روش اعتبار محتوي و بـراي تعيـين اعتمـاد علمـي آن از روش      
يد كه ضـريب همبـستگي دو آزمـون         آزمون مجدد استفاده گرد   

)83/0=r ( قبول بود و در حد قابل.  
پرسشنامه شامل سؤالاتي در زمينـه برخـي از مشخـصات           

 38(كننـده    سؤال در مـورد عوامـل تـسهيل      67ها و     فردي نمونه 
هـاي    بـود كـه در حيطـه        )  سـؤال  27(و عوامل بازدارنده    ) سؤال
 ،) سؤال 9(دانشجويان  ، ارتباط مربي و     ) سؤال 9(هاي مربيان     ويژگي

، ارتبـاط   ) سـؤال  10(آموزش توسط مربي و پرسنل در بخـش         
، رضايت دانـشجو از وجـود قـوانين     ) سؤال 4(بيمار و دانشجو    

، وجود امكانات دانـشگاهي و بيمارسـتاني        ) سؤال 11(در بخش   
و نحـوه ارائـه     )  سـؤال  8(، ارتباط پرسنل و دانـشجو       ) سؤال 3(
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  هاي باليني كننده و بازدارنده يادگيري مهارت عوامل تسهيل  يبن و همكار فريبا قدس
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 تـدوين گرديـد و بـر اسـاس          ) سؤال 12(دروس تئوري و عملي     
 ،1= تـا كـاملاً مخـالفم        5=اي ليكرت، از كاملاً موافقم        درجه 5مقياس  

  .امتيازبندي شد
صـورت حـضوري و بعـد از كـسب اجـازه و            پژوهشگر بـه  

توضيح اهداف، و شـرايط ورود بـه مطالعـه مبنـي بـر ايـن كـه           
دانشجوي تـرم شـشم پرسـتاري بـوده و داوطلـب شـركت در               

 در صورت عدم علاقه، حق خروج از مطالعه را          مطالعه باشند و  
هـاي مـورد پـژوهش        دارد، پرسشنامه مذكور را در بين نمونـه       

آوري  هــا جمــع ، پرســشنامه دهـي  توزيـع نمــود و بعــد از پاســخ 
افـزار   هـا از نـرم      كـردن داده   بندي و خلاصـه    براي دسته . گرديد

SPSSو آمارهاي توصيفي استفاده شد .  
  

  نتايج
 هاي مـورد پـژوهش      اصل، اكثريت نمونه  براساس نتايج ح  

.  سـال بـود    22 مؤنث و ميانگين سني آنهـا     )  درصد 8/77(
در  بطور كلي توزيع فراواني مطلق و نسبي ديدگاه دانشجويان

 هـاي  كننده و بازدارنـده يـادگيري مهـارت     عوامل تسهيل  زمينه
 نـشان  2 و 1 هـاي  ي مختلـف در جـدول  ها  هباليني در حيط  
  .داده شده است

هـاي مربيـان نـشان        يج پژوهش در رابطه با ويژگي     نتا
 ذكر شده را به عنوان        گزينه 8،  د كه اكثريت دانشجويان   اد

ي بـاليني خـود     هـا   رت مهـا   كننـده يـادگيري     عوامل تـسهيل  
دانشجويان وجود تجارب آموزشي و عملـي       . ندا  هبرشمرد

 و  8/77ليت مربيان را به ترتيب با ميزان        مسؤوو احساس   
كننـده در ايـن حيطـه        ترين تسهيل  نوان مهم  درصد به ع   76

 خـستگي )  درصـد 4/57(دانستند و نزديك به نيمـي از ايـشان    
  .مفرط مربيان را به عنوان عامل بازدارنده عنوان كردند

نتايج پژوهش در زمينه ارتباط مربي با دانشجو بيانگر      
ارتباط مربي با دانـشجو     ،  اين است كه اكثريت دانشجويان    

، اند و در اين رابطه      بخش مطرح نموده    ترا در سطح رضاي   
بـه فـراهم    ،  كننـده    در ميان عوامل تسهيل    فراوانيبيشترين  

 تجربـه عملكـرد بـاليني توسـط مربـي           براينمودن محيط   
و حمايت دانشجو توسـط مربـي در موقـع          )  درصد 8/77(

 روبروشدن با مشكل و ارائه بازخورد مناسب از جانب مربـي          
  . گرفتتعلق)  درصد63(به دانشجو 

، ديدگاه دانشجويان نسبت به ارتباط بيمار و دانـشجو        
 يهـا   هدانـشجويان بـا گزين ـ     خوب ارزيابي شد و اكثريـت     
و ارائه بـازخورد  )  درصد76(توجه به حقوق و نياز بيمار     

به عنوان  )  درصد 6/61(مناسب از جانب بيمار به دانشجو       
  .ندداشتكننده موافقت  عوامل تسهيل

ن پرسـنل و دانـشجو، نتـايج پـژوهش          در زمينه ارتبـاط بـي     
نشان داد كه ارتباط مناسبي بين دانشجو و پرسنل وجود ندارد           
و عدم حمايت دانشجو توسط پرسنل در موقع روبروشـدن بـا            

مزاج بودن پرسنل و عدم      مشكل در بخش، تندخويي و عصباني     
ارائه بازخورد مناسب به دانشجو بيـشترين درصـد را از ميـان      

  .ه به خود اختصاص دادعوامل بازدارند
، در حيطه رضايت دانشجو از وجود قـوانين در بخـش   

حمايـت  ،  كننده از ديـد دانـشجويان       در ميان عوامل تسهيل   
دانشجويان توسط ديگر دانشجويان در موقع روبروشدن       

و رعايــت ضــوابط اخلاقــي در )  درصــد2/72(بــا مــشكل 
بيـشترين درصـد را بـه       ،  ) درصـد  6/61(هاي باليني    محيط
 3/83( و وجــود اســترس در بخــش ،د اختــصاص دادخــو

بـه  ،  ) درصـد  3/59(و مناسب نبودن فضاي بخش      ) درصد
  .عنوان بيشترين عوامل بازدارنده ذكر شد

دسـت آمـده در رابطـه بـا امكانـات       ه  براساس نتايج ب ـ  
ــدگاه اكثريــت دانــشجويان ، دانــشگاهي و بيمارســتاني دي

ربوط به در   م،  كننده  در زمينه عوامل تسهيل   )  درصد 1/61(
  .دو و كتب جديد بمجلات خريد براينظر گرفتن بودجه 

 هـا   رتي پـژوهش در رابطـه بـا آمـوزش مهـا           هـا   هيافت
د كـه اكثريـت   دانـشان   توسط مربـي و پرسـنل در بخـش        

 8/64( هـاي آموزشـي     نسبت به ايجاد فرصـت     دانشجويان
 4/57(و سپس واگذاري امور بـه عهـده دانـشجو           ) درصد
  . رضايت داشتندموافق بوده و) درصد

 نحوه ارائه دروس تئوري و عملي از ديـدگاه دانـشجويان،          
وجود فاصله زماني بين دروس تئوري و عملي        ،  به ترتيب 

ي تئـوري و بـه روز       هـا   هبودن آموخت  و كم )  درصد 8/64(
به عنوان عوامل بازدارنده ذكـر      )  درصد 4/57(نبودن آنها   

  .اند دهش
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  هاي باليني كننده يادگيري مهارت هيلدر مورد عوامل تسي پاسخ موافق دانشجويان پرستاري  توزيع فراواني مطلق و نسب:1جدول 
  فراواني پاسخ موافق  كننده عوامل تسهيل

    هاي مربيان ويژگي
  42%)8/77(  لي مربيان در پيشرفت امور آموزشيم   تجارب آموزشي و ع

  41%)76(     احساس مسؤوليت مربيان در امر آموزش باليني
  40%)1/74(    استخدام و بكارگيري مربيان مجرب 

  39%)2/72(     ارتباط مناسب مربي با پرسنل و بيمار
  32%)3/59(     آگاه بودن مربي به نيازهاي يادگيري دانشجويان

  33%)1/61(     توان آموزشي مربيان
  30%)5/55(   خدمت براي مربيانضمنهاي آموزشي     بكارگيري دوره

  30%)5/55(  بيان جديدالورود و با عملكرد باليني   آشنايي مر
    ارتباط بين مربي و دانشجو

  42%)8/77(     فراهم نمودن محيط براي تجربه عملكرد باليني توسط مربي
  34%)63(     حمايت از دانشجو توسط مربي در موقع روبروشدن با مشكل

  33%)1/61(     ارائه بازخورد مناسب از طرف مربي به دانشجو
  32%)3/59(     اعتماد مربي به دانشجو

  32%)3/59(     تندخو و عصباني مزاج نبودن مربي
  32%)3/59(     متكبرانه نبودن پاسخ مربي به دانشجو
  31%)4/57(     احساس امنيت و حمايت از جانب مربي

  30%)5/55(     ارتباط گرم و نزديك بين دانشجو و مربي
    ارتباط دانشجو و بيمار

  41%)76(   توجه به حقوق و نياز بيمار  
  33%)1/61(     ارائه بازخورد مناسب از طرف بيمار به دانشجو

  21%)9/38(     تندخو و عصباني نبودن بيمار
    ارتباط دانشجو و پرسنل

  26%)1/48(  هاي پرستاري از بيمار از زمان پذيرش تا ترخيص    فراهم نمودن فرصت مراقبت
    قوانين در بخشرضايت دانشجو از 

  39%)2/72(     حمايت دانشجو توسط ديگر دانشجويان در موقع روبروشدن با مشكل
  33%)1/61(  هاي باليني    رعايت ضوابط اخلاقي در محيط
  32%)3/59(     مدت زمان كافي حضور در بخش
  28%)9/51(     عدم احساس كمبود وقت در بخش
  24%)4/44(  قبت از بيمار   استفاده از فرايند حل مشكل در مرا

    امكانات موجود بيمارستاني
  33%)1/61(  هاي جديد    در نظر گرفتن بودجه كافي براي تهيه مجلات و كتاب

  26%)1/48(     استفاده از كتابخانه بيمارستان
    ها توسط مربي و پرسنل در بخش رضايت دانشجو از نحوه آموزش مهارت

  35%)8/64(  ي دانشجويانهاي آموزشي برا    ايجاد فرصت
  31%)4/57(     واگذاري امور به عهده دانشجويان

  30%)5/55(   پرسش و پاسخ    ايجاد فرصت
  30%)5/55(  هاي آموزشي    برقراري كنفرانس

  25%)3/46(  هاي مختلف پرستاري    ايجاد فرصت تكرار مهارت
  25%)3/46(  يهاي آموزشي به عنوان عضوي از تيم بهداشت    شركت در كلاس

    لي و تئوريمرضايت دانشجو از نحوه ارائه دروس ع
  33%)1/61(     حجم كار عملي در بخش
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  هاي باليني  عوامل بازدارنده يادگيري مهارتمورد توزيع فراواني مطلق و نسبي پاسخ موافق دانشجويان پرستاري در :2جدول 
  فراواني پاسخ موافق  عوامل بازدارنده

    انهاي مربي ويژگي
  31%)4/57(     خستگي مفرط مربي

    ارتباط بين مربي و دانشجو
  32%)3/59(   دانستن بيمار نسبت به دانشجو توسط مربيجح   ار

    ارتباط بين دانشجو و بيمار
  23%)6/42(     عدم اعتماد بيمار به دانشجو

    ارتباط دانشجو و پرسنل
  36%)6/66(     عدم حمايت دانشجو توسط پرسنل بخش

  35%)8/64(   بودن پرسنلجمزا    تندخويي و عصباني
  35%)8/64(     عدم ارائه بازخورد مناسب از طرف پرسنل به دانشجو

  34%)9/62(     عدم ارتباط گرم و نزديك بين دانشجو و پرسنل
  31%)4/57(     پاسخ متكبرانه پرسنل به دانشجو

  30%)5/55(     عدم اعتماد پرسنل به دانشجو
  29%)7/53(  هاي آموزشي ها در برقراري كنفرانس م همكاري مسؤولين بخش   عد

    رضايت دانشجو از قوانين در بخش
  45%)3/83(     وجود استرس در بخش

  32%)3/59(  ها    مناسب نبودن فضاي بخش
  32%)3/59(   پرستاري در بخشصتخ م    فقدان دستورالعمل

  30%)6/55(  ش   كمبود وقت و عدم زمان استراحت در بخ
  29%)7/53(  موزشي هاي آ    كمبود كتابچه

  24%)5/44(  ها و پرستاران تازه استخدام در گروه ها به همكلاسي    عدم انتقال آموخته
    امكانات موجود بيمارستاني و دانشگاهي

  16%)6/29(     عدم ايجاد بخشهاي استاندارد و امكانات مناسب
    ها توسط مربي و پرسنل  آموزش مهارت ازرضايت دانشجو

  30%)5/55(     انتقال حس عدم رضايت از طرف پرسنل بخش
  30%)5/55(     ترس و واهمه دانشجو از سؤال كردن 

  26%)1/48(   از بيمار توسط دانشجو به تنهايي هاي لازم در مراقبت    عدم ايجاد فرصت مناسب براي بكارگيري دانش و مهارت
  21%)9/38(  ه پروسيجرها در بخش   عدم اجازه انجام كلي

  22%)7/40(   از بيمار    فراهم نكردن زمينه خلاقيت در مراقبت
    رضايت دانشجو از نحوه ارائه دروس عملي و تئوري

  35%)8/64(     فاصله زماني بين دروس نظري و عملي
  31%)4/57(  هاي تئوري و مطابق روز نبودن    كم بودن آموخته

  30%)6/55(  عملي كارها تا عملي در بخش   توجه به جنبه 
  29%)7/53(  هاي ويژه    تعداد زياد دانشجو در بخش

  28%)9/51(     توأم بودن دروس تئوري و عملي در طول ترم
  28%)9/51(     عدم هماهنگي آموزش تئوري مناسب با آخرين اطلاعات

  28)%9/51(  هاي عملي و تئوري    ازدياد تعداد دانشجويان در كلاس
  28%)9/51(     احساس ضعف به عنوان دانشجوي پرستاري

  27%)50(  هاي پرستاري    عدم علاقه دانشجو به انجام مراقبت
  27%)50(     عدم شركت در راند پزشكان و ارائه گزارش بيمار توسط دانشجو
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بيـشترين درصـد در     ،  دانشجويان بطور كلي از ديدگاه   
تجـارب آموزشـي و      هكننده مربـوط ب ـ     ميان عوامل تسهيل  

و )  درصد 8/77(لي مربيان در پيشرفت امور آموزشي       مع
ي ها  رت تجربه مها  برايفراهم بودن محيط توسط مربيان      

و بيـشترين درصـد در      )  درصـد  8/77(باليني دانشجويان   
 ميان عوامل بازدارنده مربوط به وجود استرس در بخـش         

عــدم حمايــت دانــشجو توســط پرســنل ، و ) درصــد3/83(
  .بود)  درصد6/66( بخش

  
  بحث

نتايج پژوهش حاضر نشان داد كه از ديد دانـشجويان          
هاي يك مـدرس      ها و ملاك    مربيان حائز ويژگي  ،  پرستاري
باشند و قادر هستند كـه انگيـزه يـادگيري را در              خوب مي 

ــود    ــادگيري را بهب ــت ي ــزايش داده و كيفي ــشجويان اف دان
ي مربوطه به   ها  ه دانشجويان با گزين   ،در اين زمينه  . بخشند

كننـده موافـق بودنـد و تنهـا گزينـه            عنوان عوامـل تـسهيل    
خستگي مفرط مربيان را به عنوان عامـل بازدارنـده بيـان            

  .نمودند
 نتايج اين مطالعه با بعضي مطالعات انجام شده همخـواني         

نيز ) Dunn & Hansford(از جمله دان و هنسفورد . دارد
، رسنل و بيمـار   ارتباط مناسب مربي با پ    ،  در پژوهش خود  

تجـارب  ،  آگاه بودن آنها به نيازهاي يادگيري دانـشجويان       
كننده مطرح  علمي و عملي مربيان را از جمله عوامل تسهيل

دانـشجويان از   ،  هـا   اما در بعضي از پـژوهش     . )3(اند  نموده
. )10( آموزش و نحوه كار مربيان رضايت نداشـتند         برنامه

 اسـتفاده از مربيـان،    دار و     در تحقيقي، كمبود مربي صـلاحيت     
بدون در نظر گرفتن توانايي و تخـصص آنهـا را از مـشكلات              

 نتايج حاضر با    تفاوت در ). 11(اند آموزشي باليني ذكر نموده   
ديگر تحقيقات ممكن است به اين علت باشد كـه در محـيط             

مربيان باليني در مقطـع كارشناسـي         كليه،  پژوهش حاضر 
س نظـري را نيـز در       ارشد بوده و مربياني هستند كه درو      

، و در تمـام اوقـات كـارآموزي        دهند  كلاس درس ارائه مي   
 ولي در رابطه با خـستگي مفـرط مربيـان،         . حضور فعال دارند  

بايد ذكر كرد كه شايد اين مسأله به دليـل حجـم كـار مربيـان                
هـاي اجرايـي      پرستاري با تجربه، بويژه مربياني كه در سـمت        

توانـد بـر       امـر مـي    د كـه ايـن    نمايند، باش    مي  نيز انجام وظيفه  
ي بـاليني تـأثير گذاشـته و در         هـا   رتفرايند يـادگيري مهـا    

 نسبت به رفـع     د باي بنابراين، .دانشجو نيز ايجاد تنش نمايد    
  .له تلاش شودأاين مس

 از ارتبـاط مربـي بـا دانـشجو راضـي            ها  هاكثريت نمون 
ــا  . بودنــد ــايي مربــي در ايجــاد ارتبــاط و مــشاوره ب توان
تـرين معيارهـاي يـك مـدرس خـوب            از مهم  يكي   ،دانشجو

 ،تواند امر يـادگيري را تـسهيل و در نهايـت            باشد و مي    مي
 در تحقيقـي  . احساس رضايتمندي را در دانشجو افزايش دهـد       

پيرامون بررسي عقايد مربيان و دانشجويان پرستاري در        
ي ايالت متحده آمريكا نتيجه گرفته شده       ها  هيكي از دانشگا  

هــاي ارتبــاطي مربيــان بــا   ويژگــياســت كــه دانــشجويان
در . )12(دانند  اي مي   هاي حرفه   تر از توانايي   دانشجو را مهم  

بـا  ، ) درصـد 5/55( اكثريـت دانـشجويان   ،پژوهش حاضـر  
 فراهم بودن محيط براي تجربه عملكرد بـاليني توسـط مربـي           

 .هاي ديگر همخواني دارد     پژوهشنتايج  كه با    موافق بودند 
 اصـلي مـدرس بـاليني ايـن          اند مسؤوليت  آنها نيز اظهار نموده   

ها را براي كسب تجربه عملي فراهم سازد، با           است كه فرصت  
 دوسـتانه بـا     ارائه بازخورد مناسب و ايجـاد ارتبـاط گـرم و          

تجـارب  ،  كننـده   و نظارت دوسـتانه و حمايـت      ،  دانشجويان
بخش نمايد و دانـشجويان       باليني را براي دانشجويان لذت    

هاي  اكثر استفاده مطلوب را از تواناييرا قادر سازد كه حد
  .)13(خود ببرد

در رابطه بـا رضـايت دانـشجويان از نحـوه آمـوزش             
ديدگاه دانشجويان مثبت   ،   توسط مربي و پرسنل    ها  رتمها

هاي آموزشي و واگذاري امـور بـه            با ايجاد فرصت   بود و 
ي بـاليني   هـا   رتكننده مها    به عنوان عوامل تسهيل    ،دانشجو
سازد كه مربـي       خاطر نشان مي   اي  مطالعه. ندداشتموافقت  

ها و شـرايط لازم   باليني كسي است كه براي ايجاد فرصت    
كنـد و بـدين ترتيـب         آموزش در محيط بـاليني تـلاش مـي        

  .)14(سازد يادگيري دانشجو را آسان مي
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نتايج حاصله از اين پژوهش در حيطه ارتباط بيمار بـا           
 هـاي   باشد و گزينـه      مي دانشجو بيانگر ارتباط مناسب بين آنها     

توجه به حقوق و نيـاز بيمـار و ارائـه بـازخورد از طـرف                
 بيـشترين درصـد را بـه عنـوان عوامـل            ،بيمار به دانشجو  

 هـاي  كننده به خود اختصاص داد، در حالي كه پژوهش          تسهيل
همكـاري  ،  كه اكثر دانشجويان  ه  ديگري در ايران نشان داد    

ب و متوسـط   دانشجو و بيمار را در حـد مـرزي بـين خـو            
اين همكاري  ،  و در مطالعات ديگري   ) 16و15(ارزيابي كرده 

ايـن در حـالي اسـت كـه     ،  (    )انـد   كردهضعيف گزارش   را  
پرستاران براي بكارگيري نقـش آموزشـي خـود نيـاز بـه         

 بكـارگيري   ،بنـابراين . ارتباط بـا بيمـاران دارنـد       برقراري
س و اصول صحيح برقراري ارتباط با بيمار، داراي نقش حسا    

مبنـي  ،  دانـشجويان هاي لازم بـه  مهمي است و دادن آموزش 
بر چگونگي برقراري ارتباط و حمايت از بيمار براي جلـب       

  .)17تا15(باشد ضروري مي، همكاري بيشتر وي
در رابطه بـا رضـايت دانـشجو از قـوانين موجـود در              

، نتايج نشان داد كه از ديدگاه اكثريـت دانـشجويان         ،   بخش
هـاي بـاليني و حمايـت         قـي در محـيط    رعايت ضوابط اخلا  

دانــشجويان از يكــديگر در موقــع روبروشــدن بــا مــشكل 
كننده   تواند به عنوان عوامل تسهيل      باشد و مي    ضروري مي 

. ي باليني نقش مهمـي را ايفـا نمايـد         ها  رتدر يادگيري مها  
شايد بتوان گفت اين امر به دليل آن است كه در دانـشكده             

 جلـسات مكـرري     ،خلاق دانشگاه  نماينده كميته ا   ،پرستاري
ها و قداسـت      نمايد و به ارزش     را با دانشجويان برگزار مي    

توانـد عامـل     اين روند مـي   . نمايد  شغلي اين حرفه تأكيد مي    
ــزايش تقويــت اســتعدادهاي اخلاقــي درونــي و تقويــت   اف

هـاي    رفتارها و عملكردهاي اخلاقي دانشجويان در محـيط       
 رابطه نزديكي   ،نيز وجودبراساس مطالعات م  . باشد  باليني  

 هـاي بـاليني مـشاهده    ميان اخلاق، مراقبت پرستاري و مهارت  
  .)19و18(شده است

ــود     ــات موج ــشجويان از امكان ــدگاه دان ــه دي در حيط
 نتايج اين پژوهش نشان داد كـه        ،بيمارستاني و دانشگاهي  

 نسبت به اين موضوع ديدگاه مثبتي دارند        ها  هاكثريت نمون 
ي هـا  هيافت ـ. نـد ركتب جديد رضـايت دا    و   مجلاتو از تهيه    

هـاي ديگـر همخـواني        با بعـضي از پـژوهش     ،  اين پژوهش 
دانـشجويان از   ،  ها  و لي در بعضي از پژوهش     ) 20و6(دارد

تجهيزات و امكانات موجـود در آمـوزش بـاليني رضـايت            
هماهنگي ،  ممكن است كه در تحقيق حاضر     . )10(ندا   هنداشت
درمـاني و بررسـي و   ريزان آموزش و   لين و برنامه  مسؤو

شناخت مستمر نيازهاي فراگيـران و تهيـه تـداركات لازم           
در ارزيـابي مثبـت دانـشجويان       ،   دستيابي به اهـداف    براي

  .مؤثر بوده باشد
بررسي ديدگاه دانشجويان در زمينه ارتباط پرسنل با        

در بين  . دانشجويان حاكي از عدم رضايت آنها بوده است       
،  دانـشجو توسـط پرسـنل      عدم حمايت ،  ي مربوطه ها  هگزين

 مزاج بودن پرسنل و عدم بازخورد مناسـب        تندخو و عصباني  
بيشترين درصد را به عنوان     ،  از طرف آنها به دانشجويان    

توانـد   اين امر مـي . عوامل بازدارنده به خود اختصاص داد   
علاقگـي دانـشجو نـسبت بـه يـادگيري و ايجـاد           موجب بي 

اين پـژوهش بـا     نتايج  . )23تا21(نگرش منفي در وي گردد    
 ديگر كه بيشترين مشكل آموزشي بـاليني        اي  مطالعهنتايج  

عدم همكاري پرسنل بـا     ،   درصد دانشجويان  80از ديدگاه   
 پرسـنل  .)20(همخـواني دارد ، دانشجويان ذكر نموده است  

مستقيم  توانند در بسياري از موارد به شكل غير شاغل مي
 ،گاهي اوقات حتي   گذارند و ب بر روند آموزش باليني تأثير      

نقش و جايگاه مربي را كمرنـگ سـازند و متخصـصين از             
 آمـوزش بـاليني يـاد      آنها به عنوان عامل پنهان مـؤثر بـر          

در پژوهش حاضر نيز، علت برخـورد نامناسـب         ). 22(اند  كرده
تواند عدم آشنايي پرسـنل بـا شـرح           پرسنل با دانشجويان مي   

هاي فيلــد  دانـشجويان در هــاي آموزشـي  وظـايف و برنامـه  
ريـزان    تر برنامـه   كه نيازمنـد همكـاري بيـش       مربوطه باشد 

ــسات و دور  ــزاري جل ــاني و برگ ــا هآموزشــي و درم ي ه
ليت در پرسنل براي    مسؤو ايجاد انگيزه و     برايبازآموزي  
آموزش دانشجويان و برقراري ارتباط مناسب        شركت در   

  .باشد ميان پرسنل و دانشجويان مي
گاه دانـشجويان در    در زمينـه ديـد     نتايج تحقيق حاضر  

منفي بـود   ،  ي عملي و تئوري   ها  رت ارائه آموزش مها   مورد
و اكثريت آنها فاصله زماني بين دروس تئوري و عملي را           
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نتـايج  . ترين عامل بازدارنـده مطـرح نمودنـد     به عنوان مهم  
 .)23و22(هاي ديگر همخـواني دارد      اين پژوهش با پژوهش   

 بـراي   ،ر عمل است  اي مبتني ب    جا كه پرستاري حرفه     ن    از آ 
نيـاز بـه انـسجام بـين دروس         ،  ايجاد يادگيري خودجوش  

تئوري و عملي و برطرف نمودن شـكاف بـين آمـوزش و             
  .)25و24(باشد بالين مي

ترين عوامـل    نتايج پژوهش در رابطه با مهم     ،  در نهايت 
ــادگيري مهــارت تــسهيل ــده ي ــدگاه كنن ــاليني، از دي  هــاي ب

مي مربيان در پيـشرفت     دانشجويان، به تجارب آموزشي و عل     
امور آموزشي و فراهم نمودن محـيط بـراي تجربـه عملكـرد              

در پژوهش حاضر علـت     . باشد باليني توسط مربي مربوط مي    
با سابقه كـار    ،   باليني متبحر  تواند انتخاب مربيان    اين امر مي  

هاي مختلف و در مقطع كارشناسي ارشـد         باليني بالا در بخش   
 ر تمـام اوقـات كـارآموزي،      باشد كه با حـضور فعـال خـود د         

. نـد كن   بر مبنـاي اهـداف آموزشـي مـي         يريزي دقيق  برنامه
همچنين، مطابق نتايج اين پژوهش، وجود استرس در بخش و          
عدم حمايت دانشجو توسط پرسنل بخش، بيشترين درصد را         

كـه ايـن      اختصاص دادند  به عنوان عوامل بازدارنده به خود     
هاي تئوري، زياد بـودن       تهتواند به علت كم بودن آموخ       امر مي 

 دانـش   فاصله زماني بين دروس نظري و عملي، پـايين بـودن          
دانشجو، عدم آشنايي پرسنل با اهداف آموزش بـاليني و بـالا            
 بودن انتظارات پرسنل پرستاري از دانشجويان باشد كه ضعف        

هـا و انتظـارات      عملكرد از يك طرف، و عدم تطابق بين توانايي        
در حـين   يجاد ترس و دلهره و استرس       از سوي ديگر، باعث ا    

مستلزم آشنايي  امر  اين  . شود انجام عملكردهاي باليني مي   

هداف آموزشي و انسجام بين دروس تئوري و        اپرسنل با   
  .باشد عملي و برطرف نمودن شكاف بين آموزش و بالين مي

  
  گيري نتيجه

ــده در    ــرح شـ ــوعات مطـ ــشجويان از موضـ دانـ
 ولي از ارتباط بـين      هاي مختلف رضايت داشتند     حيطه

ــي و    ــه دروس عمل ــوه ارائ ــشجو و نح ــنل و دان پرس
تئوري توسط مربي رضايت نداشتند و اين عوامـل را          

هاي باليني مطـرح      به عنوان بازدارنده آموزش مهارت    
هاي بـاليني همگـام بـا         شود كه فعاليت   توصيه مي . نمودند

ريـزي قـرار گيـرد و دروس          آموزش تئوري، مورد برنامه   
بل از كارآموزي مربوطه تدريس گردد تـا از ايـن           تئوري ق 
ي تئوري در محيط واقعـي تحقـق يابـد و           ها  ه آموخت طريق

فراهم آيد كه دانشجو احساس مثبت از خود داشته و          محيطي  
اي خود را پيدا نموده و كارآيي و انگيـزه بيـشتري              نقش حرفه 

 پيـشنهاد  همچنـين . براي كار در محـيط بـاليني داشـته باشـد       
با ايجاد انگيزه و مـسؤوليت در ديگـر اعـضاي تـيم              گردد  مي

آشنايي پرسـنل بـا اهـداف كـارآموزي       ،   درماني -بهداشتي
در  آنهـا  دانشجويان در شروع كارآموزي و سهيم نمودن      

هاي   دانشجويان از عوامل بازدارنده يادگيري مهارت     آموزش  
باليني كاسته شود و با ارزيابي مكرر عوامل مؤثر بر يادگيري 

ي و سنجش نظرات دانشجويان، اقدامات مناسب به وسيله بالين
اندركاران آموزشي براي ايجاد يـك محـيط         مسؤولين و دست  

  .باليني مناسب براي دانشجويان صورت گيرد
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Facilitating and Preventing Factors in Learning Clinical Skills from 
the Viewpoints of the Third Year Students of Fatemeh School of 

Nursing and Midwifery 
 

Ghodsbin F, Shafakhah M. 
 
Abstract 
 
Introduction: Investigating the problems and barriers in learning clinical skills has been regarded in so 
many studies but the factors facilitating this process have not been taken into consideration. This study was 
performed with the aim to determine the facilitating and preventing factors in learning clinical skills from 
the viewpoints of third year students of Fatemeh School of Nursing and Midwifery in Shiraz. 
Methods: In this descriptive cross-sectional study, 54 nursing students in their sixth semester were selected 
through convenience sampling method. A researcher made questionnaire including questions about demogra-
phic characteristics and 67 questions about facilitating and preventing factors in learning clinical skills was 
distributed among the samples. The questions included the areas of the relationships between the student, 
staff, instructor and the patient; student’s satisfaction with the teaching methods of instructors and staff; 
teaching methods of theoretical and practical lessons; the facilities provided by the hospital and university; 
and instructors’ characteristics. The data was analyzed by SPSS software through descriptive statistics. 
Results: The most facilitating factors in learning clinical skills belonged to Instructors’ educational and 
scientific experiences in developing educational affairs (77.8%), the educational environment provided by 
the instructors for experiencing clinical skills by students (77.8%), paying attention to the patient’s rights 
and needs (76%), and instructors' responsibility toward education (76%). The most preventing factors in 
learning clinical skills were the stress felt in the ward (83.3%), lack of students' support by staff (66.6%), 
and staff's bad temperedness (64.8%). 
Conclusion: Students were satisfied with the items in different areas but they were unsatisfied with the 
relationship between staff and students, and also the way that instructors presented the practical and theoreti-
cal lessons. They mentioned these factors as the ones prevented their clinical learning. It is recommended to 
revise clinical education and take some appropriate action in order to provide a proper clinical education 
environment. 
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