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   در تحقيقابزاري: تكنيك دلفي
  

  ، پروانه اباذري٭خديجه نصيرياني، اله احمدي فضل
  
  

  185تا 175 ):1(8؛ 1387ستان بهار و تاب/ مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي 
  
  مقدمه 

ي كسب دانش گروهي مورد اسـتفاده،       ها  شيكي از رو  
 بيني پيشي داراي ساختار براي فرايندكه ) 1(تكنيك دلفي است 
 آوري  در طي راندهاي پيمايشي، جمـع      ريگي  و كمك به تصميم   

در حـالي   ). 3و2( اجماع گروهي است   ،اطلاعات و در نهايت   
 »چـه هـست   « سـؤال  سعي در پاسخ به      ها  شكه اكثر پيماي  

 پاسـخ   »چه بايد باشـد    /دتوان  ميچه  « سؤالدارند، دلفي به    
بـا توجـه بـه اينكـه امـروزه تكنيـك دلفـي در               ). 4(دده ـ  مي

 ايـن   ،د توجه قرار گرفته اسـت     تحقيقات علوم پزشكي مور   
 يل اين تكنيك را از نظـر تاريخچـه، تعريـف،          ص به تف  ،مقاله
 ، اصـلي  يشرايط كـاربرد، اجـزا     ،اهداف و كاربردها   ،انواع
 گيري   و پيشنهاداتي براي بكار    ها  ديت، مزايا و محدو   فرايند

  .دده ميبهتر روش، شرح 
  

 سير تاريخي
در ) ارباب دلفـي  ( نام تكنيك دلفي از افسانه معبد آپولو      

 گـويي   پـيش  و   بينـي   پيشجزيره دلفي يونان گرفته شده كه به        
تكنيـك در ابتـدا بـر مبنـاي         . )5(آينده مشهور بـوده اسـت     

تـدريج  ه  حدس، قضاوت و الهام افراد مطـرح شـد و امـا ب ـ            
 كمپـاني   توسـط  1950شكل علمي گرفت و اولين بار در اواخر       

RAND) RAND Corporation-Santa Monica, 
California (بررسي علمي نظـرات كارشناسـان در        براي 

                                                 
 دانشگاه تربيت دانشجوي دكتراي پرستاري(جه نصيرياني خدي :آدرس مكاتبه *

  .بست اويسي، كوچه شهيد دائي، بلوار طالقاني، يزد ، بن22پلاك  ،)مدرس
nasiriani@gmail.com 

 دانشگاه تربيت مدرس گروه آموزش پرستارياله احمدي، دانشيار  دكتر فضل
)fazlollaha@yahoo.com(ي پرستاري ؛ و پروانه اباذري، دانشجوي دكترا

  ).abazari@nm.mui.ac.ir(دانشگاه تربيت مدرس 
 اصلاح شده و 10/6/87 به دفتر مجله رسيده، در تاريخ 30/2/87اين مقاله در تاريخ 

  . پذيرش گرديده است21/6/87در تاريخ 

پروژه دفاعي ارتش طراحي و توسعه يافت امـا بـه دلايـل             
 اولـين كـاربرد غيـر       . سال بعد منتشر نگرديد    12امنيتي تا   

 توسعه اقتـصادي پيـشنهاد      ريزي  برنامهنظامي آن نيز در     
 بـه عنـوان يـك    1960 دلفي، از نيمه دهه  ،كل  در .)7و6(شد

 اي  طيف گـسترده   برايو اكنون   شد  مي شناخته   روش مهم عل  
اي از    و در طيف گسترده    ،محور و پيچيده   ت آينده سؤالا از

 ،در ايـن مقالـه  ). 8(شود ها استفاده مي  و ديسيپلين ها  هزمين
» دلفـي « تكنيك يا روش دلفي تحت عنوان تنهـا          ،از اين پس  
  .شود آورده مي

  
  تعريف دلفي

ترين ضـعف     عمده به عنوان كه   ،فقدان چارچوب نظري  
 موجب گرديد تا برخي دلفي را فـن         ،اين روش مطرح بوده   

)technique (ــران واژ ــا هو ديگ ــرد ه  Delphi(ي رويك
approach(،  مطالعـه دلفـي  )a Delphi study(،  پيمـايش 

 a Delphi(  دلفـي گيـري  يأ ر،)a Delphi survey(دلفي 
poll(ــي ــاع )Delphi method( ، روش دلف ــه اجم ، مطالع

را بـراي توصـيف    )a Delphi consensus study(دلفـي  
 ايـن تنـوع واژه،    ). 13تا9و1(تر بدانند  مطالعات دلفي صحيح  

تعاريف متعـددي از دلفـي را بـه دنبـال داشـته اسـت كـه                 
  :بعضي عبارتند از

 بـراي دلفي رويكرد يا روشي سيـستماتيك در تحقيـق          
استخراج نظرات از يك گـروه متخصـصان در مـورد يـك             

  ؛)14( استسؤالك موضوع يا ي
و يا رسيدن به اجماع گروهي از طريـق يـك سـري از              

و  ،دهنـدگان  اي با حفظ گمنامي پاسـخ      راندهاي پرسشنامه 
  ؛)15( پانل استيفيدبك نظرات به اعضا
 و  اي از متخصص هتروژن    هاي حرفه  درخواست قضاوت 
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 مستقل در مورد يك موضوع ويژه در سطح بزرگ جغرافيايي         
 است كه تا زمان دسـتيابي بـه         ها  هشنامبا استفاده از پرس   

  ؛)17و16(شود اجماع نظرات مداوم تكرار مي
 گردآوري نظـرات    براياي   و روش مطالعه چند مرحله    

هـاي   در موارد ذهني بودن موضـوع و اسـتفاده از پاسـخ           
  است،نوشتاري بجاي گرد هم آوردن يك گروه متخصص
د نظـر   و هدف اجماع با امكان اظهار نظـر آزادانـه و تجدي ـ           

  ).19و18(آيد دست ميه هاي عددي ب عقايد با تخمين
  

  انواع دلفي
كلاسـيك  :  اين تكنيك بـه سـه دسـته        ،در اكثريت منابع  

)Classic Delphi(، سياسي )Policy Delphi(  و تصميم
)Decision Delphi (شده استبندي تقسيم )4.(  

 ،گمنامي متخصـصين  : دلفي كلاسيك داراي مشخصات   
 گـزارش آمـاري     ، فيـدبك كنتـرل شـده      ،يتكرار يا بـازگوي   

 و گـاه    ،)21و20(هاي گروه و تمركز بر اجمـاع اسـت         پاسخ
براي برآورده ساختن نياز محققين تعديل شـده كـه دلفـي           

نـام  ) modified classic Delphi(كلاسيك تعـديل شـده   
: ي تعديل شده  ها  ش بعضي از مشخصات رو    .)22(گيرد مي

 عـدم نيـاز در      ،هـا  تعاملات گروه بـدون گمنـامي پانليـست       
 و روش آنـاليز    )بـسته / بـاز ( سؤال نوع   ،رسيدن به اجماع  

دلفـي سياسـي ابـزار       .)23(بكـار رفتـه اسـت      )يكم/ كيفي(
 در اينجا كلامي و رسيدن به       ها  هسازي بوده و داد    تسهيل

 و  ، لازم نيـست   كننـدگان   اجماع و متخصص بودن شـركت     
دلفـي   ).24(ترين سياست است    انتخاب مناسب  ،هدف نهايي 

 گيـري   پانلي متشكل از افراد در موقعيـت تـصميم         ،تصميم
  .)22(است

 قابـل ذكــر اســت كــه دلفـي بــه انــواع ديگــري از قبيــل  
 »)real-time( زمـان واقعـي      ، تعديل شده  ، تاريخي ،عددي«

كه ناشي از تفسير و كاربرد      ) 25و22( شده بندي  نيز تقسيم 
  .)4(هاي گسترده است در موقعيت

  
  اهداف و كاربردها
امـا در   ) 26( آينـده بـود    بينـي   پـيش  ،هدف اصلي دلفـي   

 ، قـضاوت  ، و افزايش اثربخشي آن    گيري  ي تصميم ها  هزمين

كمـك بـه     ،گـذاري  هـدف  ، نيازسـنجي  ،لهأتسهيل حـل مـس    
 ،خلاقيـت  ، آينـده  بينـي   پـيش  ، تعيـين اولويـت    ريزي،  برنامه

ــازمان ــع   س ــي، جم ــات گروه ــي ارتباط ــي  ده آوري گروه
 ،هـا   تعيـين سياسـت    ،دهنـده  آموزش گروه پاسخ   ،اطلاعات

بـه كـار    تخصصيص منابع و اجماع يا توافق گروهـي نيـز       
 : تحقيـق  روش بـه عنـوان    همچنين   .)29تا27و21،16،7(رود مي

 روش تحقيـق كيفـي و       ،تحقيق كمي در مطالعات توصـيفي     
 در منـابع بـه مـصاحبه        .)30و4،19(تلفيقي ذكر شده اسـت    

 اشاره شده    نوعي مصاحبه اتنوگرافيك نيز    به عنوان دلفي  
  ).31(است

  
  شرايط كاربرد

نياز به   :ترين شرايط مورد نياز براي كاربرد دلفي       مهم
 توافق گروهي   ،قضاوت متخصصان و نظرات گروه وسيع     

 بـزرگ و بـين      ، وجود مشكل پيچيده   ،در دستيابي به نتايج   
 در دسـترس    ،اي و عدم توافق يا ناكامل بودن دانش        رشته

  از نظـر جغرافيـايي  ،خـصص مت بودن متخصصين با تجربه و  
 عـدم محـدوديت    هـا،   هآوري داد   لزوم گمنامي در جمع    ،پراكنده

ــه   ــود روش هزين ــدم وج ــاني و ع ــري  -زم ــربخش ديگ اث
  .)33و32،21،7،4(است

  
   اصلي دلفيياجزا

، )iteration ( تكرار يا بـازگويي     شامل  اصلي دلفي  ياجزا
 آناليز ،گمنامي ، بازخورد كنترل شده   ،پرسشنامه، متخصصين 

 )35و34،20،9،7،4،3( است كننده  زمان و تيم هماهنگ    ،اجماع ،نتايج
  .شود  هر يك به اختصار شرح داده ميزيركه در 

  
  بازگويي يا تكرار

 ، فراينـدي  بـه صـورت   منظور تكـرار يكـسري رانـدها        
وسيله پرسشنامه و بـا هـدف       ه  سيستماتيك و نوشتاري ب   

كـه متخصـصين حـداقل     )34(روشن تا اجماع نظرات است 
و بـا دريافـت   ) 7( مـشابه نظـر داده  سؤالو بار در مورد     د

هـاي خـود      امكان تجديد نظردر پاسخ    ،اطلاعات از سايرين  
گروهـي بـدون آگـاهي از        را دارند كه باعـث توسـعه كـار        

ثير منفـي   أ از ت ـ  ،و در اصـل   ) 28(شـود  وجود سايرين مـي   
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هـاي   كننـدگان در پاسـخ     نفوذ شخصيت و وضعيت شركت    
 مقالات  ،از نظر تعداد راندها   . )22(ددگر  سايرين اجتناب مي  

 اما دلفي كلاسـيك در      .)23(اند  راند را گزارش داده    10  تا 2
برگيرنــده چهــار رانــد بــوده كــه محققــين معمــولاً بــراي  

 آن را به دو تـا سـه رانـد           ،دستيابي به اهداف تحقيق خود    
 در  گيـري    تـصميم  ، در هر صورت   .)34و7(نمايند كوتاه مي 

تا حد زيادي عملي يـا تجربـي بـوده و           مورد تعداد راندها    
ــوع    ــان در دســترس و ن ــه زم ــستگي ب ــازين ســؤالب  آغ

 صـحت افـزايش     ، گرچه با افـزايش رانـدها      .)32و7،4(دارد
و كنـد     مـي  خـستگي ايجـاد      ،يافته اما اغلب بعد از سه راند      

همچنـين  . آيـد  دسـت نمـي   ه  و مفيدي ب ـ   معمولاً نتايج جديد  
 معمول مداد   بطورو  شيوه تكرار در طي راندها نوشتاري       

 از طريق پست معمولي و يا پست الكترونيـك و           ،و كاغذي 
  .)24(است دورنگار

  
  متخصصين

و ) experts ( دلفي متخصصين يا خبرگانكنندگان شركت
آنهـا بـه چهـار      . )4(ندباش ـ  مـي ) panelists(هـا    يا پانليست 
 زمـان   ، تمايـل  ،دانـش و تجربـه در موضـوع        :خصوصيت

ثر نيــاز ؤهــاي ارتبــاطي مــ رتكــافي بــراي شــركت و مهــا
و پارامترهـــاي كليـــدي مطالعـــه نيـــز ) 36و13،7(دارنـــد

انـدازه پانـل و روش انتخـاب آنهـا           ،هـا  صلاحيت پانليست 
  ).4(است

  
  ها صلاحيت پانليست

  نكته مهمي در دلفي بوده چنان      ،شناسايي متخصصين 
 كنندگان   وابسته به انتخاب دقيق شركت     ،ه دستيابي به اهداف   ك

دلفي تمركز بر استخراج نظرات از متخصصين        . )21(است
در زمان كوتاه داشته و نتايج وابسته بـه تخـصص افـراد             

 و همكـاري    ،ها كيفيت و صحت پاسخ    ،دانش مورد نظر   در
 بـه   .)7و5(و درگيري مـداوم آنهـا در دوره مطالعـه اسـت           

 ــ،عبــارتي  هــا ه موفقيــت دلفــي در رابطــه بــا انتخــاب نمون
 دانـش كــافي در زمينــه  متخــصص دلفـي بايــد ). 37(اسـت 

و بـر    در بحـث درگيـر  ،موضوع مورد نظـر داشـته باشـد      
 افــراد غيــر ، بــا ايــن وجــود،ثير بگــذاردأينــد تــانتــايج فر

ــز شــامل مــي  ــد ني  .)20و3(شــوند متخصــصص و علاقمن
 و اطلاعات كسب شـده      ،طرف  بايد نسبتاً بي   ها  هدهند پاسخ

  عـلاوه بـر    .)15و4(كننده دانش و درك آنهـا باشـد        منعكس
ــد شــركت  ــه و تعه ــايي، علاق ــه موضــوع  توان ــدگان ب  ،كنن

درگيرشدن مـداوم در كليـه رانـدها نيـز مـورد نيازاسـت              
 در محـدوده    ثسازي بح   هرچند كه دلفي با فراهم     .)20و2(

محترمانه و ارائه نظـرات متفـاوت اعـضا بـه هـم موجـب               
  ).4(درگيري خواهد شد علاقمندي و

  
 تعداد متخصصين

مورد نحـوه انتخـاب و        در هيچ قانون قوي و صريحي    
تعداد متخصصين وجود ندارد و تعـداد آنهـا وابـسته بـه              

 هدف دلفي يا    ،هموژن يا هتروژن بودن نمونه    : فاكتورهاي
 توانايي تيم تحقيق در اداره      ، كيفيت تصميم  ،وسعت مشكل 

 هـا   هآوري داد   زمان جمـع   ، اعتبار داخلي و خارجي    ،مطالعه
ــس   ــه م ــترس، دامن ــابع در دس ــخ  له وأو من ــذيرش پاس  پ

 معمـولاً كمتـر     كنندگان   تعداد شركت  .)38و37،20،7،4(است
هرچنـد در    . نفـر بـوده اسـت      20 تـا    15 نفر و اكثـراً      50از  

 نفـر گـزارش را نيـز        2000 تـا بيـشتر از       10مقالات تعداد   
ي همــوژن هــا ه امــا در گــرو،)39و4،7(انــد گــزارش نمــوده

 از   در دلفـي معمـولاً     .)34(كـافي اسـت     نفـر  10-15معمولاً  
دسـت آوردن طيـف گـسترده       ه   ب برايي هتروژن   ها  هنمون

هـاي قابـل پـذيرش       هاي با كيفيت و راه حـل        پاسخ ،نظرات
 موجـب افـزايش حجـم       گيـري    اين نمونـه   .شود استفاده مي 

 پيچيـدگي   ، و در نهايـت    ها  هآوري داد   مشكلات جمع  ،نمونه
 اجــراي آنــاليز و بــازبيني نتــايج    ،رســيدن بــه اجمــاع  

 هرچند كـه بـا حجـم نمونـه بزرگتـر            ،)40و18،21(شود مي
ها افزايش و تركيب آنهـا اعتمـاد را افـزايش      تعداد قضاوت 

  ).21و17(دده مي
 بـراي  نفـر    30 شوند معمـولاً   بعضي محققين متذكر مي   

 هـا تكـراري     و با افزايش آنهـا پاسـخ        است ارائه اطلاعات كافي  
 اما بعضي   ،)7و4(شود و اطلاعات جديدي اضافه نمي    شده  
نويـسند شـواهد تجربـي كمـي در مـورد اثـر تعـداد                مي ديگر

 اجماع در دسترس فرايند بر اعتبار و اعتماد كنندگان شركت
 يهـا   شدر شناسايي و انتخاب متخصصين از رو      . )24و4(است

   ،)nomination process()41 (يند نامگذاريامختلف از قبيل فر
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  مرحله يك
  آمادگي براي انتخاب

   شاغلين، ادارات دولتي،ها  مهارت،اه  شناسايي ديسيپلين-
  هاي مرتبط  شناسايي سازمان-
  ها و مطبوعات مرتبط  شناسايي آكادمي-

  
  :مرحله دو

  تعيين جمعيت با نام
  هاي مرتبط ها و مهارت هاي افراد ديسيپلين  نوشتن نام-
  هاي مرتبط هاي افراد سازمان  نوشتن نام-
  شاغلين مطبوعات مرتبطها و  هاي افراد آكادمي  نوشتن نام-

  
  :مرحله سه

  معرفي متخصصين اضافه
   تماس با متخصصين ليست شده در بالا-
  تماس با آنها  معرفي متخصصين ديگر و-

  
  :مرحله چهار

   متخصصينبندي رتبه
  ها كدام از ديسيپلين  ايجاد چهار زير گروه براي هر-
  هاي مرتبط  متخصصين بر اساس ليستبندي  طبقه-
   متخصصين در هر ليست بر اساس صلاحيت آنهابندي  رتبه-

  
  :مرحله پنج

  دعوت از متخصصين
   دعوت متخصصين براي هر پانل بر اساس هر ديسيپلين-
   در هر زير گروهبندي  دعوت متخصصين بر اساس رتبه-
   مشخص شدن جمعيت هدف-
  اندازه هر پانل متوقف نمودن انتخاب و بيرون كشيدن متخصصين با دستيابي به -

   دلفي پروسيجر انتخاب متخصصين در يك مطالعه:1شكل 
  

گيري مديريت اصـلي پـروژه، موقعيـت         قضاوت و تصميم  
 سازماني افراد و مرور نويـسندگان مقـالات اسـتفاده مـي           

  .)17و7(هستندشود كه دو مورد اخير نامناسب 
  

  گيري نمونه
تفاده  مبتني بر هدف اس ـ    گيري   نمونه ،در اكثريت موارد  

 اما در صورت عدم شناسايي متخصـصين،       ،)34و21(شده
اگر متخصصين   . گلوله برفي نيز بكار مي رود      گيري  نمونه

 تــصادفي گيــري  از نمونــه،شــناخته شــده و زيــاد باشــند
دلفي را از نظـر عـدم        ،بعضي مقالات  ).4(دگرد  مياستفاده  

 هـا   ه اما نماينده بودن نمون    ، تصادفي نقد نموده   گيري  نمونه
تـر از تعـدادآنها    ها مهم  بلكه كيفيت پانليست  ،هميت نداشته ا

  ).22و4(است

 پرسشنامه
اي  دلفي يكسري از رانـدهاي پيمايـشي يـا پرسـشنامه          

پرسشنامه راندهاي بعـدي را      ،بوده كه با پرسشنامه اوليه    
و بايد در مرحله طراحـي تحقيـق در         )35(دده  مينيز شكل   

 اوليـه   سـؤال رد  در مـو   .)21(مورد آن تصميم گرفته شود    
معمـولاً وسـيع و     (ت متمركز تا وسيع     سؤالاپيوستاري از   

 امـا در مـواردي كـه راهنمـايي          . بكار رفته است   )بازپاسخ
 ، نـسبت بـه موضـوع خـاص هـدف باشـد            كنندگان  شركت
  ).36و7(دگرد ميت متمركز و داراي ساختار استفاده سؤالا

  
 بازخورد كنترل شده

نظـرات خـود و      به معنـي فرصـت بـازنگري         ،بازخورد
 وارزشيابي نظرات سايرين توسط متخصصين است كـه جـز         
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 كننـدگان   شركت ،بنابراين ).8(سمت اجماع است  ه  مهم حركت ب  
هايشان در راند  و اجازه دارند تا قضاوت شوند    ميتشويق  

تبـادل    امـا  .اول يا راندهاي قبلي را دوباره بررسي نماينـد        
 ).17و4(ات بين متخصصين آزاد نيستاطلاع

  
 ناليز نتايجآ

آوري شـده ولـي      ي جمـع   اطلاعات كيفي و كم    ،در دلفي 
سفانه روش مـورد اسـتفاده بـراي آنـاليز و چگـونگي             أمت

 نقصان  .مديريت اطلاعات توليد شده تعريف نگرديده است      
 بـه طـرق   ها شراهنما منجر به تنوع رويكرد و تفسير گزار  

 انـسجام و پيوسـتگي روش را        ،مختلف شده كه در نتيجـه     
ي آناليز براساس   ها  شرو. )23و7(دهد ثير قرار مي  أ ت تحت

-ت و تعداد شـركت  سؤالا نوع   ، ساختار راندها  ،هدف دلفي 
 آمارهـاي اصـلي اسـتفاده     ). 34و4،22(شود  تعيين مي  كنندگان  

ميانگين، ميانـه   (ي مركزي   ها  هشده در مطالعات دلفي انداز    
 ميـان   محـدوده انحراف معيـار و     (و شاخص پراكندگي    ) و نما 
ايـن   كه استفاده از ميانه و نمـا در       ) 24و2،4( است )ركيچا

 هرچند ميانگين نيز قابـل كـاربرد      ،دباش  ميتر   ميان مطلوب 
ــه   .)34(اســت ــالات اســتفاده از ميان ــضي مق ــرايدر بع  ب

ي طراحي شده بر اساس مقيـاس ليكـرت بـه           ها  هپرسشنام
اسـتفاده از نمـا نيـز بـراي         ). 17(شدت توصيه شده اسـت    

كـه    دلفـي مناسـب و توصـيه شـده چـرا      يها  هگزارش داد 
يند دلفي تمايل به نمايش همگرايي يا تقارب داشـته كـه            افر

 اسـتفاده از نتـايج      ، بنـابراين  .خود يك نقطـه منفـرد اسـت       
 و اصـولاً شـايد      اسـت اطراف يك نقطه يا دو نقطه مناسب        

 ،در كـل   ).4(كننـده باشـد    استفاده از ميانگين و ميانه گمراه     
ناليز نتايج دلفي، در اولين راند، آناليز  آبراي ،بطور معمول

هاي اصلي در پرسشنامه بدون       شناسايي تم  برايمحتوي  
كه نتايج آن پرسشنامه بدون     گيرد    ميساختار اوليه انجام    

 ،تبــديل نمــوده اي بــا ســاختار ســاختار را بــه پرســشنامه
 ،در دومـين رانـد    . دده  مياساس راندهاي بعدي را تشكيل      

 و  بنـدي   ي است كه تكنيك رتبه     كم ها  شآغاز بكارگيري رو  
شـود و در     اسـتفاده مـي   ) هـا  ميانـه و چـارك     (بنـدي   درجه

ي مركـزي و    هـا   خص شـا  ،سومين راند و راندهاي متعاقب    
  .)10و7(روند پراكندگي بكار مي

  

 اجماع
رسيدن به اتفـاق نظـر در مـورد يـك           از اجماع،   منظور  

 .هـا اسـت     مشخص سـاختن تفـاوت     برايايده و گاه تلاش     
  بلكـه صـرفاً توافـق   ،اجماع به معني يافتن پاسخ صحيح نيست   

 .)4و2(موضـوع اسـت     در يك سطح خاص در     كنندگان  شركت
 چـرا   ،پذير نيست  درصد امكان  البته دستيابي به توافق صد    

  اقتصادي و علمـي افـراد متفـاوت   ، اجتماعي،كه زمينه سياسي 
 همچنين اين روش جايگزيني بـراي مـرور علمـي         .)7(است

معيارهـاي  ). 37(ات يا مقالات منتـشر شـده نيـست        گزارش
ها   ثبات پاسخ  ،)ترين رايج(ها   درصد ايتم  دهنده اجماع  نشان

 .)39و19،17،1(و تفسير بر مبناي نظر متخصـصين اسـت        
 و   جنس و نوع معيار مورد استفاده در تعريف        ،اكثريت مقالات 

دانند و اساساً   ميها هتعيين اجماع را بر اساس تفسير نمون  
 گيري شده كه درصد مشخصي     ماني در مورد اجماع تصميم    ز

 هرچنـد برخـي     ،)4(از آرا درون سطح خاصي قـرار گيـرد        
اســتفاده از درصــد را ناكــافي دانــسته و كــاربرد شــقوق 

ها طي راندها توصيه      تعيين ثبات پاسخ   برايمعتبرتري را   
همچنين سطح استانداردي بـراي اجمـاع        ).37و7(نمايند مي

بعــضي مطالعــات در نــشان دادن اجمــاع  و ردوجــود نــدا
 در نتايج مطالعات محدوده متفـاوتي از سـطح          .ضعيف هستند 

  .)23و22،7( گزارش شده است درصد100تا  51اجماع 
  

 كنندگان گمنامي شركت
شـود    مي اطلاعات بدون تماس فيزيكي منتقل       ،در دلفي 

 شناسند  ساير افراد درگير در مطالعه را نمي       ،كنندگان  و شركت 
 گمنامي به هـر     .)34(هاي آنها گمنام است    ا حداقل پاسخ  و ي 

 تا نظرات خود را بيـان و        دده ميعضو پانل فرصت برابر     
وسـيله سـاير    ه   و شناسايي ب   رواني را بدون فشار     ها  هايد

هـاي   گويي و پاسخ   كننده حقيقت   كه تسهيل  ،دكناعضا ارائه   
باز بوده و موجب كسب بيـنش و دانـش كـافي در تحقيـق       

همديگر را   در مواردي ممكن است افراد       .)18و5،6(شود مي
هـاي يكـديگر بطـور        به پاسـخ   ،صورت شناخته اما در هر   

 رسد احتمال گمنامي   نظر مي ه   ب .)7( دسترسي ندارند  مشخص
دهنـده اصـلي را     افـراد پاسـخ  ، چرا كه محقـق  ،كامل نيست 

ــابراين.شناســد مــي ــامي ، بن -quasi( گــاه واژه شــبه گمن
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anonymity ( شود ي استفاده مي  در دلف)بـراي   ،كل در). 4 
د تـا در  نهد مي به آنها رخصت كنندگان حفظ حقوق شركت 

  .)17(آخرين فرم تحقيق نامشان را به عنوان همكار بنويسند
  

 زمان
هاي مورد نيـاز دلفـي        زمان .استبر   اجراي دلفي زمان  
 درخواسـت و    ،دهـي  سـازمان (كـردن    شامل زمان هماهنگ  
 نوشــتن و ارســال بــه   ،ردن، فكركــ)دريافــت اطلاعــات 

هاي متفاوتي    زمان ، در مطالعات  .)31و7(متخصصين است 
امـا اسـتفاده از تكنولـوژي       ). 20و4،8(گزارش شـده اسـت    

 ،سـازي  الكترونيك فرصتي است كه با امتيازهـاي ذخيـره        
ــرعت    ــال پرس ــايي انتق ــردازش و توان ــامي  ،پ ــظ گمن  حف

 نـه رايادهندگان و پتانسيل بازخورد سريع از طريق         پاسخ
  .)42و2،20(شود تر انجام مي تر و آسان و اينترنت سريع

  
   دلفيفرايند
 دلفـي در برگيرنـده      ،طـور كـه قـبلاً اشـاره شـد          همان

يكسري از راندها اسـت و دلفـي كلاسـيك معمـولاً شـامل              
 كه بطور معمول بـه سـه رانـد تعـديل            باشد  ميچهار راند   

بـه   تـوان   مـي  دلفـي را     فراينـد  ، بنـابراين  .)10و4(دگـرد   مي
  : در نظر گرفتزيرصورت 

 ؛فعاليت قبل از شروع
  ؛راند اول

  ؛راند دوم
 ؛راند سوم

 تصميم و تصويب

  
  فعاليت قبل از شروع

 تحقيق و   سؤالهاي قبل از شروع شامل تكوين        فعاليت
 براي مناسب بودن كلمات از قبيل ابهام و عدم          آزمون  پيش

وضوح است كه پايلوت بايد در خارج از جايگـاه پـژوهش            
 بــرايتجربــه بــودن محقــق  و بخــصوص در صــورت بــي

سازي ابهامات و برآورد زمان تخمينـي صـورت          مشخص
 البته محققين ممكن است در ابتدا و يـا هـر            .)14و3،4(گيرد

ت سؤالا يا پايلوت كنند تا آزمون پيشمرحله پرسشنامه را 
 ).8(هدف تحقيـق حفـظ گـردد       ت بر سؤالا روشن و تمركز  

گـردد كـه      تمـاس برقـرار    كننـده   همچنين با افـراد شـركت     
 ، معرفي فرم  ،عرض ادب و احترام   : نيازمند توجه به موارد   

علـت   ،ارائه هدف و معرفي مركز يا شخص انجـام دهنـده          
زمـان   ، يـا پرسـشنامه    سـؤال پاسخ دادن به چنـد       ،انتخاب

 ، نحوه دريافت نتـايج    ،مورد نياز، نحوه دريافت پرسشنامه    
  ).17(ركت و تشكر استتمايل به ش
  راند اول

 بـدون   به صـورت   اولين پرسشنامه    ،در دلفي كلاسيك  
  اسـتراتژي  بـه عنـوان   د كه   گرد  ميساختار يا بازپاسخ ارسال     

  آشكارسازي كليه آن عمل نموده و هدفها هزايش ايد
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   سه راند فرايند دلفي:2شكل 

سؤال 
  تحقيق

طرح 
 تحقيق

نمونه
 تحقيق

طراحي
R1دلفي   

 R1اجرا و آناليز 
  دلفي

پايلوت
R1دلفي   

طراحي
R2دلفي   

 R2اجرا و آناليز 
  دلفي

ثبت، گزارش و 
 يمتعم

طراحي
R3دلفي   

 R3اجرا و آناليز 
  دلفي

  تجربه

مروري بر 
 مطالعات

مطالعه 
 پايلوت
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از ). 34و30(موضوعات مرتبط با عنوان تحت مطالعه است      
 شود تا شخصاً طوفـان     صصين درخواست مي  متخهر يك از    

 هـر نـوع ايـده و نظـر خـود را آزادانـه               ، كند مغزي برقرار 
و فهرسـت موضـوعات مـورد نظـر خـود را             ، نمايد مطرح

 نيازي به توسعه    .)31(بطور مختصر و بدون نام برگرداند     
 و تلاشـي بـراي ارزيـابي يـا قـضاوت            يست ن ها  هكامل ايد 

 تمـام   ، در اين مرحلـه    .)43و4،26(گيرد نظرات صورت نمي  
كـه    چـرا  ،آوري شـده   هاي مرتبط تا حد امكان جمـع       پاسخ

پـس  . )28(گيرد بقيه مراحل بر اساس مرحله اول شكل مي       
 ،هـا سـازماندهي    پاسخ ،ي برگشتي ها  هآوري پرسشنام  از جمع 

بندي و موضوعات تكـراري و       گروه ،نظرات مشابه تركيب  
 كوتـاه  هـا  حـد امكـان پاسـخ    شـود و تـا    حاشيه حذف مـي   

هاي اولين رانـد بـر اسـاس          آناليز پاسخ  .)44و36(گردد مي
) ي آمـاري  هـا   هكدهاي كيفي و يـا خلاص ـ     (پارادايم تحقيق   

هـا و     مشخص شدن تـم    ،نتيجه نهايي ). 7(گيرد صورت مي 
ــاوين   ــايي عن ــتشناس ــه   اس ــديل ب ــق آن را تب ــه محق  ك

نمايد كه بـه عنـوان ابـزار         پرسشنامه داراي ساختاري مي   
 نكته مهـم    .)40و20(گيرد ورد  استفاده قرار مي    راند دوم م  

 آوري ت بازپاسخ روشـي قـوي در جمـع        سؤالااين كه هرچند    
 اما اگر اطلاعات پايه در زمينـه موضـوع          ،اطلاعات هستند 

ساختاري يـا داراي      از پرسشنامه نيمه   ،وجود داشته باشد  
  .)7(شود اساس مطالعات قبلي استفاده مي ساختار بر

  
  راند دوم

ند دوم به بعـد، اغلـب پرسـشنامه داراي سـاختار      از را 
اســتفاده شــده و از افــراد مــشابه در رانــد اول خواســته  

عنـوان را بـا اسـتفاده از مقيـاس ليكـرت             تـا هـر   شود    مي
 در اينجا   .)45و3(پذير نمايند   كميت ،عبارتيه   و ب  ،بندي رتبه

 و فـضايي بـراي    شود    ميموارد توافق و عدم توافق مشخص       
حذف و توضيح  تفسير، ، تصحيح،ي جديدها هشناسايي ايد

 و حتـي در بعـضي     ) 24(آيـد  قدرت و ضعف آنها به وجود مي      
تـا اسـتدلال و   شـود     ميكنندگان خواسته     از شركت  ،موارد

  ).7(ها را بيان نمايند بندي خود بين ايتم دليل اولويت
 پانـل بـه شـركت بيـشتر         ي انگيـزه اعـضا    ،در اين راند  

هاي خود را دريافـت      خورد پاسخ كه آنها باز    چرا گردد  مي
هاي همكاران خود    و مشتاق به تعيين كيفيت پاسخ     كنند    مي

 انگيزه در اعضاي پانل منجر به شركت       ،عبارتيه   ب .هستند
شود كـه امتيـاز      فعال آنها در توسعه ابزار و يا برنامه مي        

آوري پرسشنامه دوم،     پس از جمع   .)21و4(مهم دلفي است  
هـا    و يا تم)از قبيل چارك و ميانه  (آناليز و خلاصه آماري     

- نتيجه آن آغاز شـكل    ). 46و32(دگرد  مي تهيه   بندي  و رتبه 
  .)4(كنندگان است گيري همگرايي نظرات بين شركت

  
 راند سوم

شـود    درخواست مـي   كنندگان   از شركت  ،در اين مرحله  
هـا را مجـدداً مـرور نمـوده در صـورت نيـاز در                تا پاسخ 

ده و دلايل خـود   كرنظر   جديدهاي خود ت   نظرات و قضاوت  
را در موارد عدم اجماع ذكر نماينـد و بـا در نظـر گـرفتن                

بندي  ميانگين و ميانه نمرات هر عنوان، اهميت آن را درجه         
 ، شـده  نظـرات انجـام  بنـدي    در اينجا نيـز رتبـه      .)22(نمايند
و خلاصـه آمـاري     شـود     مـي هـاي جديـد ارائـه        بينـي   پيش
 ، از اين راند به بعد،ر معمول بطو.)4(دگرد ميها تهيه  پاسخ
هاي خود و سايرين را دوباره ملاحظه نمـوده       پاسخ اعضا

 تا زمان عدم دستيابي به ايده جديـد و شناسـايي            فرايندو  
البته . )18(دگرد  مي همه نظرات تكرار     يها ها و قوت   ضعف

 هزينـه و احتمـال      ،ي با توجه بـه زمـان      بعدتعداد راندهاي   
 صورت  در .)4(شود نظر گرفته مي   در   كنندگان  خستگي شركت 

شـود و    ي يادآوري در هر رانـد ارسـال مـي         ها  ه نام ،لزوم
 دلفـي صـورت خواهـد       فرايندبازرسي مداوم در سرتاسر     

  .)23(گرفت
  

  راند چهارم
 ليـست   ،دباش ـ  مـي در راند چهارم كه اغلب آخرين راند        

 نظـرات اقليـت و مـوارد        ،هـا  بنـدي   رتبه ،هاي باقيمانده  آيتم
را شود و آخرين فرصـت       ها توزيع مي    پانليست اجماع بين 

تـا در نظـرات خـود       كنـد     مـي كنندگان فـراهم     براي شركت 
  .)37و3(تجديد نظر كنند

  
  تصميم و تصويب

 در اين قسمت نتايج نهايي تهيـه و منتـشر و متخصـصين            
  .)17(ندگرد ميدر نتايج سهيم 
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  ارزشيابي دلفي
ان پـذير و آس ـ     دلفـي انعطـاف    روشبا توجه بـه اينكـه       

 بـه سـرعت منتـشر و پذيرفتـه شـده و راه حـل                باشد،  مي
 بـا ايــن  .)45و7(ددهــ مـي باارزشـي بــراي مـشكلات ارائــه   

هاي متدولوژيك قابل توجه همچون منبع        از ضعف  ،وجود
 هر متخصص ،متخصص چه كسي است(اساسي اطلاعات 
  .)4(مبرا نيست...) اي بايد داشته باشد و چه اساس يا پايه

  
 مزاياي دلفي

  بدون تهديـد و آسـان      ، عيني ، چندكاره ،في روشي ارزان  دل
 گسترده  و با استفاده  ) 22و18(براي شناسايي و فهميدن است    

 بخصوص در   ،اجماع قوي و مستحكم از نظرات      از نظرات، 
ــي    ــواهد تجرب ــود ش ــدم وضــوح و كمب ــوارد ع ــه ،م  ارائ

زمـان مـورد نيـاز بـراي         هزينه و با آن كه    ) 14و4(دده  مي
، كنندگان است    هدف، ابزار و تعداد شركت     دلفي با توجه به   

. ولي در بعـضي منـابع هزينـه بـردار ذكـر گرديـده اسـت               
هـاي    كـاربرد در ديـسيپلين     ،پذيري زيـاد رويكـرد     انعطاف
 بكارگيري رويكردهاي ارتباطي مختلـف و امكـان         ،مختلف

استفاده در سطح جغرافيايي وسيع، عدم نياز بـه آمـوزش      
شناسايي و فهم ،هاي باز  بحث ارائه ، گمنامي ،گران مصاحبه

 از  .)37و5،7(دلفي اسـت   زيربناي موضوع از مزاياي ديگر    
  اعتبار محتـوي   ،ي مخالف ها  هديگر فوايد، كسب اجماع در گرو     

 كننــدگان  بــا حمايــت نــسبي شــركتهــا هو طراحــي برنامــ
 و بخصوص عـدم نفـوذ عقايـد و شخـصيت            )34و18(است

نـه فـشار،     آزادي از هرگو   ،افراد خـاص در نظـرات گـروه       
طرفانـه    پانـل و ارائـه ديـد بـي         يتسهيل درستكاري اعضا  

پـذير    امكـان  هـا   ه و گزين ـ  هـا   ههمراه با صداقت در بيان ايد     
  .)47و4،31(است

ي جديـد و    ها  ههمچنين بازخورد بين راندها محرك ايد     
موجب گـسترش دانـش شـده كـه خـود موجـب نـوآوري               

يـك  ايـن تكن  ). 8(دگرد  مي كنندگان  بيشتر و آموزش شركت   
انرژي براي تـصميمات نـامربوط يـا         از هدررفتن زمان و   
هـاي دلفـي بـا     بيني پيشد چراكه كن  ميمغرضانه جلوگيري   

  ).31و4(گيرد دار صورت مي يك روش تحليلي و نظام
  

  ي دلفيها ديتمحدو
 نيازمنـدي بـه     ،ي ايـن تكنيـك    ها  ديتترين محدو  از مهم 

ــاد  ــار زي ــلاش و ك ــت ،ت ــودن آن   ســير آهــسته و وق گيرب
شناسي نيز داراي نقيصه مهمي       از نظر روش   .)30و4(ستا

ه  ك ـ  چنان ،اعتبار سازد  بوده كه ممكن است عملاً آن را بي       
دلفي در اصل كوشش نموده تا با نزديك كردن مصنوعي          
عقايد متخصصان به يكديگر از توزيع آماري اطراف ميانه         

 يـا   عبارتي ممكن است اجماع ظاهري    ه   ب .)32و7(استفاده نمايد 
بندي رخ دهـد و يـا بـازخورد          ار براي همنوايي با رتبه    فش

  ).34و18(ثير بگذاردأها ت توافقات گروه بر نظرات پانليست
 همچنين تكنيك دلفي تنها مرحله آغازيني است كـه صـرفاً          

 تـرين  كوشد و اين اجماع ضرورتاً دقيـق        كسب اجماع مي   براي
و ممكن اسـت نتيجـه، شناسـايي يكـسري          ) 17(نظر نيست 

 بجاي عناوين خاص اطلاعـاتي      )general(ت عمومي   عبارا
كننـدگان از     برابـري شـركت    ، چرا كه در دلفي فرض     .باشد

دانش و تجربه است، اما در عمل ايـن فـرض ممكـن اسـت        
  بخصوص در موضوعات خاص معمولاً توزيع      .صحيح نباشد 

متخصصين نابرابر بوده و بعـضي از متخصـصين داراي          
كـه سـاير     ده، در حـالي   دانش عميق در مورد موضوع بـو      

. ها دانش زياد در مـورد موضـوع داشـته باشـند            پانليست
 افرادي كه دانش عميـق نداشـته قـادر بـه تعيـين              ،بنابراين

 يا  موضوعات بسيار مهم نيستند و نتيجه يكسري عبارات كلي        
 و  تورش منبع اطلاعـات   ، از طرف ديگر   .)4(عمومي خواهد بود  

مال چولگي اطلاعات   تجانس زياد متخصصان همراه با احت     
د توان ـ  مـي خصوصيت بـازگويي يـا تكـرار نيـز          . )19(است

  .)4(ها يا نظرات نمايد دهي پاسخ محقق را قادر به شكل
ها و انگيزه ناشي      فقدان محرك  ،ي ديگر ها  ديتاز محدو 

از حمايت و نظر موافق ساير اعضا و رويارويي چهره بـه        
هـاي   التـزام و پاسـخ     كمبـود تعهـد و     ).17و2(چهره اسـت  

كـه شـايد     )21( اسـت  گرديده گمنامي ذكر  عجولانه نيز در  
 يها  هفقط مختص دلفي نبوده و در تمام مطالعات با پرسشنام         

 ، همچنين ريـزش پانـل متخصـصين       .)17(بدون نام اتفاق بيفتد   
خـستگي از موضـوع،      ،احتمال دريافت ميزان پايين پاسـخ     

 ،كليدي و مشخص در تعريف متخصص      عدم وجود معيار  
ثير كم محققـين بـر توسـعه        أت ،اجماع و اندازه گروه   سطح  

 از  ،احتمال طرح بيـشتر رويـدادهاي مطلـوب        ،ابزار تحقيق 
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  ).35و7،34( استها ديتساير محدو
  

  پايايي و روايي
) 43(سفانه كنترل روايي و پايايي دلفي آسان نيست       أمت
ه دلفي به دليل نداشتن شواهدي از پايـايي شـديداً            ك چنان

 اگـر   ،بـه عبـارتي   . )33و7(رار گرفتـه اسـت    مورد انتقـاد ق ـ   
 ،هـا داده شـود     ت مـشابه بـه پانليـست      سـؤالا اطلاعات يـا    

هرچنـد كـه   ) 26(دستيابي به نتـايج يكـسان حتمـي نيـست        
ايـن  ). 17(انـد  د نمـوده  ي ـئأصحت تكنيك را ت    ،كاربران دلفي 

 تكنيك در رابطه با روايي نيز مورد انتقـاد قـرار گرفتـه اسـت،              
 توسـعه مراحـل پيمـايش يـا ابـزار           ه پژوهشگر بر   ك چنان

 با ايـن    ،)7(ثير دارد أثيري نداشته كه در روايي صوري ت      أت
 نماينده گـروه    ، در مطالعه  كننده   شركت ي اگر اعضا  ،وجود

 اعتبـار محتـوي تـضمين       اشند،يا حوزه دانش مورد نظر ب     
 البته شايد موارد بالا به همـه تحقيقـات كيفـي            .)6(شود مي

 )پوزيتويـست ( را با رويكرد كمـي       وارد بوده و نبايد دلفي    
- مورد قضاوت قـرار داد و اسـتفاده از معيارهـاي انتقـال            

 بـراي پـذيري    دي ـئأ كاربردپـذيري و ت    ، اعتبارپذيري ،پذيري
  .)4(تر باشد اعتبار و اعتماد نتايج صحيح

  
  ملاحظات اخلاقي

 يا  دلفي از نظر ملاحظات اخلاقي مشابه تحقيقات پيمايشي       
كنندگان تـا حـد امكـان        منامي شركت  گ .اي است  پرسشنامه

 بطـور خـاص و قابـل        آنـان هـاي    بايد حفظ شده و پاسـخ     
امـا تعيـين    ). 35و4(شناسايي براي سايرين ارسال نگـردد     

 تمايـل بـه   ،اينكه چه افـرادي پرسـشنامه را تكميـل نمـوده        
ها به درستي يـا بـر        بحث با سايرين داشته و آيا پانليست      

  .)34و33(غير ممكن استاند،  اساس نظر محقق پاسخ داده
  

 پيشنهاداتي براي انجام بهتر دلفي
 و كننــده  يــك روش يــا ابــزار حمايــتبــه عنــواندلفـي  

 بـا سـاير     هـا   هداد دهنده مطالعات در نظر گرفتـه و       توسعه
  ).48(ابزار و فنون تكميل گردد

هـا از    پاسخ موضوع مورد مطالعه بايد مناسب بوده و      
 ).20(قبل مشخص نشده باشد

 و   شـوند  هاي مختلـف انتخـاب     ها از ديسيپلين   پانليست
 ).22و3(در هر رشته متخصص باشند

تا متخصـصين بـا     شود  ت محدودتر استفاده    سؤالااز  
توجه به محـدوديت زمـاني از شـركت در مطالعـه امتنـاع              

فكر عميـق در    ت براينكنند و براي متخصصين زمان كافي       
 )12و4(نظر گرفته شود

 ين علاقمند انتخـاب    كاهش ريزش پانل، متخصص    براي
ي يادآوري ارسال   ها  ه نام ، شوند  از نظر تئوريكي توجيه    و

 ).21(و محرك مالي و معنوي استفاده گردد
سازي  گويي و روشن   گروه تحقيق يا هماهنگي براي پاسخ     

 و  )49و12( و ارائه اطلاعات در دسترس باشـند       سؤالهرگونه  
 ينـد فرا كمتـرين مداخلـه يـا دسـتكاري را در            ،حد امكان  تا

 ).8(تحقيق انجام دهند
 قبـل از آغـاز پـروژه تعيـين          ،معيار رسيدن بـه اجمـاع     

  چنـان  وهـا باشـد    و اجماع بر اساس نظرات پانليست     گردد  
ي هـا   ه نمايش يافت ـ  براي جايگزينيه پذيرفتن اكثريت آرا     ك

 .)50و17(قابل اطمينان و بدون فشار براي اجماع است
ر محقـق و اهـل       بـا چنـد نف ـ     ها  ه تعيين اعتبار يافت   براي

 )21(اند مصاحبه شود دانش كه در مطالعه شركت نداشته
 هـا   ه افـزايش اعتبـار يافت ـ     براييك راند پيگير يا ثانويه      

 ).7(انجام شود
  

  گيري نتيجه
بر مفاهيم اصـلي و اصـول       انتقادي   مروري   ،اين مقاله 

 دلفي روشي   ،طور كه بيان شد    كليدي دلفي داشت و همان    
ي تحقيق  ها  هآوري داد  ذير در جمع  پ سيستماتيك و انعطاف  
 و تعيـين    بينـي   پيش برايهاي خبره    از گروهي از پانليست   

هاي مختلف  ها بوده كه در سطح وسيع و ديسيپلين اولويت
 دست آوردن اجمـاع در موضـوعات      ه   براي ب  .بكار رفته است  

 كننـده   كمـك  نامشخص و با شواهد تجربي كم بسيار         ،مبهم
 مختلـف   كـارگيري رويكردهـاي    ب ،مزايـاي آن گمنـامي    . است

 و بخـصوص    ،شناسايي و فهم زيربناي موضـوع     ،ارتباطي
ثيرگذاري عقايد و شخصيت افراد خاص در نظرات        أعدم ت 

يي همچـون سـير آهـسته و        ها  ديت البته محدو  .گروه است 
 تـورش منبـع اطلاعـات و     ،گير، امكان اجمـاع ظـاهري      وقت

 بـه  هـا و انگيـزه ناشـي از رويـارويي چهـره      فقدان محرك 
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  .دباش ميدر كاربرد اين تكنيك  دقيـق   ريـزي   برنامـه  تفكر و    ،چهره دارد كه يادآور احتياط    
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