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 يبر استانداردها ياصفهان مبتن يعموم يرشته پزشك هبرنام يدرون يابيارز
 يجهت اجرا يمدلارائه  ي،وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك يهپا

  يجنتا يلو تحل يهو تجز يابيارزش
  

  نيمرضيه حسي ي،روانه نصرپعلي اصيليان، ، آتوسا اسماعيلي ،٭وحيد عشوريون،،بهزاد شمس، مصطفي دهقاني پوده

  
  

  چكيده
لان آموزشي كشور از جمله دانشكده پزشكي اصفهان، را بر آن داشت ؤومس ،كيفيت آموزش در رشته پزشكي عمومي يرورت ارتقاض :مقدمه
رشته دست بـه اقـدام    ينو بهبود كيفيت آموزش در ا يابياعتباربخشي در جهت ارز يابيو با استفاده از مدل ارزش يراستا با حركت جهان كه هم

  .شد يده دارد كه بر اساس آن مطالعه انجام، و سپس گزارش يدئأك ييبر الگو الهمق ينا. نندبز
مورد استفاده در  يالگو در. انجام شده است يعموم يرشته پزشك يحوزه از برنامه درس 7يبوده كه بر رو يفيمطالعه توص يك ينا :ها روش

هر حوزه مطلـوب بودنـد آن حـوزه     ياز نشانگرها درصد 70چنانچه حداقل . شد يينتع يزن يتمطلوب يزانم ،مطالعه، علاوه بر وضع موجود ينا
مطالعـه  . از نشانگرها مطلوب بودند آن حوزه نـامطلوب بـود   درصد 40كمتر از  اگر مطلوب و يمهن ،بودند از آنها مطلوب درصد 70تا40مطلوب، 

آوري  جمـع تهيـه ابزارهـاي    ،برگزاري كارگاه آموزشـي  ،و نشانگرها ها ملاكتعيين عوامل،  ،تشكيل كميته ارزيابي دروني: مراحل را داشت ينا
  .تدوين گزارش و ارائه پيشنهادات ،ها هو تجزيه و تحليل دادآوري  جمع ،اطلاعات
 انشجو، ددرصد 75، مديريت عالي و اجراييدرصد 54، منابع درصد 74 علمي هيأت ،درصد 80برنامه آموزشي ،درصد 70در حوزه رسالت  :نتايج

  نداز نشانگرها مطلوب بود درصد 57 ،و در كل درصد 61، ارزشيابي درصد 34
 يرانساز و كار مشخص جهت انتخـاب مـد   ينتدو. مداوم دارند بهبود و يزير به برنامه يازن يابيدانشجو، منابع و ارزش يها هحوز :گيري نتيجه
 ينيبال ياز منابع آموزش يدانشكده در برخوردار ياراتاخت يشها و افزا آزمون ابيينظام ارز يتتقو ي،آموزش يننو ياستفاده از راهبردها ،يآموزش
  .باشد يهادات پژوهشگر ميشناز پ

  
  استانداردها ،يعموم يپزشك ،ياعتبار بخش ،يدرون يابيارز :ي كليديها هواژ
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، مركز تحقيقات آموزش پزشكي، مديريت )مربي(دكتر وحيد عشوريون  :نويسنده مسؤول *

 .ايران، مطالعات و توسعه آموزش پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان
ashourioun@med.mui.ac.ir   

دانشكده پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي  شناس دفتر توسعه آموزشكارمصطفي دهقاني، 
دكتر بهزاد شمس ؛ )m_dehghani@edc.mui.ac.ir( .اصفهان، اصفهان، ايران

 .، گروه اطفال، دانشكده پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران)دانشيار(
)shams@med.mui.ac.ir(تر توسعه آموزشكارشناس دفدكتر آتوسا اسماعيلي،  ؛ 

 ؛)eatousa@yahoo.com(. دانشكده پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران

                                                                                 
 يدانشگاه علوم پزشك. يول دفتر توسعه آموزش دانشكده پزشكؤمس، )استاد(دكتر علي اصيليان 

كارشناس دفتر پروانه نصري،  ؛)aasilian@yahoo.com( .، اصفهان، ايراناصفهان
. دانشكده پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران زشتوسعه آمو

)nasrparvaneh@yahoo.com(كارشناس دفتر توسعه آموزشمرضيه حسيني،  ؛ 
 .دانشكده پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران

)mari.h.62@gmail.com(.  
اصلاح شده و در  2/11/89اريخ به دفتر مجله رسيده، در ت 12/10/89اين مقاله در تاريخ 

  .پذيرش گرديده است 20/11/88تاريخ 
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  داردهاي پايهارزيابي دروني براساس استان ي برايارائه مدل  مصطفي دهقاني و همكاران
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  مقدمه
نگاهي به تحولات نظـام آمـوزش عـالي كشـور در دو دهـه      
گذشته از نظر جمعيـت دانشـجوئي، حـاكي از رشـد كمـي و      

 آن يو بهبـود و ارتقـا   هـا  هعدم توجه كافي به كيفيت دانشگا
مستلزم استقرار يك ساز و  ،كيفيت يبهبود و ارتقا. باشد مي

  ).1(باشد مي كار مناسب ارزيابي
وص وضــعيت ارزيــابي در نظــام آموزشــي عــالي در خصــ

كشور نتـايج برخـي تحقيقـات حـاكي از ايـن امـر اسـت كـه         
ارزيابي كيفيت نظام دانشـگاهي از چهـار چـوب مشـخص و     
منسجمي برخوردار نبوده و همين امر باعث ايجاد مشكلاتي 

كيفيــت آموزشــي و پژوهشــي  يدر سـر راه بهبــود و ارتقــا 
  ).2(بوده است ها هدانشگا

نتيجه گرفت كه براي اصلاح  توان مي توجه به آنچه گفته شد با
مستمر نظام دانشگاهي استقرار يك سيستم كارآمد ارزيابي كه 
به وسيله آن بتوان ضمن بهبود كيفيت آموزشـي و پژوهشـي،   
 بهبودي كل نظـام دانشـگاهي را مـد نظـر قـرار داد، ضـروري      

استه از متن كه بايد برخ چنين سيستمي علاوه بر اين. باشد مي
ي هـا  ي آن باشد بايد بـا ويژگـي  ها نظام دانشگاهي و ضرورت

اين نظام نيز منطبق باشد، نتايج تجربيات قبلي درباره اسـتفاده  
ي ارزيابي نشان داده كه ارزيابي دروني براي اين ها  از رهيافت

  ).3(منظور از مطلوبيت برخوردار است
ي آمـوزش  الملل ـ از طرف ديگر طبـق گـزارش فدراسـيون بـين    

پزشكي طي دو دهه گذشته در سراسر جهان شاهد گسـترش  
) حداقل در مقطـع پزشـكي عمـومي   (رويه آموزش پزشكي  بي

حـالي اسـت كـه بـه دليـل افـزايش سـطح         اين در). 4(ايم بوده
سطح انتظارات مردم از پزشكان رو به افزايش  ،آگاهي جامعه

ر گفت كه وضعيت آمـوزش پزشـكي د   توان مي بنابراين. است
كشور ما نيز مشابه آنچه در گزارش فدراسـيون بـين المللـي    

لان مسـؤو و همين نكتـه   باشد ميآموزش پزشكي آمده است 
آموزشي كشور را بر آن داشته كه به افزايش كيفيت آموزش 

البتـه ايـن موضـوع در    . در رشته پزشـكي عمـومي بپردازنـد   
ر ي دانشگاهي نيز مورد تأكيـد قـرار گرفتـه و د   ها هساير رشت
خوبي تصريح شده اسـت،  ه هاي كلان كشور ب اريذگ سياست

كه در قانون برنامه سوم توسعه اجتماعي فرهنگـي و   همچنان
بـه عنـوان يـك     ها هاقتصادي كشور نيز افزايش كيفيت دانشگا

  ).5(هدف محوري مطرح بوده است
براي پرداختن به موضـوع بسـيار بـا اهميـت افـزايش كيفيـت       

كارهـاي   و از الگوها و سـاز  ها هگاآموزش و پژوهش در دانش
و در ايـن ميـان اعتباربخشـي بـه      شـود  مي گوناگوني استفاده

ي معتبر دنيـا مـورد   ها هاي در دانشگا عنوان ابزار شناخته شده
نظارت  در امر ارزيابي و اي استفاده قرار گرفته و جايگاه ويژه

مرحله اسـت،   اين مدل داراي دو. خود اختصاص داده استه ب
 .ه اول ارزيابي دروني و مرحله دوم ارزيابي بيرونيمرحل

آورد كه كيفيـت آموزشـي    مي ارزيابي دروني شرايطي را فراهم
دهد تـا   مي به تصوير كشيده شود و به مجموعه آموزشي امكان

در راه دستيابي به اهداف بلنـد مـدت خـود تـلاش كنـد و راه را      
. ه داردبــاز نگــا ،بــراي ايجــاد يــك برنامــه توســعه در ســازمان

يي دارد كه از طريق آن ها هارزيابي دروني تأكيد فراوان بر برنام
، مأموريـت، اهـداف و نقـاط قـوت و ضـعف مجموعـه       ها هبرنام

و آن مجموعه بـراي تضـمين و بهبـود     شود مي آموزشي معين
بنـابراين در  . نمايـد  مـي  ي مفيـدي را اتخـاذ  ها روشكيفيت خود، 

وجـود نظـام، مبنـايي    ارزيابي دروني ضمن بررسي وضـعيت م 
از سوي ديگر . گردد مي هاي آتي فراهم ريزي فعاليت جهت برنامه

ي و ارزيابي در نظام دانشگاهي از جملـه كاركردهـاي   ريز برنامه
بـه منظـور تحقـق بخشـيدن بـه      . مديريت آمـوزش عـالي اسـت   

هاي اين نظام بايد كاركرد ارزيـابي بـر سـاير كاركردهـاي      هدف
  ).6(داشته باشد مديريت دانشگاهي اشراف

استفاده از ارزشيابي دروني براي بهبود كيفيت آموزش عالي در 
ســاير كشــورها از ســابقه طــولاني برخــوردار اســت مــثلاٌ در   

كه از ) 8و7(صد ساله دارد ي كشور امريكا سابقه يكها هدانشگا
. اشـاره كـرد  ) 9(به دانشـگاه ايـالتي نيويـورك    توان مي آن جمله

ي ديگر كشورها نيز دانشكده دندانپزشكي ها ههمچنين در دانشگا
و كــالج بهداشــت ) 11(دانشــگاه بيــروت) 10(دانشــگاه نيوكاســل

انجـام   اي نيز در اين زمينه مطالعات گسـترده  )12(روان استراليا
و هــر كــدام الگــو و روش پيشــنهادي خاصــي را ارائــه انــد  داده

ر البته ارزشيابي دروني و بيروني به صـورت مكمـل د  . اند نموده
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ي آلمـان، اسـپانيا، فنلانـد، فرانسـه، ايتاليـا، پرتغـال و       ها هدانشگا
ــراي ارتقـ ـ  ــز ب ــتان ني ــرار   ايانگلس ــتفاده ق ــورد اس ــت م  كيفي

در ايران نيز كه يك كشور در حال توسـعه اسـت   ). 13(گيرند مي
. از يك دهه قبل چنين نيازي در جامعه علمي، احساس شده است

نجـام ارزيـابي درونـي در    و پژوهشگران مختلف به ا ها هدانشگا
  ).14(اند ي آموزشي پرداختهها هگرو

يي بخشـي داشـتن اسـتانداردها    يكي از عناصر اصلي در اعتبـار 
كه همچون ركـن مهمـي، بـدون آن اعتباربخشـي قابـل      ) 5(است

تـرين هـدف    ترين و اساسـي  چرا كه مهم). 15(تحقق نخواهد بود
تانداردهاي به سـطوحي از اس ـ  ها هاعتباربخشي دستيابي دانشگا

بنـابراين بـراي تحقـق دسـتيابي      باشـد  مي وضع شده و رسمي
فدراسـيون بـين المللـي     ،به سطوح قابل قبـول كيفيـت   ها هدانشگا

بـــه تـــدوين  2003در مـــارس ) WFME( آمـــوزش پزشـــكي
المللي آموزش پزشـكي عمـومي پرداخـت كـه      استانداردهاي بين

اند و از  بوده اي برخي از آنها پايه و برخي استانداردهاي توسعه
آن زمان در جاي جاي دنيا اقدامات بسياري انجام شده كـه ايـن   

به ). 16(هاي آموزشي خود تطبيق دهند استانداردها را با سيستم
و ) 17(همين منظور مطالعات آزمايشي بسياري انجام شده است

تحقق تمام يا اغلـب   ،ي مورد مطالعهها هاز دانشكد درصد 85در 
اسـتانداردهاي پايـه   . ه به اثبـات رسـيده اسـت   استانداردهاي پاي

نماينـد كـه هـر دانشـكده      مـي  مبنا معرفـي به عنوان سطوحي را 
يي آنهـا  اي پزشكي بايد به آن دست يابد و استانداردهاي توسعه

 ي پزشــكي را نشــانهــا ههســتند كــه عملكــرد عــالي در دانشــكد
  ).18(دهند مي
زشـكي  همين راستا وزارت بهداشت، درمان و آمـوزش پ  در

با تأسـيس شـوراي آمـوزش پزشـكي عمـومي و در اولـين       
استفاده ازنسـخه بـومي    1384نشست اين شورا در تير ماه 

را جهـت   WFMEشده استانداردهاي اعلام شـده از سـوي   
بازنگري و اصلاح برنامـه آموزشـي رشـته پزشـكي عمـومي      

ــرار داده اســت  ــد ق ــورد تأكي ــين منظــور جمعــي از  . م ــه هم ب
ي ها تان آموزش پزشكي كشور در نشسكارشناسان و خبرگ

استانداردهاي ملـي برنامـه درسـي رشـته پزشـكي را       ،مستمر
تدوين نمودند كه پس از تصويب نهايي توسط شـورا بـه كليـه    

همچنـين شـوراي   . ي پزشـكي كشـور ابـلاغ گرديـد    ها هدانشكد
، اصـلاح و بـازنگري برنامـه    اي مذكور كه در يك اقـدام توسـعه  

مومي را در دسـتور كـار خـود قـرار     آموزشي رشته پزشكي ع
مجـوز   ،داده است، به تعدادي از دانشگاه علوم پزشكي داوطلـب 

نسـبت بـه اجـراي     هـا  هكه اين دانشـگا ) 19(اين امر را اعطا نمود
. انـد  ي پزشكي خود اقـدام نمـوده  ها هبخشي دانشكد فرآيند اعتبار
اسـت كـه در همـين خصـوص     اي  حاصل مطالعـه  ،مقاله حاضر
در اين مطالعه دانشـكده پزشـكي اصـفهان بـه     . است انجام شده

انجام ارزيابي دروني مبتني بر استانداردهاي پايه رشته پزشكي 
هاي بعدي اصـلاح   عمومي پرداخت تا با استفاده از نتايج آن گام

و بــازنگري برنامــه آموزشــي ايــن رشــته را بــا دقــت بيشــتري 
نقاط قوت و  تعيين ،در حقيقت هدف كاربردي اين مطالعه. بردارد

ي ريـز  برنامـه ضعف برنامه آموزشي رشته پزشكي عمـومي و  
آنچـه در ايـن مطالعـه    . جهت بازنگري و اصلاح آن بـوده اسـت  

الگـويي   شـود  مـي أكيد تآن حائز اهميت است و در اين مقاله بر 
. دهـي شـد   است كه بر اساس آن مطالعه انجام، و سپس گزارش

 يات و الگـوي پيشـنهاد  البته هسته اصـلي و اوليـه آن از مطالع ـ  
اقتبـاس شـده لـيكن نحـوه     ) 6(دكتر بازرگان و همكـاران ايشـان  

ــايج،   هــا هتجزيــه و تحليــل داد و ســبك بــه تصــوير كشــيدن نت
و در سـطح   ،موضوعي اسـت كـه توسـط مجريـان طـرح ابـداع      

يك الگوي مناسب جهت تدوين و ارائـه گـزارش   به عنوان كشور 
  .پذيرفته شده است ارزيابي مبتني بر استانداردهاي پايه

توان چنين دانست كـه بـا ايـن كـه روح      مي مزيت اين الگو را
دهد،  مي اصلي ارزشيابي را ارزش گذاري و قضاوت تشكيل

ــف در    ــاي مختل ــا والگوه ــين رويكرده ــام تبي ــه هنگ ــيكن ب ل
ارزشيابي برنامه، به اين نكته كمتر پرداخته شده كه پـس از  

ه و تحليـل و گـزارش   چگونه تجزي ـ ،اجراي ارزشيابي، نتايج
حتي بازرگـان در تعريـف خـود از الگـو چنـين      . خواهند شد
در ارزشيابي آموزشي، الگو متشـكل از اصـول   «: گفته است

همانطور ). 20(»طبقه بندي شده براي اجراي ارزشيابي است
ــوه قضــاوت و     ــز از نح ــف ني ــن تعري ــد در اي ــه ش ــه گفت  ك

و اين، . است صحبتي به ميان نيامده ها هگذاري بر يافت ارزش
  .استاست كه در اين مطالعه بر روي آن تأكيد شده اي  نكته
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  ها روش
اين مطالعه با هدف ارزيـابي درونـي برنامـه آموزشـي رشـته      

توصـيفي و مقطعـي   بـه صـورت   پزشكي عمومي، طراحـي، و  
انـد   منابع اطلاع رساني آن، كليه افرادي بـوده . اجراء شده است

مشـغول فعاليـت يـاددهي و    كه در دانشكده پزشكي به نـوعي  
و دانشـجويان   علمي هيأتاعضاي باشند، از جمله،  مي يادگيري

مقــاطع مختلــف پزشــكي عمــومي، اعــم از علــوم پايــه، فيزيــو  
اطلاعـات  آوري  جمعابزار . پاتولوژي، كار آموزي و كارورزي

و جداولي كه جهـت ايـن پـژوهش توسـط      ها هشامل پرسشنام
نداردهاي برنامه درسـي رشـته   پژوهشگر و با استفاده از استا
روايي صوري و محتواي ابزارها . پزشكي عمومي تدوين شدند
پايـايي  . نظران تامين شـده اسـت   نيز با استفاده از نظر صاحب

 SPSSتوسـط نـرم افـزار     هـا  هدادآوري  جمـع ابزارها پـس از  
  .شده استو تأييد محاسبه 

 در گزارش دهي نتايج ايـن مطالعـه عـلاوه بـر اعـلام وضـع      
موجود در هر بخش از مطالعه، ميـزان مطلوبيـت آن نيـز از    
طريق معيارهايي كه با استفاده از نظرات خبرگـان آمـوزش   

خصوص ارزشيابي برنامـه تـدوين شـده بـود     ه پزشكي و ب
به اين صورت تعيـين شـد    ها مطلوبيت. تعيين و اعلام گرديد

از نشـانگرها در هـر    درصـد  70كه در صورتي كـه حـداقل   
 40لوب باشند آن حوزه مطلوب، و در صورتي كه حوزه مط

 نيمـه مطلـوب واگـر    ،از نشانگرها مطلوب باشند درصد 70تا
از نشـانگرها مطلـوب باشـند آن حـوزه      درصـد  40كمتر از 

مطالعـه حاضـر در طـي    . وضعيت نامطلوب را خواهد داشت
  : مراحل زير صورت پذيرفته است

 ــ  • ــي دانشــكده و تهي ــابي درون ــه ارزي ه جــدول تشــكيل كميت
وسط اين كميته كه تمطالعه  يزمانبندي و نظارت بر مراحل اجرا

  .نمود مي را ايفا )Steering Committee( نقش كميته راهبردي
تدوين چارچوب پنداشتي طرح و بومي سـازي متناسـب    •

 .با اوضاع جاري دانشگاه محل انجام مطالعه

و سـازي شـده و تهيـه     سـازي اسـتانداردهاي بـومي    نهايي •
مواردي كـه  انتخاب و  مربوط به آنها يو نشانگرها ها شاخص

از  ،داردبا شرايط داخلي دانشـكده پزشـكي اصـفهان مطابقـت     

اين نشانگرها در مرحلـه   طريق برگزاري يك كارگاه يك روزه،
را  هـا  هبعد، اسـاس تهيـه پرسشـنامه و جـداول گـردآوري داد     

ي مناســب گــردآوري هــا روشبــر اســاس آن و ه،تشــكيل داد
با توجه به ماهيت نشانگرها،  و همچنينجهت نشانگرها  ها هداد

  .نيز تعيين شد هر كدامرساني مناسب  منبع اطلاع
اطلاعـات و تعيـين   آوري  جمـع تهيه و تـدوين ابزارهـاي    •

در ايـن قسـمت از كـار بـا اسـتفاده از      . روايي و پايايي آنهـا 
كنندگان در كارگـاه بـا انـدك اصـلاح لازم در      نظرات شركت

  .و جداول لازم تهيه شد ها هآنها پرسشنام برخي از
حجم نمونه توسط فرمـول بـرآورد نسـبت و بـا درنظـر       •

و  درصـــد 5معـــادل  Population rateگـــرفتن مقـــادير 
Maximum Deviation  با حـدود اطمينـان    درصد 3برابر

نفـر   145حـداقل   statsdirectدرصد توسط نـرم افـزار    95
مطالعه و پوشـش كليـه   جهت بالا رفتن دقت . محاسبه گرديد
مقطـع فيزيـو   ( ICMاعـم از علـوم پايـه،    يي سطوح دانشجو

تصـادفي در  به صـورت  ، كارآموزي و كارورزي )پاتولوژي
در . نفـر انتخـاب شـدند    160نفر و در مجمـوع   40هر مقطع 

و مـديران و  علمـي   اعضـاي هيـأت  مورد ساير منـابع ماننـد   
ورت به صلين آموزشي و پژوهشي دانشكده بررسي مسؤو

بـا اسـتفاده از    ها هتجزيه و تحليل داد. سرشماري انجام شد
، و قضاوت درباره وضـعيت موجـود   SPSS-11/5افزار  نرم

  . و مقايسه آن با وضعيت مطلوب
ــه پيشــنهادات، كــه در آن   • ــدوين گــزارش نهــايي و ارائ ت

وضعيت موجود دانشكده در هر نشانگر مشخص گرديـده و  
وب، نتيجه ارزيابي دروني پس از مقايسه آن با وضعيت مطل

دانشكده در هر حوزه تعيين وسـپس نتـايج حاصـله در هـر     
  .جداگانه توصيف شد يحوزه در قالب جداول

  

  نتايج
  :چنين بود ها هميزان بازگشت پرسشنام

حـدود  : علمـي بـاليني   أتيه ،درصد 5/44: علمي علوم پايه هبأت
و كـارآموزان   ،درصـد  50: دانشجويان علـوم پايـه   ،درصد 50

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  مصطفي دهقاني و همكاران ارزيابي دروني براساس استانداردهاي پايهلي برايارائه مد
 

 )5(10؛ 1389زمستان ) / نامه توسعه آموزش ويژه(مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي /      556

  .درصد ICM :90و دانشجويان  درصد 65: كارورزان
طور كه گفته شد، در اين ارزيابي صـرفاً بـه تحقـق يـا      مانه

عدم تحقق استانداردها اكتفا نشده بلكه در بسياري از موارد 

بـه  مطلوبيت وضعيت موجود دانشكده در قبال هـر نشـانگر   
مطلوب يا نامطلوب تعيين شده است كه  مطلوب، نيمهصورت 

  .آورده شده است زيريي از جداول نهايي در ها همونن
  

  نتايج ارزيابي دروني برخي از نشانگرهاي حوزه مديريت عالي و اجرايي :1جدول 

نتيجه   وضع موجود  معيار مطلوبيت  نشانگر  رديف
  نا مطلوب  نيمه مطلوب مطلوب  ارزشيابي

ول آمـوزش دورهؤوجود جايگاهي براي مس ـ 1
  مطلوب  وجود دارد  وجود ندارد  -  وجود دارد  يدر دانشكده پزشك

ــه برنامــه 2 ريــزيوجــود جايگــاهي بــراي كميت
 مطلوب  وجود دارد  وجود ندارد  -  وجود دارد  درسي

نامه مصـوب مـديريت آموزشـي و وجود آيين 3
 مطلوب  وجود دارد  وجود ندارد  -  وجود دارد  پزشكي عمومي اجرايي

ــديريتي برن   4 ــان م ــك از ارك ــر ي ــابق ه ــهتط ام
آموزش پزشكي عمومي با شـرايط و مقـررات   

 مصوب مربوطه
كليه اركان مديريتي 
  طبق مقررات است

تنها برخي از 
اركان مديريتي 
طبق مقررات 

  است

 هيچكدام از اركان
مديريتي طبق 
  مقررات نيست

كليه اركان 
مديريتي طبق 
 مقررات است

  مطلوب

تطابق ساختار مديريت برنامه آموزش پزشكي 5
 دانشگاه) تيپ(با الگو  عمومي

تطابق %   70بيش از 
  دارد

70 – 40   %
  تطابق دارد

%   40كمتر از 
  تطابق دارد

%   70بيش از 
  مطلوب  تطابق دارد

تخصيص بودجه مستقل براي پيشبرد اهـداف 6
 برنامه آموزش پزشكي عمومي

بودجه در نظر گرفته شده
ولي طبق صلاحديد 

مديريت ارشد دانشگاه 
  ه مي شودتخصيص داد

بودجه مستقلي   -
  وجود ندارد

بودجه مستقلي 
  نا مطلوب  وجود ندارد

ــه 7 ــوب برنام ــه مص ــرانه بودج ــيص س تخص
ــران     ــداد فراگي ــه ازاي تع ــومي ب ــكي عم پزش

  پزشكي عمومي به دانشكده پزشكي
تخصيص داده   -  شود تخصيص داده مي

  شود نمي
تخصيص داده 

  نا مطلوب  شود نمي

براي دسـتيابي بـههزينه شدن بودجه مصوب  8
هزينه نشده   -  هزينه شده است  اهداف برنامه آموزش پزشكي عمومي

  است
هزينه نشده 

  نا مطلوب  است

انتخاب مـديران دانشـكده بـر اسـاس ضـوابط 9
كليه مديران ائم از   مشخص شايستگي و مقررات 

  ارشد و مياني
فقط مديران 

  مياني

نبود ضوابط 
مشخصي براي 
  انتخاب مديران

ابط نبود ضو
مشخصي براي 
  انتخاب مديران

  نا مطلوب

لمسـؤووجود فرد حقيقي شخصي به عنـوان 10
 مطلوب وجود دارد  وجود ندارد  -  وجود دارد  آموزش دروه پزشكي عمومي

لمسـؤووجود فرد حقيقي شخصي به عنـوان 11
 مطلوب وجود دارد  وجود ندارد  -  وجود دارد  آموزش دروه علوم پايه

لمسـؤوشخصي به عنـوان وجود فرد حقيقي 12
 مطلوب وجود دارد  وجود ندارد  -  وجود دارد  آموزش دروه علوم باليني

  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  داردهاي پايهارزيابي دروني براساس استان ي برايارائه مدل  مصطفي دهقاني و همكاران
 

  557/      )5(10؛ 1389زمستان ) / نامه توسعه آموزش ويژه(مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي 

 نتايج ارزيابي دروني برخي از نشانگرهاي حوزه ارزشيابي :2جدول 

ــه   وضع موجود  معيار مطلوبيت  نشانگر  رديف نتيجـــــ
 نا مطلوب  نيمه مطلوب مطلوب  ارزشيابي

ارزشـيابي برنامـه،يـيمـه اجرانا نييوجود برنامه جامع و آ 1
  مطلوب  وجود دارد  وجود  -  وجود دارد  علمي و دانشجويان دوره پزشكي عمومي هيات

توسـعه)هـاي(وجود مشاركت مركز، دفتـر و يـا هسـته 2
  مطلوب  وجود دارد  وجود ندارد  -  وجود دارد  آموزش پزشكي در تدوين برنامه جامع ارزشيابي دوره

  مطلوب  شود انجام مي  شود انجام نمي  - شودانجام مي ه آموزش پزشكي عموميانجام ارزشيابي برنام 3
انجام ارزشيابي هيات علمي فعال در آموزش پزشكي 4

 عمومي
 مطلوب شود انجام مي  شود انجام نمي  -  شود انجام مي

 مطلوب شود انجام مي  شود انجام نمي  - شودانجام ميانجام ارزشيابي دانشجويان دوره پزشكي عمومي 5
توسـعه آمـوزش)هـاي(مشاركت مركز، دفتر يـا هسـته 6

 پزشكي در اجراي برنامه جامع ارزشيابي دوره
 مطلوب وجود دارد  وجود ندارد  -  وجود دارد

توسـعه آمـوزش)هـاي(مشاركت مركز، دفتر يـا هسـته 7
پزشكي در گزارش نتايج اجراي برنامه جامع ارزشـيابي  

  دوره
 مطلوب وجود دارد  وجود ندارد  -  وجود دارد

وجــود گــزارش ســالانه نتــايج اجــراي برنامــه جــامع 8
س دانشـكده پزشـكي بـه    يـي ارزشيابي دوره توسط ر

  س دانشگاهيير
 نامطلوب  وجود ندارد  وجود ندارد  -  وجود دارد

وجــود گــزارش ســالانه نتــايج اجــراي برنامــه جــامع 9
امنـا   تأس دانشگاه بـه هي ـ ييارزشيابي دوره توسط ر

  دانشگاه
 نامطلوب  وجود ندارد  وجود ندارد  -  وجود دارد

وجود قوانين جهت ضمانت اجرايـي ارزشـيابي ماننـد 10
عمــودي  يروش تشــويق و تنبيــه و دخالــت در ارتقــا

  وافقي
 مطلوب  وجود دارد  وجود ندارد  -  وجود دارد

تأوجود ابزار سنجش ارزشـيابي جـامع برنامـه، هي ـ    11
 مطلوب  وجود دارد  وجود ندارد  -  وجود دارد  يعلمي و دانشجويان دوره پزشكي عموم

وجود برنامه ارزيابي دانشجويان در مقـاطع مختلـف 12
 مطلوب  وجود دارد  وجود ندارد  -  وجود دارد  دوره پزشكي عمومي

اعلام برنامه ارزيابي به دانشـجويان در هـر گـروه و 13
  بخش و در ابتداي دوره پزشكي عمومي

از طريق وب
سايت و تابلو 

  لاناتاع

از طريق 
  شود انجام نمي  تابلو اعلانات

از طريق وب 
سايت و تابلو 

  اعلانات
 مطلوب

وجود مستندات اجـراي برنامـه ارزيـابي دانشـجويان 14
 مطلوب وجود دارد  وجود ندارد  -  وجود دارد  پزشكي عمومي

  
از استانداردهاي  درصد 70حدود :رسالت و اهداف -1حوزه 

گفت در ايـن   توان مي قق شده و لذاطور كامل محه اين حوزه ب
وجود بيانيه رسالت و اهداف . باشد مي حوزه وضعيت مطلوب
مكتوب، همچنـين مشـاركت   به صورت بلند مدت و كوتاه مدت 

و دانشجويان در تـدوين   علمي هيأتي منتخب اعضاي ها هگرو
نقاط به عنوان توان  رسالت و اهداف از جمله نكاتي است كه مي

ولي نبود اهداف كلان . اين حوزه از آن ياد نمودقوت برنامه در
ي آمـوزش، پـژوهش و ارائـه خـدمات از     ها هبه تفكيك در حوز
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نقاط ضعف بسيار بارزي اسـت كـه در ايـن حـوزه بـه چشـم       
  .خورد مي
  

 درصـد  80در اين حوزه حدود : برنامه آموزشي -2 حوزه
وجود برنامه آموزشي دوره . باشند از نشانگرها مطلوب مي

شامل كليات، اهـداف، محتـواي   (مدون و مصوب صورت به 
، تطـابق برنامـه آموزشـي تـدوين     )ضروري و غيرضروري

ي ها شده با برنامه اعلام شده وزارت متبوع، وجود سرفصل
ي سلامت و مسائل بهداشتي و درمـاني  ها مربوط به اولويت

ي بهداشـت و انجـام   هـا  كشور، منطقه و جهـان در آمـوزش  
 EBMداشت، تأكيد بر روش تـدريس  پژوهش در سيستم به

ــايف    PBLو  ــودن شــرح وظ ــراي دروس، مشــخص ب در اج
دانشجويان در دانشكده و در اختيار دانشجويان قـرار گـرفتن   
شرح وظايف، اهداف رفتاري و برنامه آموزشي موظف در هر 
مرحله و چرخش از برنامه و نيز وجود برنامه آموزشي مدون 

امل راند آموزشـي در بخـش   ي باليني شها در هر يك از بخش
 Logbook، وجـود  Skill lab مربوطه و برنامـه اسـتفاده از  

وجــود  ي بــاليني،هـا  طراحـي شــده بـراي هــر يـك از بخــش   
ي مشخص و متناسب و آموزش كافي در ارتباط ها سرفصل

ي برقـراري ارتبـاط وعـدالت در    ها تمهار ،با اخلاق پزشكي
 ــ  ــژوهش در برنام ــه پ ــل ملاحظ ــش قاب ــا هســلامت و نق ي ه

 آموزشـي دانشـجويان از نكـات قابـل توجـه در ايـن حـوزه       
  .باشند مي

  
ي ايـن  هـا  از نشـانگر  درصـد  74حدود  :علمي هيأت - 3 حوزه

حوزه در حد مطلوب ارزيابي شده است كه از آن جمله بايد به 
بـا بسـياري    علمي هيأت يارتباط و تناسب شرح وظايف اعضا

الگـو در   علمـي  أتهي ـ ياز نقشها و وظايف آنها و وجود اعضا
ولـي نامتناسـب بـودن    . اشاره نموداي  ي مختلف حرفهها هزمين

ي آنها با اموري همچـون پـژوهش در   ها تتركيب فعالي حجم و
نظام ارائه خدمات سلامت و رشد و توسعه علمـي دانشـگاه از   

  باشد نقاط ضعف اين حوزه مي
  

همـان طـور كـه در     :منابع آموزشي و پژوهشي -4 حوزه
از نشـانگرهاي ايـن    درصـد  54،شود ميك ملاحظه نمودار ي

لـذا ايـن حـوزه در كـل بـا      . شـتند حوزه وضعيت مطلـوب دا 
ي هـا  از جملـه نشـانگر  . وضعيت نيمه مطلوب روبرو ميباشد

متناسـب بـودن كتابخانـه و مركـز اطـلاع       تـوان بـه   مطلوب مي
، امكـان دسترسـي دائـم    علمي هيأتي اعضاي ها رساني با نياز

و دانشـجويان بـه منـابع مـورد نيـاز در       يعلم ـ هيـأت اعضاي 
كتابخانه يا از طريق الكترونيك، اسـتفاده مسـتمر و مطلـوب از    

هــاي  منــابع و ســازوكارهاي توســعه آمــوزش مثــل پــژوهش
 ITكاربردي در جهت ارتقاي برنامه آموزش پزشكي، خـدمات  

، وجـود دفتـر   علمـي  هيأتاعضاي متناسب براي دانشجويان و 
ي مختلـف علـوم   هـا  هكارشناسان رشـت  توسعه آموزش داراي

سسـات علمـي، و   ؤتربيتي، تعامل سازنده با سـاير مراكـز و م  
  .ي باليني اشاره نمودها هوجود مراكز پژوهشي در عرص

  

  
  )منابع آموزشي پژوهشي( 4ت حوزهيزان مطلوبيم :1 نمودار

  
ارزيـابي ايـن حـوزه     :مـديريت عـالي و اجرايـي    -5 حوزه

از نشانگرها وضـعيت مطلـوب    درصد 75 مشخص نمود كه
دارد و تنها استانداردهاي مربوط به معـدودي از نشـانگرها   

كـه محقـق    ياز جمله اسـتانداردهاي . كاملاً محقق نشده است
شده وجود ساختار مشخص بـراي دانشـكده و نيـز وجـود     

ل آموزش مسؤوبه عنوان فرد حقيقي مشخص با ابلاغ كتبي 
ي ريـز  برنامـه وجـود كميتـه    دروه پزشكي عمومي همچنـين 

. باشـد  مـي  ها هدرسي فعال داراي اختيار در كنترل طرح دور
نقاط ضعف اين حوزه مربوط به تخصيص بودجه مستقل و 

 نا مطلوب

  نيمه مطلوب

 مطلوب 

 مطلوب 

 مطلوب نيمه

 مطلوبنا 

١٠% 

۵۴% ٣۶% 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  ارزيابي دروني براساس استانداردهاي پايه ي برايارائه مدل  مصطفي دهقاني و همكاران
 

  559/      )5(10؛ 1389زمستان ) / نامه توسعه آموزش ويژه(مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي 

سرانه و نيـز نبـود سـاز و كـار و ضـوابط مشـخص بـراي        
  .باشد انتخاب مديران مي

  
از  درصــد 58عــدم تحقــق بــيش از   :دانشــجو -6 حــوزه

 شكده در اين حوزه را با مشكل مواجهاستانداردها وضعيت دان
از نشـانگرهاي مهمـي كـه در ايـن حـوزه وضـعيت       . سازد مي

به درج مقـررات در پايگـاه اينترنتـي     توان مي مطلوبي دارد تنها
صورت مكتـوب بـه دانشـجويان و وجـود     ه دانشكده يا ارائه ب

بسياري از ساير . براي تغذيه دانشجويان اشاره كرداي  برنامه
، همچون اختصاص خوابگـاه بـه متـأهلين وضـعيت     نشانگرها
  .دارند ينامطلوب

  
 61كه تنهـا وضـعيت حـدود     يياز آنجا :ارزشيابي - 7 حوزه
 درصـد  21و حدود مطلوب ي اين حوزهاز استانداردها درصد

، نيمـه مطلـوب   ايـن حـوزه در كـل    باشـد  مينا مطلوب  آنها از
 تـوان  مي يي كه وضعيت مطلوب داردها از جمله نشانگر. است

به وجود قوانين جهت ضمانت اجرايي ارزشيابي ماننـد روش  
اعــم از ارتقــاء (تشــويق و تنبيــه و دخالــت در ارتقــاء اســاتيد 

آزمونهـاي پزشـكي   اي  ، وجـود ارزيـابي دوره  )عمودي وافقي
عمومي، وجود اهـداف آموزشـي عينـي، مـدون و مكتـوب در      

و براي هر عنوان درسي به صورت طبقه بندي شـده   ها هگرو
ي فراگيــران در هــر دوره و در هــر هــا Log bookارزيــابي 

گروه آموزشي به تفكيك مقاطع و ارائه نتايج ارزيابي آنها بـه  
امــا ضــعف در ارزيــابي  .ي مربوطــه اشــاره نمــودهــا هگــرو

بـا   هـا  نهاي مهارتي و عملي و نيز عـدم تطـابق آزمـو    آزمون
ــاي    ــاز خورده ــه ب ــين ضــعف در ارائ ــداف دروس وهمچن اه

  .باشد مي در اين حوزه كاملا مشهود مختلف
  

وضـعيت   ، نتـايج سهيك نگاه اجمالي به جدول  با :لينتيجه ك
بـا توجـه بـه ايـن     . شـود  ميملاحظه ارزيابي دروني دانشكده 

برنامه وضعيت  كه گيري كرد نتيجه توان ميجدول در مجموع 
  .باشد مي پزشكي عمومي دانشكده پزشكي نيمه مطلوب

  

  هاي هفتگانه دانشكده پزشكي روني حوزهارزيابي د :3جدول

  ها حوزه
درصـــــــــد 
ــانگرهاي  نشـ

  مطلوب

وضــــــــعيت 
  موجود

  مطلوب  % 70  حوزه رسالت و اهداف 
  مطلوب  %80  حوزه برنامه آموزشي

  مطلوب  %74  علمي حوزه هيأت
  نيمه مطلوب  %54  حوزه منابع آموزشي و پژوهشي

  مطلوب  %75 حوزه مديريت عالي و اجرايي
  نامطلوب  %34  دانشجوحوزه

  نيمه مطلوب  % 61  حوزه ارزشيابي 
  نيمه مطلوب  %57  هاي هفت گانهكليه حوزه

  
  بحث

خوبي توانسـت در انجـام   ه استفاده از الگوي مورد اشاره، ب
كي از نكات مثبت ي. مطالعه مفيد واقع شوددهي  و در گزارش

 در زيـر، . اين الگو درگير شدن اكثـر ذي نفعـان برنامـه بـود    
باشـد   مي ي حاصل از اين مطالعه قابل تأملها هآنچه در يافت

  .شود مي ي مورد ارزيابي آوردهها هبه تفكيك حوز
فلسفه وجودي هر سـازمان و يـا   : رسالت و اهداف -1حوزه 

وجود رسـالت و   ،شود ميبرنامه در بيانيه رسالت آن خلاصه 
اهداف برنامه آموزشـي رشـته پزشـكي عمـومي در دانشـكده      

اصفهان نشان از آن دارد كـه ايـن برنامـه بـر اسـاس       پزشكي
و بر اساس اهـداف   شود مي چارچوب كاملاً مشخص مديريت

همچنين مشاركت ذينفعان . رود مي از پيش تعيين شده به پيش
 يــيضـمانت اجرا  ،برنامـه در تـدوين بيانيــه اهـداف و رســالت   

امـا اهـداف كـلان    . زنـد  مـي  برنامه بر اساس آن اهداف را رقم
خصـوص در  ه ب ـ نشكده در ارتباط با آموزش رشته پزشكيدا

كه اين دانشـكده فاقـد    ارتباط با ارائه خدمات سلامت به جامعه
ــياري از       ــالت بس ــه رس ــه در بياني ــت ك ــري اس ــود، ام آن ب

از جملـه دانشـكده   . ي پزشـكي آورده شـده اسـت   هـا  هدانشكد
 نيويورك، و دانشـكده پزشـكي   )Stony Brook)21پزشكي 

Fremantle will و دانشگاه Notre Dame 22(استراليا.(  
نقطه محوري دانشكده پزشـكي   :برنامه آموزشي -2حوزه 
. توان برنامه آموزشي رشته پزشكي عمـومي دانسـت   را مي

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  مصطفي دهقاني و همكاران ارزيابي دروني براساس استانداردهاي پايهلي برايارائه مد
 

 )5(10؛ 1389زمستان ) / نامه توسعه آموزش ويژه(مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي /      560

چنانچه دانشكده در اين خصـوص دچـار نقصـان باشـد بـه      
معناي آن است كه از فلسفه وجودي خود كـه همانـا تربيـت    

اما با توجه . باشد، فاصله گرفته است مي پزشك براي جامعه
توان به اين نكتـه   به مطلوب بودن اين حوزه، در مجموع، مي

ريـزي در جهـت اسـتفاده از نقـاط      اميدوار بود كه با برنامـه 
، رفـع نقـاط ضـعف انـدك     هـا  هقوت اين حوزه و ساير حـوز 

موجــود در برنامــه درســي پزشــكي عمــومي دانشــكده      
باليني دانشكده نيازمنـد تقويـت   آموزش . باشد ميپذير  امكان
چـرا كـه برنامـه دوره كـارورزي و اصـول      . باشـد  مي جدي
گري و اخلاق پزشكي و نيز عـدم توجـه بـه نقـش و      اي حرفه

جايگاه پزشك عمومي در نظـام سـلامت و سـطوح مختلـف     
نظام ارجاع و نيز نامشخص بودن تناسـب و كفايـت برنامـه    

فراغت از تحصيل آموزش باليني جهت طبابت مستقل پس از 
ــه نشــانگرها ــت   ياز جمل ــا، كيفي ــه ضــعف در آنه ي اســت ك

 آموزش باليني را بـا مشـكل مواجـه سـاخته، و زيـر سـؤال      
البته در ساير كشورها از جملـه امريكـا نيـز ضـعف     . برد مي

بـا آن   هـا  هآموزش باليني از جمله مسائلي است كـه دانشـگا  
يـن  كـه جهـت رفـع ا    طـوري ه ب ـ. باشـند  دست به گريبان مي

ــا هنقيصــه، بســياري از دانشــگا  ــاه ــزاري كارگ ــا ه، برگ ي ه
امـا در  ). 23(انـد  آموزشي را در دستور كار خـود قـرار داده  

انجام اي  زمينه اخلاق پزشكي، در ايران، اقدامات جالب توجه
د الگــوي مناســبي بــراي ارتقــاي كيفيــت توانــ مــيكــه شــده 

ق از جمله ادغام آموزش اخـلا . آموزشي در اين زمينه باشد
پزشكي از طريق برگزاري رانـد اخـلاق بـاليني در دانشـگاه     

ــران  ــكي ته ــوم پزش ــا و   ). 24(عل ــه راهبرده ــه ب ــه توج البت
ي نـوين آمـوزش و علـوم و فنـون جديـد از جملـه       هـا  هشيو

تقويــت فنــاوري اطلاعــات و نيــز اســتفاده از اصــول علمــي 
ي برنامـه بسـيار   هـا  آموزش و علوم تربيتي در رفع كاسـتي 

در  Georgiaدانشــكده پزشــكي . خواهــد بــودكمــك كننــده 
خلاصه برنامه درسي خود كه در پايگاه اينترنتـي دانشـكده   

ي اين نكات از جمله اصول ارتباطـات، اخـلاق   مدرج شده تما
ــا ــره را در يپزشــكي، ارتق ــه  ســلامت و غي ــواي برنام محت

  ).25(درسي اين رشته گنجانده است

 ييهـا  هسـرماي  علمـي  اعضـاي هيـأت  : علمي هيأت -3 حوزه
توانـد از تـوان    بها در هر دانشكده بوده و دانشكده مي گران

يــك فرصــت دانســته، در برنامــه بــه عنــوان  را بــالقوه آنهــا
ي كوتاه مدت، ميان مدت و بلنـد مـدت از ايـن منبـع     ها ريزي

. گيــري بســيار مناســبي بعمــل آورد بســيار ارزشــمند بهــره
و الگـو در  اي  بسيار توانمند، حرفه علمي هيأتاي اعضوجود 

توان و نبايد به راحتـي   است كه نمياي  دانشكده پزشكي نكته
بلكه استفاده از اين پتانسيل قدرتمند نـه  . را ناديده گرفت آن

هاي اين حوزه بلكه در رفع نواقص ساير  تنها در رفع كاستي
بـا توجـه بـه    اين مطلب . باشد مي نيز بسيار راهگشا ها هحوز

بـاليني بـه    علمـي  هيأتاعضاي نشانگر بسيار مطلوب سرانه 
ه دانشجويان باليني و كارورز يعنـي يـك بـه دو، خـود را ب ـ    

دهد و حاكي از آن است كه وجود نواقصـي   مي خوبي نشان
ــون نبـــود برنامـــه   اعضـــاي در جهـــت رشـــد  اي  همچـ

هـاي   ، متناسب نبودن حجم و تركيب فعاليـت )23(علمي هيأت
هاي مختلف آنها اعم از پـژوهش،   با نقش علمي هيأت اعضاي

توسعه علمي، توسعه سلامت جامعه و هـدايت اسـتعدادهاي   
آنهـا ناشـي از ضـعف    اي  درخشان و نيز ارائه خدمات حرفه

 ريزي و هدايت نيروي انساني متخصص و توانمند در برنامه
پكينز هـا  ي همچون جانيها هبا اين وجود در دانشگا. باشد مي
اساتيد دانشكده اعم از تمـام وقـت وپـاره وقـت صـراحتاٌ      از 

خواسته شده كه تمام وقت و انرژي خود را در جهـت امـور   
ــاران و   ــت از بيم ــژوهش، مراقب ــدريس، پ ــاي  ليتمســؤوت ه

ــد  ــديريتي صــرف نماين ــين دانشــكده پزشــكي  ). 26(م همچن
Georgia اتيد خــود از نكــات نيــز در كتابچــه راهنمــاي اســ

 مهمي كه به آن اشاره داشـته، تعهـد دانشـكده بـه تحقيـق و     
پــژوهش، ارائــه خــدمت بــه جامعــه و حتــي كمــك در جهــت 

  ).25(رسيدگي به نيازهاي شهروندان بوده است
  

از  درصـد  50هر چند  :منابع آموزشي پژوهشي -4حوزه 
نشانگرهاي اين حوزه مطلوب ارزيابي شده امـا بسـياري از   

بايسـت از طريـق    مـي  گرها عباراتي بسيار كلي دارند ونشان
ي پژوهشـي  هـا  ي گسترده و در قالـب طـرح  ها انجام ارزيابي
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. تر دربـاره آنهـا اقـدام نمـود     مجزا نسبت به اظهار نظر دقيق
ي بسـيار ارزشـمند همچـون مراكـز     هـا  گيري از پتانسـيل  بهره

 اي ي باليني، وجود مركز خـدمات رايانـه  ها هپژوهشي در عرص
و  علمــي هيــأتاعضــاي و اينترنتــي و امكــان دسترســي دائــم 
تواند  مي است كه بسياراي  دانشجويان به خدمات مزبور، مقوله

در حل معضلات دانشكده و برنامه آموزشـي رشـته پزشـكي    
كند كـه   مي اين امر از آنجايي اهميت پيدا. عمومي راهگشا باشد

شـده كـه   ساز و كارهاي لازم نيز در اين خصوص انديشـيده  
، حضـور  هـا  هي پژوهشي در پايان نامها همانا توجه به اولويت

ــا فعــال دانشــجويان در طــرح ي پژوهشــي و وجــود مركــز  ه
ــت لازم از    ــار حماي ــات دانشــجويي در دانشــكده، در كن تحقيق

ي استعدادهاي درخشان و نيز تعـاملات سـازنده و   ها پژوهش
. باشـد  مـي  مند با ساير مؤسسات علمي معتبر از آن جمله هدف

توسـعه آمـوزش    ،ي دفتـر هـا  در اين خصوص تقويت فعاليـت 
دانشكده پزشكي و توجه هر چـه بيشـتر بـه ايـن دفتـر لازم و      

  .اشدب ضروري مي
ــوزه  ــالي و اجرا -5ح ــديريت ع ــم ــاختار تشــكيلاتي : يي س

 ،مديريت برنامه آموزشي رشته پزشكي عمومي در دانشكده
اه تعريـف  از جملـه جايگ ـ . وضعيت مناسـب و مطلـوبي دارد  

ل آموزش دوره پزشكي عمـومي و تطـابق   مسؤوشده براي 
امـا آنچـه ممكـن    . ساير اركان مديريتي با مقـررات مصـوب  

كـل، آمـوزش رشـته پزشـكي      است ايـن حـوزه و شـايد در   
عمومي را با اشكال مواجه سازد، نداشتن اختيـارات مـالي و   
بودجــه مســتقل بــراي پيشــبرد اهــداف آموزشــي پزشــكي  

نبود سـاز و كـار و ضـوابط انتخـاب مـديران       عمومي و نيز
در ايــن خصــوص دپارتمــان آمــوزش . باشــد دانشــكده مــي

ــايف و     ــنگتن وظ ــگاه واش ــك دانش ــكي و بيوانفورماتي پزش
هـاي لازم بـراي تصـدي مـديريت آن واحـد را اعـلام        قابليت

ريزي اسـتراتژيك، و   توان به برنامه نموده، كه از وظايف مي
هـاي   گري، رهبـري، مهـارت  اي  حرفه به توان ها مي از قابليت

ي سـازماني و تحليلـي، و دانـش فنـي و     هـا  تارتباطي، مهار
  ).27(اشاره كرداي  حرفه

مشـخص جهـت رشـد و توسـعه علمـي      اي  همچنين نبود برنامه

و نيز دانشگاه از يك طرف و متناسب نبودن  علمي هيأتاعضاي 
ي پژوهشــي و هــا بــا نقــش علمــي هيــأتاعضــاي ي هــا تفعاليــ
 آنها از طرف ديگر، گوياي اين مطلب است كه دانشكدهاي  عهتوس
ي موجـود از جملـه سـاختار    هـا  تبايست با استفاده از فرص مي

مشخص و نيـز تفكيـك اداره رشـته پزشـكي عمـومي از سـاير       
ي هــا هي آموزشــي دانشـكده، در جهـت تقويــت شـيو   هـا  هبرنام ـ

  .ي مناسب تلاش مضاعف نمايدها ريزي مديريتي و برنامه
 گانه ي هفتها هتنها حوزه نامطلوب از حوز: دانشجو – 6زه حو

تـوجيهي   هنبـود برنام ـ . باشد مي دانشجو ، حوزهمورد ارزيابي
اي  جهت آشنايي و پايبندي دانشجويان با موازين اخلاق حرفـه 

بــراي تــرويج موضــوعات اي  و شــئون دانشــجويي و برنامــه
ي، رشـد  پـذيري اجتمـاع   ليتمسؤواعتقادي و مكتبي و اخلاقي، 

يي است كـه  ها از نشانگراي  ليت حرفهمسؤوعلمي و فرهنگي و 
ريزي  گرچه نامطلوب ارزيابي شده ولي با اندك توجه و برنامه

تواند در جهت  مي ها هاين برنام. باشد به راحتي قابل اصلاح مي
امـا ضـعف در   . اصلاح ساير نشانگرها نيـز مفيـد واقـع شـود    

ي هـا  تو حـداكثر ظرفي ـ اطلاعات موجود جهـت تعيـين حـداقل    
تـوان عامـل بسـيار     مـي  پذيرش دانشجوي پزشكي عمـومي را 

ي آموزشـي  ها مهمي دانست كه موجب ضعف در برنامه ريزي
همچنان كه در مقاطع زماني مختلف شاهد . فرهنگي خواهد شد

ايـم و ايـن    هجوم دانشجويان مهمان و انتقالي به دانشكده بوده
ي جـاري و در نتيجـه بـه    اه ـ هامر لطمات شديدي را بـه برنام ـ 

ت آموزش در رشته پزشكي عمومي وارد ساخته اسـت و  يفيك
و اشــغال وقــت مــديران و  يموجــب ايجــاد دغدغــه دائــم ذهنــ

پرداختن به مديريت بحران ناشي از آن و عدم توجه به كيفيـت  
  .ي مديريتي لازم خواهد شدها تنظارآموزش و 

ــودن نشــانگرها   ــامطلوب ب ــدعا ن ــن م ــ ييشــاهد اي ون همچ
همچنين پـر واضـح اسـت كـه در     . شايستگي و نخبگي است

خصوص امكانات رفاهي نيز دانشكده با مشكل مواجه شـده  
چرا كه براي مثال دانشكده صـرفاً بـا تغييـر كـاربري     . است

 هـا  ههاي خوابگا فضاها و افزايش تعداد نفرات ساكن در اتاق
 نو نيز اختصاص ندادن خوابگاه به دانشجويان متاهل با اي ـ

  .نمايد مي گونه مشكلات مقابله
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در ايـن حـوزه نشـانگرهاي بسـياري،     : ارزشـيابي  – 7حوزه 
ي هــا امـا گرچــه ارزيـابي  . باشـند  مــي وضـعيت مطلـوب   يدارا

هـا   مختلف از جمله ارزشـيابي اسـاتيد، دانشـجويان و آزمـون    
، از يـك سـو كامـل و جـامع     ها ليكن اين ارزيابي شود مي انجام

هاي عملـي و شـفاهي انجـام     ابي آزموننيست، براي مثال ارزي
 هـا ارزيـابي   از كـل آزمـون   درصـد  70تـا   40وتنهـا   شود مين

شوند و از سوي ديگـر، يـك سـاز و كـار عملـي و مناسـب        مي
جهت ارائه بازخورد بـه ارزشـيابي شـوندگان و نيـز پيگيـري      

همچنـين در  . تعريف نشـده اسـت   ها نتايج و نظارت بر ارزيابي
ــاب هــا ارزيــابي رســاني كــافي و جــامع اســتفاده   ع اطــلاعاز من

اسـتفاده از   ،اين در حالي است كه بسياري از اساتيد. شود مين
 داننـد  نظرات دانشجويان را جهت ارزشيابي آنها صـحيح نمـي  

چرا كه معتقدند صحت نظرات دانشـجويان بـا اسـتفاده سـاير     
ي و ي ـهمچنـين روا ) 28(شـود  مـي رساني بررسـي ن  منابع اطلاع
  .شود ميرهاي ارزشيابي نيز به اثبات رسانده نپايايي ابزا

التحصيلان نيز از جمله  فقدان سيستم ارزشيابي نظرات فارغ
نقاط ضعف دانشكده بوده، دانشكده را از يـك منبـع بسـيار    

چـرا  . غني از اطلاعات مفيد و كاربردي محروم ساخته است
كه اين افراد پس از فراغت از تحصيل با ورود به بازار كـار  

و استفاده از دانشي كـه طـي   !) هم قابل بررسي است ه آنك(
ي آنـرا  هـا  نقاط ضعف و كاستي ،اند وختهاند  دوران تحصيل

توانند برشمرند و دانشـكده را در جهـت بهبـود     مي خوبيه ب
ــاري رســانند  ــان. كيفيــت آمــوزش ي كــه بســياري از  همچن

ي هـا  هي دنيا در ساختار خـود و بـويژه در پايگـا   ها هدانشگا
رنتي خود محلي جهت درج اطلاعات لازم و نيز ارتباط با اينت

  .آموختگان خود دارند دانش
  

  گيري نتيجه
 ،هـاي مهـم هـر مطالعـه ارزشـيابي      از آنجا كه يكي از قسمت

ارائه راهكار براي بهبود برنامـه اسـت، بـا توجـه بـه نتـايج       
حاصل از اين پژوهش پيشنهادات زير جهت بهبود وضـعيت  

  :شود مي ارائهحوزهاي هفت گانه 
  :رسالت و اهداف

در خصـوص   علمي هيأتاعضاي رساني مناسب به  اطلاع -١
ي هـا  رسالت و اهداف برنامه پزشـكي عمـومي و نيـز ارزش   

 حاكم بر آن
هاي حاكم بر برنامه درسي رشـته   تأكيد بيشتر بر ارزش -٢

مديران، كاركنـان و  اي  ي دورهها پزشكي به هنگام ارزشيابي
  علمي هيأتاعضاي 

  :امه آموزشيبرن
استفاده از راهبردهاي انگيزشي به منظور حضور بيشـتر  . 1

ي آموزشي مـرتبط بـا علـم    ها هدر برنام علمي هيأتاعضاي 
 آموزش پزشكي 

گنجاندن ميزان استفاده از راهبردهاي نـوين آموزشـي و   . 2
 .ارزشيابي اساتيد يها همؤلف نيز مفاهيم آموزش پزشكي در

بـه  و برنامه درسي پنهان اي  فهتوجه بيشتر به اصول حر. 3
كي ادغام اين دو مقوله در كليـه دروس رشـته پزش ـ  صورت 

 خصوص دروس بالينيه ب
  ويت آموزش جامعه نگر پزشكي عموميتق. 4

  :علمي هيأت
علاقمند و توانمنـد   علمي هيأتاعضاي استفاده از پتانسيل . 1

  با تشكيل اتاق فكر در دانشكده ها ريزي در جهت برنامه
وجه بيشتر به امر مديريت و رهبري آموزشي در جهـت  ت. 2

 ها هبرنامريزي آموزشي، نظارت و ارزشيابي عيني  برنامه
و در  علمـي  هيـأت اعضاي توجه بيشتر به رشد و توسعه . 3

 .نتيجه رشد و توسعه توان علمي دانشگاه
  

  :منابع آموزشي پژوهشي
عـه  و منابع آموزشي موجود در جام ها هاستفاده از عرص. 1

ي پژوهشي ها ي خصوصي جهت انجام طرحها از جمله مطب
  و آموزشي

ــابع     2 ــورداري از من ــكده در برخ ــارات دانش ــزايش اختي اف
 آموزشي علوم باليني براي اجراي آموزش پزشكي عمومي 

ي ارزشـيابي جهـت   هـا  هي تحقيقـاتي و پـروژ  هـا  انجام طرح. 3
  پژوهشي دانشكده –بررسي دقيق تر وضعيت منابع آموزشي 

ي بـاليني  هـا  ازي و تقويـت مركـز آمـوزش مهـارت    اند راه. 4
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)Skill lab( 
ي هـا  هتوجه بيشتر به آموزش پزشكي عمـومي در برنام ـ . 5

  ي پژوهشي اساتيدها طرح از حمايت
  :ييمديريت عالي و اجرا

پيگيــري اســتقلال بودجــه و تعيــين و اختصــاص بودجــه   1
  سرانه آموزشي دانشكده 

يز شرايط و ضوابط مشخص جهت تدوين ساز و كار و ن. 2
در جهــت  علمــي هيــأتاعضــاي اســتفاده از بانــك اطلاعــات 

 انتخاب مديران آموزشي دانشكده 
  :دانشجو

  ي توجيهي در بدو ورود دانشجويان ها هبرگزاري دور. 1
 )MIS( دوين نظام اطلاعات مديريتي آموزشت. 2
 برنامه ريزي جهت اصلاح نظام اطلاع رساني در دانشكده. 3
  

  :ارزشيابي
ي تكميلي ارزشيابي اساتيد از جمله ارزشيابي ها روشانجام . 1

و ديگـر كسـاني كـه از     )peer evaluation( توسط همكاران
  .كنند مي آنها استفاده خدمات

 ها تقويت نظام ارزيابي آزمون. 2
 هـا  تدوين ساز و كار لازم جهت ارائه بازخورد ارزشيابي. 3

 ه از نتايج ارزيابيپيگيري استفادبه اساتيد و 
 تدوين ساز و كار برقراري ارتباط با دانش آموختگان .4
ي هـا  تأكيد بيشتر بر دانش پژوهي آموزشي در ارزشيابي. 5

  علمي هيأتاعضاي اي  دوره
  

  قدرداني
ها دكتر طاهره چنگيـز   دانم از سركار خانم در پايان لازم مي

همكـاري  و دكتر نيكو يماني كه در شكل گيري اوليـه و نيـز   
ريم تيموري كـه در اجـراي نسـخه    ها ميترا دادمان و م خانم
  .صميمانه تشكر نمايماند  اين مدل همكاري داشته يهاول
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Internal Assessment of Isfahan General Medicine Curriculum Based on 
Basic standards of Ministry of Health and Medical Education: A Model 

for Evaluation and Analysis of Results 
 

Mostafa Dehghani Poudeh1, Behzad Shams2, Vahid Ashourioun3, Atosa Esmaeilee4, Parveneh 
Nasri5, Marzieh Hosseini6 

 
Abstract: 
 
Introduction: Necessity for promotion of education quality in course of medicine forced the educational 
authorities including those of Isfahan school of Medicine to take actions towards promotion of education using 
an accreditation evaluation model in this course parallel to worldwide motion. This article emphasizes on a 
model by which this study was conducted and reported.  
Methods: This is a descriptive study conducted on seven domains of general medicine curriculum. In the model 
used in this study, in addition to the current condition, optimal condition was determined. If 70% of the 
indicators were appropriate in each domain, that domain was considered as appropriate, between 40-70% as 
semi appropriate and less than 40% was considered as inappropriate. The study was conducted in some steps 
including forming internal assessment committee, determining factors criteria and indicators, holding 
educational workshop, preparing data collection tool, data collection and analysis, report preparation and 
suggestions.  
Result: In domain of mission 70%, educational planning 80%, faculty members 74%, resources 54%, top and 
executive management 75%, student 34%, evaluation 61% and finally overall ratio 57% of the indicators were 
appropriate.  
Conclusion: Domains of student, resources and evaluation need continuous programming and working. Researchers 
have some suggestions including taking defined strategies for selecting education managers, using modern 
educational policies, reinforcing tests assessment system and increasing school authority in having clinical education 
resources. 
 
Key words: Internal assessment, accreditation, general medicine, standards 
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