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  1209   /   )5(10؛ 1389زمستان ) / نامه توسعه آموزش ويژه(مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي 

مقايسه توانمندي مديريت دانشجويان مديريت خدمات بهداشتي درماني و 
هاي هوش هيجاني در دانشگاه علوم  دانشجويان پزشكي بر اساس شاخص

  پزشكي اصفهان
  

  مريم يزدي كجاني، مهرالسادات علوي دهكردي، ، فرحناز كمالي٭راحله سموعي
  

  

  چكيده
 كارآمد، مولد و ي بالا، در زندگيجاني است و افراد با هوش هي كاريطه به انسان در مح از توجاي يافته شكل تكامل يجانيهوش ه :مقدمه

 بر اساس ي و پزشكي درمان-ي خدمات بهداشتيريت مديها  رشتهيان دانشجويريت مدي توانمنديسه و مقاي مطالعه با هدف بررسينا. يدندمف
  . انجام شده استيجاني هوش هيها مؤلفه
 و ي درمان-ي خدمات بهداشتيريت مديها  رشتهيان نفر از دانشجو100 و حجم نمونه برابر با  يلي تحل-يفياز نوع توص مطالعه ين ا:ها روش
 ان انجام شده، - با استفاده از پرسشنامه باريجاني هوش هيزانسنجش م.  بوده است1385 اصفهان در سال ي دانشگاه علوم پزشك  دريپزشك

  . صورت گرفتيرسون پي همبستگيبو ضر  T student و آزمون SPSS اي يانهافزار را استفاده از نرمها با   دادهيل تحلو يهسپس تجز
)  و نمره كلها ياس از مقيكدر هر  (ي و پزشكي درمان-ي خدمات بهداشتيريت مديها  رشتهيان دانشجويجاني هوش هيزان مين ب:نتايج

  .يامدتفاوت معنادار به دست ن
 برحسب ي و پزشكي درمان-ي خدمات بهداشتيريت مديها  رشتهيان دانشجويريت مدي مطالعه، توانمندين ايج طبق نتا:گيري يجهنت

  . بپردازنديرها متغير ساي به بررسيگر، محققان دشود ي ميهتوص.  نبوده استيين قابل تبيجاني هوش هيها شاخص
  

  ي پزشكي، درمان-يبهداشت خدمات يريت دانشجو، مديريت، مدي توانمنديجاني، هوش ه:هاي كليدي واژه
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مدرس و روانشناس دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، راحله سموعي،  : نويسنده مسؤول*
  samouei1380@yahoo.com. اصفهان، ايران
 دانشجوي كارشناسي ارشد آموزش پزشكي، مركز تحقيقات آموزش فرحناز كمالي،

 .، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران كي اصفهانپزش
)kamalifarahnaz@yahoo.com(ي   مهرالسادات علوي دهكردي، دانش آموخته؛

مديريت خدمات بهداشتي درماني، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، مقطع كارشناسي 
 خدمات مديريتيمقطع كارشناسي  دي كجاني، دانش آموختهز ؛ مريم يايراناصفهان، 

   . اصفهان، اصفهان، ايراندانشگاه علوم پزشكي ، بهداشتي درماني
 اصلاح شده و در 11/11/89 به دفتر مجله رسيده، در تاريخ 16/9/89اين مقاله در تاريخ 

  . پذيرش گرديده است13/11/89تاريخ 

  مقدمه
يكي از اركان زيربنايي اقتصاد در هر كشور، سيستم 

درماني آن است و مراكز درماني زماني  - خدمات بهداشتي
 كه از مديران لايق و گردند به حال جامعه سودمند واقع مي

از طرفي توسعه نظام سلامتي ). 1(باتجربه برخوردار گردند
هاي اخير، لزوم تربيت و آموزش نيروي  در كشور طي سال

درماني   -انساني متخصص را در زمينه فرآيندهاي بهداشتي
هاي اخير با  در همين راستا طي سال. فراهم ساخته است

ن، اين مباحث وارد نظرا تلاش فراوان اساتيد و صاحب
عرصه علوم پزشكي گرديد و منجر به تأسيس رشته 
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   ).2(مديريت خدمات بهداشتي درماني گرديد
هاي  التحصيلان اين رشته، آماده ورود به عرصه فارغ

درماني كشور هستند در حالي كه در  - مديريت بهداشتي
دار منصب مديريت  زمان كنوني در كشور ما پزشكان عهده

 حضور پزشكان در اين منصب پيامدهاي مختلفي .باشند مي
دارد از جمله اينكه اقتصاد جامعه تحت الشعاع قرار 

مسلماً براي تربيت پزشكان هزينه گزافي تحميل . گيرد مي
شده است، حضور پزشكان در پست مديريت باعث 

شود، همچنين  حضوركمتر آنها براي درمان بيماران مي
هاي   مديريت و تئوريآگاهي كمترآنها از مسائل روز

...  سلامت، مديريت مالي، حسابداري ومديريت، از اقتصاد و
  .توان ناديده گرفت را نمي

هاي فردي ديگري نيز تبيين كننده  به جز موارد فوق ويژگي
در اين . باشد موفقيت افراد در موقعيت كاري و زندگي مي

دهد افرادي كه در زمينه  رابطه شواهد بسياري نشان مي
دست هستند در هر  ساسات و عواطف خود قوي و چيرهاح

  زمينه از زندگي، خواه روابط خصوصي و خانوادگي و
خواه در مراودات سياسي و اجتماعي، از مزيت خوبي 

كساني كه نتوانند به فعاليت عاطفي و . برخوردارند
احساسي خود نظم ببخشند همواره درگير جدالي دروني 

جب عدم تمركز آنها در هنگام خواهند بود و همين امر مو
شود و از انرژي فعال آنها  كار و فعاليت و تفكر مي

   ).4و3(كاهد مي
اين عواطف و احساسات به نوعي عنصر اصلي وجود 

ها را  ها، ادراك انسان انسان، يعني هيجان است، و هيجان
در اين زمينه اصطلاح ). 6و5( دهد تحت تأثير قرار مي

در . اني توسط سالوي مطرح شدمرتبطي به نام هوش هيج
حقيقت اين هوش شامل شناخت احساسات خويش و 
ديگران بوده و استفاده از آن براي اتخاذ تصميمات مناسب 

به عبارتي، عاملي است كه به هنگام . در زندگي است
كند و به واسطه داشتن  شكست، در شخص ايجاد انگيزه مي

 رابطه خوب با هاي اجتماعي بالا، منجر به برقراري مهارت
  ).10تا7(شود مردم مي

هايي به   مؤلفه(Bar-On)انُ  - هوش هيجاني بنا به نظر بار
افرادي كه .  عامل در آن مؤثر هستند15شرح زير دارد كه 

ها را در خود بيابند هوش  تعداد بيشتري از اين مؤلفه
   .هيجاني بالاتري دارند

خودآگاهي هيجاني  هاي درون فردي شامل مهارت
ابراز  ( ، جرأت)بازشناسي و فهم احساسات خود( 

احساسات، عقايد، تفكرات و دفاع از حقوق شخص به 
آگاهي، فهم، پذيرش و (، خودتنظيمي )اي سازنده شيوه

تحقق بخشيدن به (، خودشكوفايي )احترام به خويش
خودفرماني و (، استقلال )هاي بالقوه خويشتن استعداد

ي و رهايي از وابستگي خودكنترلي در تفكر و عمل شخص
 ).هيجاني
آگاهي، (فردي  روابط ميان :هاي ميان فردي شامل مهارت

فهم و درك احساسات ديگران، ايجاد و حفظ روابط 
بخش دوجانبه كه به صورت نزديكي هيجاني و  رضايت

عنصر مؤثر و (، تعهد اجتماعي .)شود وابستگي مشخص مي
ن خود به سازنده گروه اجتماعي خود بودن، نشان داد

توانايي آگاهي از (، همدلي )عنوان يك شريك خوب
  ).احساسات ديگران، درك احساسات و تحسين آنها

تشخيص و تعريف مسائل، (حل مسأله  سازگاري شامل
ارزيابي مطابقت (، آزمون واقعيت )ايجاد راهكارهاي مؤثر

ميان آنچه به طور ذهني و آنچه به طور عيني، تجربه 
تنظيم هيجان، تفكر و رفتار به (ف پذيري ، انعطا.)شود مي

 )هنگام تغيير موقعيت و شرايط
مقاومت در (كنترل استرس شامل توانايي تحمل استرس 

 ) زا هاي استرس برابر وقايع نامطلوب و موقعيت
 ) ايستادگي در مقابل تكانه يا انكار تكانه(كنترل تكانه شامل 
تن، احساس رضايت از خويش(شادي  خلق عمومي شامل

هاي  نگاه به جنبه(بيني  خوش ، )شاد كردن خود و ديگران
روشن زندگي و حفظ نگرش مثبت حتي در مواجهه با 

  ).12 و 11و9( )ناملايمات
اي  تواند شكل تكامل يافته رسد مي هوش هيجاني به نظر مي

ها و ابزاري نوين و شايسته  از توجه به انسان در سازمان
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ت افراد درون سازمان و در دستان مديران براي هداي
. مشتريان برون سازمان و تأمين رضايت آنها باشد

مديراني كه هوش هيجاني بالايي دارند در اداره سازمان 
اين افراد حتي در زندگي فردي نيز خرسند و . ممتازند

گردد  كارآمدند و تواني در اختيار دارند كه موجب مي
  .افرادي مولد باشند
 رهبري بر اين عقيده هستند كه پردازان بعضي از نظريه

هوش هيجاني و اجتماعي براي رهبران و مديران بسيار 
هاي  زيرا تعامل، شناخت ويژگي. پراهميت و ضروري است

هاي مهم  شخصيتي افراد و انعطاف پذيري، جزء ويژگي
   ).15 و 13و14(رهبران مؤثر است

مديريت سازمان بايستي با تكيه بر هوش هيجاني، مسير و 
رنما را مشخص نمايد، مأموريت سازمان را تشخيص دو

مدت و  دهد و با استفاده از قواعد علمي به اهداف كوتاه
گذاري به مشتريان  احساس خدمت. بلندمدت خود دست يابد

و تعيين رسالت سازماني مسائلي نيستند كه از طريق 
مباحث تئوريك بتوان به آنها پرداخت، بلكه نياز به هوشي 

 كه هم هوش بين فردي و هم هوش درون فردي برتر دارند
بر اين اساس هوش هيجاني يكي ). 15 و 14( شود را شامل مي
هاي توانمندي مدير در اداره موفق سازمان و  از شاخص
هايي از قبيل توانايي حل مسأله،  باشد و ويژگي مؤسسه مي

واقع گرايي، خودشكوفايي، خودآگاهي هيجاني، خوشبختي، 
گيرد و تمام  را در بر مي... رل تكانش و عزت نفس، كنت

هاي  موارد مذكور در قابليت افراد، جهت احراز پست
در اين راستا مطالعه در نظر دارد ). 16(مديريتي لازم است

توانمندي مديريت دانشجويان پزشكي و دانشجويان 
هاي  مديريت خدمات بهداشتي درماني را براساس شاخص

  .ار دهدهوش هيجاني مورد مقايسه قر
 

  ها روش
تحليلي بوده در جمعيت -اين مطالعه از نوع توصيفي

هاي پزشكي و مديريت خدمات  دانشجويان سال آخر رشته
 انجام 85بهداشتي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در سال 

گردآوري اطلاعات، با .  نفر بوده است100حجم نمونه . شد
 هاي دانشگاهي شهر اصفهان، مراجعه به بيمارستان

هاي مديريت و اطلاع  هاي دانشجويي، دانشكده خوابگاه
ابتدا پس از برقراري . رساني پزشكي و پزشكي انجام شد

ارتباط و توضيح هدف مطالعه، از گروه نمونه جلب همكاري 
شد سپس پرسشنامه در اختياردانشجويان قرار گرفت تا در 

  . دقيقه آن را تكميل نمايند20مدت 
 حجم نمونه دانشجويان رشته خدمات نكته قابل ذكر اين كه

بهداشتي درماني، بدليل محدوديت تعداد به شكل سرشماري 
و حجم نمونه دانشجويان پزشكي براساس حضورشان در 
بيمارستان در زمان مصاحبه پژوهشگر، به صورت در 

  .دسترس انجام شد
 90ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه هوش هيجاني 

 بر روي 83اُن بود كه سال  -سوالي برگرفته از بار
دانشجويان دانشگاه اصفهان و علوم پزشكي اصفهان 

   ).α)(17=89/0(هنجاريابي شد
هاي پرسشنامه عبارت بودند از خودآگاهي هيجاني،  مقياس

خودابرازي، عزت نفس، خودشكوفايي، استقلال، همدلي، 
مسئوليت پذيري اجتماعي، روابط بين فردي، واقع گرايي، 

ذيري، حل مسأله، تحمل فشار رواني با كنترل انعطاف پ
 5ها بر روي طيف  پاسخ. بيني و شادماني تكانش، خوش

  .اي ليكرت تنظيم شده است درجه
 13ها، اطلاعات در نرم افزار آوري پرسشنامه پس از جمع

spssهاي دو گروه   وارد شده و جهت مقايسه ميانگين
تغيرها ، و جهت بررسي رابطه بين مt-studentآزمون 

 .ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد
 

  نتايج
هاي حاصل از اين مطالعه نشان داد كه ميزان هوش  يافته

ها در رشته  هيجاني دانشجويان در مجموع ميانگين مقياس
 و در رشته پزشكي 58/336مديريت خدمات بهداشتي 

باشد ولي اين تفاوت از نظر آماري تفاوت   مي94/328
  .نبود معنادار
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  : ارش ساير نتايج فرعي به اين صورت استگز
در مقايسه ميزان هوش هيجاني در دو گروه دانشجويان به 

ها در گروه مؤنث  تفكيك جنسيت، در مجموع ميانگين مقياس
 بود، كه تفاوت از نظر 29/331 و در گروه مذكر 06/333

  .آماري بين دو جنس در هيچ يك از مقياس ها معنادارنبود
ان هوش هيجاني به تفكيك وضعيت تأهل، در در مقايسه ميز

 و در 23/322ها در گروه مجرد  مجموع ميانگين مقياس
 بود، كه تفاوت معناداري بين دو گروه 03/334گروه متأهل 

مجرد و متأهل از نظر هوش هيجاني، در هيچ يك از 
   .ها مشاهده نشد مقياس

 ميزان هوش هيجاني به تفكيك نوع پذيرش در  در مقايسه
 و در 06/347ها در گروه شبانه  مجموع ميانگين مقياس

 بود، كه تفاوت معناداري بين دو گروه 02/303گروه روزانه 
 مشاهده   از نظر هوش هيجاني در مجموع شبانه و روزانه

   .نشد
نتايج نشان داد بين هوش هيجاني دانشجويان دورشته با 

  .د نداشت معنادار وجو ها و همچنين معدل آنها رابطه سن آن
  

  بحث
طبق نتايج اين تحقيق بين هوش هيجاني دانشجويان رشته 
مديريت خدمات بهداشتي درماني و پزشكي تفاوت 

در اين رابطه نتايج تحقيقاتي كه دو . داري مشاهده نشد معنا
رشته مورد مطالعه در اين تحقيق را بررسي نموده باشد در 

قيق كريم در داخل نيز تح. خارج از كشور به دست نيامد
تا حدي مرتبط بود و نتايج ) 1383(زاده و نصر اصفهاني 

هاي شخصيت مقاوم در  آن نشان داد بين ويژگي
دانشجويان دو رشته پزشكي و مديريت خدمات بهداشتي 

  ).18(درماني تفاوت معناداري نبوده است
هاي  هوش هيجاني شاخصي است كه تحت تأثير مؤلفه

هاي   گيرد و ويژگي   ميمختلفي در زندگي هر فرد قرار
اين هوش ا ز اوان . دهد مختلفي را نيز تحت الشعاع قرار مي

كودكي در خانواده، اجتماع و فرهنگي كه فرد در آن زندگي 
، آموزش  IQكند و بر خلاف كند شكل گرفته و رشد مي مي

دانشجويان ). 19( گيري آن بيشترين نقش را دارد در شكل
طالعه در اين پژوهش در طول هاي مورد م هر يك از رشته

هايي  زندگي خود در خانواده، مدرسه، و اجتماع فراگيري
رسد نوع رشته تحصيلي تأثير چنداني  اند و به نظر مي داشته

گيري هوش هيجاني نداشته است يا اين كه  در بروز و شكل
از منظر ديگر، هوش هيجاني متفاوت، موجب جذب در رشته 

بنابراين طبق نتايج اين تحقيق   .تحصيلي خاصي نشده است
بيني كننده ميزان  هوش هيجاني در طول تحصيل، پيش

  .توانمندي افراد در شغل مرتبط با رشته نخواهد بود
از طرفي ساير نتايج نشان داد كه بين هوش هيجاني 
(  دانشجويان به تفكيك جنسيت، وضعيت تأهل، نوع پذيرش

  .نداشته استتفاوت معناداري وجود ) روزانه يا شبانه
زاده نيز گواه عدم وجود تفاوت بين  نتايج تحقيقات نقي

). 20( هوش هيجاني افراد به تفكيك جنسيت بوده است
مطالعات ديگر نيز نشان دادند كه زنان و مردان از نظر 

. اند ها متفاوت هوش هيجاني برابرند ولي در برخي مقياس
م شد  زن انجا3200 مرد و 4500در تحقيقي كه بر روي 

مشخص گرديد كه زنان نسبت به مردان امتياز بيشتري 
). 21( نسبت به همدردي و قبول مسؤوليت كسب نمودند

تحقيقات ديگري نيز حاكي از عدم تفاوت بين هوش هيجاني 
  ).19 و24 تا 22( اند دانشجويان دختر و پسر داشته

امروزه بنا به تغييرشرايط فرهنگي اجتماعي، زنان در حوزه  
فعال بوده و ... مختلف اجتماعي، فرهنگي، سياسي و هاي 

هاي مشابهي با مردان  ها و محرك تحت تأثير بازخورد
هاي محيطي، آنان را كمتر از قبل  هستند بنابراين تفاوت
  .دهد تحت الشعاع قرار مي

در رابطه با معنادار نبودن تفاوت بين هوش هيجاني 
دانشجويان مجرد و متأهل، همسويي با تحقيق صادقيان 

در رابطه با تفاوت هوش هيجاني . مشاهده گرديد) 1381(
اي به دست  دانشجويان به تفكيك نوع پذيرش هم مطالعه

  .نيامد
در خصوص عدم مشاهده رابطه بين هوش هيجاني و سن، 

ج تحقيقات از جمله تحقيق محمدي و رشادي برخي نتاي
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، تأييد كننده اين نتيجه )1381(و صادقيان ) 1382(
در رابطه با اين نتيجه محدود بودن ). 25 تا 22( اند بوده

  .پيوستار سني گروه مطالعه بايستي در نظر گرفته شود
ها  در اين مطالعه بين هوش هيجاني دانشجويان و معدل آن

اين نتيجه با نتيجه تحقيق بابايي . رابطه مشاهده نشد
كه بر روي دانش آموزان دختر رشته ادبيات ) 1383( پور

 اصفهان انجام 3پيش دانشگاهي مدارس غيرانتفاعي ناحيه 
 دانش 319 تحقيق تايپا كه بر روي  مغاير، و با نتيجه) 26( داد

و نتايج ) 27( آموز دبيرستاني شهر مكزكيو انجام داد
  ).25(هماهنگ بوده است) 1382( رشادي پژوهش محمدي و

ها،  تفاوت بين جوامع آماري مورد مطالعه در اين پژوهش
در اين . آورد امكان مقايسه و بررسي علمي را فراهم نمي

راستا دانيل گلمن با استناد به شواهد آماري از مؤسسات 
آموزشي مختلف، نشان داد كه بسياري از افراد كه در زمره 

 و كساني كه داراي معدل بالا در  زهوشانباهوش ها و تي
تحصيل هستند، در مراحل بعدي زندگي ممكن است موفقيت 

هاي گروهي   عمل اجتماعي و فعاليت  چنداني در كار، حوزه
هاي آنان كه  اي برعكس برخي از هم دوره. به دست نياورند

اند و در تحصيل معدل پائيني  تر بوده از نظر هوشي پائين
تر،   به دليل برخورداري از شخصيت شكل گرفتهاند، داشته

توانايي گروهي و همكاري با ديگران، داشتن پشتكار، 
اند در  استقامت، اعتماد به نفس و كنترل برخود، موفق شده

هاي چشمگيري دست يابند و به   مراحل بعدي به موفقيت
  ).3(يابند ارتقا  خود  سمت رهبري در حوزه

  
  گيري نتيجه

دست آمده دانشجويان دو رشته مديريت طبق نتايج ب
خدمات بهداشتي درماني و پزشكي در توانمندي مديريت، از 

اي  هاي هوش هيجاني و ساير متغيرهاي زمينه نظر شاخص
   .اند مورد مطالعه در اين پژوهش متفاوت نبوده

ي اين دو گروه از نظر  از آنجا كه در اين مطالعه به مقايسه
شود  رداخته شد پيشنهاد ميهاي هوش هيجاني پ شاخص

ساير متغيرهاي مرتبط با موضوع در مطالعات ديگر مورد 
همچنين تحقيقات مشابهي در ساير . بررسي قرار گيرد

هاي علوم پزشكي، و علاوه بر آن بررسي مشابهي  دانشگاه
دانش آموختگان (ها بر روي مديران شاغل در بيمارستان
نيز صورت ) نيدرما -پزشكي و مديريت خدمات بهداشتي

  .پذيرد
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Comparison of management capabilities of health services management 
students and medical students based on indicators of emotional 

intelligence in Isfahan University of medical sciences 
 

Rahele Samouei1, Farahnaz Kamali 2, Mehrosadat Alavi3, Mariam Yazdi4 
 

Abstract 
 
Introduction: Emotional intelligence is a developed form of human attention to the working environment. 
People with high emotional intelligence are efficient, productive and useful. This study compared management 
capabilities of health services management students and medical students based on indicators of emotional 
intelligence. 
Methods: This is descriptive analytical study. One hundred Health Management and medical students were 
selected in Isfahan University of medical science in 1385. Emotional intelligence was assessed using open 
questionnaires. Data analysis was done by SPSS software with t test and Pearson correlation. 
Results: Between emotional intelligence in Health Management and Medical students (in each scale and total 
score) was not significantly different. 
Conclusion: Based on these results, management ability in health care management  students and medical 
students cannot be determine based on indicators of emotional intelligence. Other researchers are recommended 
to review other variables. 
 
Keywords: emotional intelligence, management capabilities, Student Health Services Management, Medicine 
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