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  ارتباط رضايت از تحصيل با پيشرفت تحصيلي در دانشجويان پرستاري
  

  اله عبدلي ، روح٭معصومه رامبد، ميترا ادراكي
  

  

  چكيده
 يترضا. گيري كيفيت يادگيري و آموزش دانشجويان شناخته شده است هاي اندازه رضايت از تحصيل به عنوان يكي از شاخص: مقدمه
هدف از اين مطالعه تعيين ارتباط رضايت از تحصيل با پيشرفت .  اثر بگذارديان دانشجويلي تحصيشرفت ممكن است بر پيلاز تحص

  .حصيلي در دانشجويان پرستاري استت
 دانشجوي پرستاري، دانشكده پرستاري مامايي دانشگاه علوم پزشكي شيراز به صورت 117 همبستگي، - مطالعه توصيفييك در :روش

هاي   گرديد، معدل ترميابي ارز؛يا روا و پايا با استفاده از پرسشنامه يل از تحصيت رضايزانم. ند شركت كرد85-86 سال يط سرشماري
 آزمون مجذور كاي، ضريب همبستگي پيرسون يري با بكارگها داده.  از پيشرفت تحصيلي در نظر گرفته شدمعياريقبلي دانشجو به عنوان 

  . تجزيه و تحليل گرديديانس واريزو آنال
به علاوه، رضايت از ). t=22/114  وp>00001/0( داشت ي آمارمعنادار رضايت از تحصيل با معدل تحصيلي ارتباط يزان م:نتايج

معدل (ميانگين رضايت از تحصيل و پيشرفت تحصيلي . در سطح متوسط بود)  درصد4/56(تحصيل در اغلب واحدهاي مورد پژوهش 
 معنادار و جنس ارتباط يلي تحصيشرفت پين بينهمچن.  آماري داشتمعنادار تفاوت صيليهاي مختلف تح در پايه) هاي قبل دانشجو ترم

  .وجود داشت
 ينبنابرا.  را نشان دادي پرستاريان در دانشجويلي تحصيشرفت و پيلي تحصيت رضاين مطالعه وجود ارتباط بين اهاي يافته :گيري نتيجه

  . آنها در نظر گرفتيلي تحصيشرفت و پيانادگيري دانشجوكيفيت ي  ازيتوان رضايت از تحصيل را به عنوان شاخص مي
  

   ارتباط، رضايت از تحصيل، پيشرفت تحصيلي و دانشجويان پرستاري:ي كليديها واژه
  39تا 32 ):1(11؛ 1390 بهار/مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي

  
  
  مقدمه 

اي است كه به طور دائم در حال  مؤسسهدانشگاه موفق، 
ها بوده و به نوعي به دنبال   تواناييرشد و شكوفايي

 نيازها و انتظارات دانشجويان و افزايش ميزان تأمين

                                                 
 جراحي، دانشكده - ، گروه داخلي)يمرب(معصومه رامبد : نويسنده مسؤول *

، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات درماني شيراز، ) س(پرستاري، مامايي حضرت فاطمه
  rambodma@gmail.com. شيراز، ايران

، دانشگاه )س( پرستاري و مامايي حضرت فاطمه، گروه اطفال، دانشكده)يمرب( ادراكي ميترا
؛ )mitraedraki@yahoo.com (.علوم پزشكي و خدمات درماني شيراز، شيراز، ايران

 شيراز، ي دانشگاه علوم پزشكي، جراحي داخلي عبدلي، كارشناس ارشد پرستاراله روح
  )abdolinurse@yahoo.com (.شيراز، ايران

 اصلاح شده و 15/12/88دفتر مجله رسيده، در تاريخ  به 18/6/88اين مقاله در تاريخ 
  . پذيرش گرديده است220/12/88در تاريخ 

تأمين محققان معتقدند . مندي آنها باشد رضايت
مندي دانشجويان از عواملي است كه در رشد و  رضايت

  ).1( استمؤثرارتقاي مراكز آموزشي 
سسات ؤكه دانشجويان، مشتريان م با عنايت به اين

زشي بوده؛ توجه به عقايد و انتظارات آنها و ارائه آمو
تواند به عنوان يك ابزار قابل قبول  بازخورد به ايشان مي

در جهت ارزيابي كيفيت مراكز آموزشي در نظر گرفته 
اي  تواند پايه بررسي ميزان رضايت از تحصيل مي. شود

براي راهنمايي دانشجويان، و شاخصي براي بهبود 
). 2(دهد و ميزان موفقيت دانشگاه را نشان عملكردها باشد 

از سوي ديگر بررسي رضايت دانشجو در افزايش آگاهي 
و گوياي ) 3(از فرايند آموزشي و كيفيت آن مفيد بوده
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ميزان توجه و علاقه دانشجويان به يادگيري و آموزش 
  ).1(است

تواند رضايت از تحصيل و  عوامل فردي و محيطي مي
برخي از .  قرار دهدتأثيرت پيشرفت دانشجو را تح

 از مؤسسهپژوهشگران خاطر نشان كردند فرهنگ و جو 
تواند روي رضايت از تحصيل  عوامل محيطي است كه مي

از سوي ديگر جو يادگيري و آموزش از ). 4(اثر بگذارد
هاي تدريس، بازخورد،  جمله محتوي دوره، روش و شيوه

ايت تواند رض هاي ارزشيابي مي ها و شيوه حمايت
علاوه بر اين كل .  سازدمتأثردانشجو از تحصيل را 

برنامه آموزشي، تيم آموزش و سيستم مديريت دانشگاه 
از عواملي است كه رضايت يادگيرنده را تحت الشعاع 

، )6(هاي فردي نظير جنس، قوميت ويژگي). 5(دهد قرار مي
و همچنين ) 8(، سن و اهداف و انتظارات فردي)7(ناتواني

 تحصيلي از جمله تعداد افراد كلاس، و پايه متغيرهاي
مندي  تحصيلي نيز از عواملي است كه در ايجاد رضايت

  ).2(تواند نقش مهمي داشته باشد دانشجو مي
رغم اهميت رضايت از تحصيل در دانشجويان،  علي

تحقيقات محدودي در ساير كشورها در رابطه با 
اي كه  در مطالعه. دانشجويان پرستاري انجام شده است

در نروژ با هدف تعيين ميزان رضايت دانشجويان از 
هاي باليني و برنامه پرستاري انجام گرفت، نشان  فعاليت

داد كه دانشجويان از برنامه پرستاري رضايت 
عدم رضايت از برنامه پرستاري در مطالعه ). 9(نداشتند

اين در ). 11و10(شود برخي محققان ديگر نيز ديده مي
كننده در مطالعه  بيشتر دانشجويان شركتحالي است كه 

و همكاران از تحصيلات پرستاري ) Norman(نورمن 
اين نتايج متناقض گوياي اين نكته است ). 12(راضي بودند
 در شرايط مختلف، مندي دانشجويان پرستاري كه رضايت

  ).1(متفاوت است
برخي از محققان به نقش احتمالي پيشرفت تحصيلي بر 

پژوهشگران ). 4و13(اند ل اشاره نمودهرضايت از تحصي
معتقدند معدل نمرات دانشجو كه معياري از پيشرفت 
تحصيلي وي است، با رضايت از تحصيل در ارتباط 

و افرادي كه رضايت بيشتري از تحصيل داشته ) 4(است
همچنين ). 16و15(اند، از معدل بالاتري برخوردار هستند

يانگين نمرات محققان خاطر نشان كردند كه معدل و م
كننده رضايت از  بيني دانشجويان يكي از عوامل پيش

نيز معتقد است نمره ) Keup(كوپ  ).4(تحصيل است
 رضايت آنها قرار تأثيردانشجويان جديد الورود تحت 

 برخي از مطالعات بر اين باورند كه رضايت). 17(گيرد مي
از تحصيل با انگيزه، شخصيت، پيشرفت تحصيلي و 

و ) 18و14(اي فرد در ارتباط است ي حرفهدستاوردها
دانشجوياني كه رضايت بيشتري نسبت به تحصيل خود 

ي بهتر، تلاش بيشتري از خود  دارند؛ جهت دريافت نمره
اين در حالي است كه ). 21تا19(دهند نشان مي

و همكاران بيان كردند رضايت از تسهيلات ) Malin(مالين
. طي با معدل فرد نداردو امكانات موجود در دانشگاه ارتبا

كه ميزان رضايت كلي اند  اما اين پژوهشگران نشان داده
. ي داردمعناداراز دانشگاه با معدل دانشجويان ارتباط 

اين محققين همچنين مطرح كردند كه احساس بهتر 
دانشجويان درباره عملكرد دانشگاه، رضايت بيشتر آنها 

  ).22( را در پي خواهد داشتمؤسسهاز 
و تحقيقـات   جـه بـه نتـايج حاصـل از مطالعـات فـوق      با تو 

محدودي كه در زمينه ارتباط بـين رضـايت از تحـصيل و             
پيــشرفت تحــصيلي دانــشجويان پرســتاري در كــشور و  
ساير نقاط جهان منتشر شده است، و بـا در نظـر گـرفتن              

 احتمالي عوامـل فرهنگـي و محيطـي بـر رضـايت از              تأثير
اي بــا هــدف تعيــين  ، مطالعــه)4(تحــصيل در دانــشجويان

ــشرفت تحــصيلي در    ــا پي ــاط رضــايت از تحــصيل ب ارتب
پژوهشگر و همكـاران    . دانشجويان پرستاري انجام گرفت   

اميدوارند كه با بررسي متغيرهاي اين پـژوهش و ارتبـاط           
بين آنها، رويكردهاي مناسبي را براي ارتقاي رضـايت از          
تحصيل به مراكز آموزش پرسـتاري عرضـه كـرده و در            

  . به پيشرفت تحصيلي دانشجويان كمك نمايندنهايت
  

  ها روش
 همبستگي - از نوع توصيفي اين پژوهش، يك مطالعه

)correlation-descriptive ( است كه به صورت مقطعي
در اين بخش از پژوهش متغيرهاي رضايت از . انجام شد

تحصيل و پيشرفت تحصيلي در يك گروه از دانشجويان 
كليه دانشجويان .  گرفتپرستاري مورد سنجش قرار
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  مامايي حضرت-دختر و پسر دانشكده پرستاري
راز جامعه وابسته به دانشگاه علوم پزشكي شي) س(فاطمه

  .پژوهش را تشكيل دادند
با توجه به كوچك بـودن جامعـه پـژوهش سرشـماري از             
جامعه صورت گرفت و تمامي دانشجويان در دسترس كه         

محـيط  . انتخاب شـدند  تمايل به شركت در مطالعه داشتند،       
) س( مامايي حـضرت فاطمـه     -پژوهش دانشكده پرستاري  

در مجمـوع   . وابسته به دانشگاه علوم پزشكي شيراز بـود       
ــصيلي 190 ــال تح ــشجو در س ــن  1385-86 دان ــه در اي  ك

دانشكده مشغول به تحصيل بودند بر اساس تمايـل خـود           
اطلاعــات طــي ارديبهــشت و . در مطالعــه شــركت كردنــد

  .آوري گرديد  جمع1386ل خرداد ماه سا
ها با استفاده از فـرم مشخـصات فـردي و             گردآوري داده 

ــت  ــشنامه صــورت گرف ــشنامه  . پرس ــزار اصــلي، پرس اب
پرسشنامه توسط بحرانـي و     اين   .رضايت از تحصيل بود   

و نوشــادي و مــسعودي ) 23(تهيــه شــده) 1378(جوكــار 
آمـوزان پـيش     جهت سنجش رضايت از تحصيل در دانـش       

پرسشنامه ). 24(ستفاده قرار دادند   را مورد ا   ندانشگاهي آ 
بــراي جلــوگيري از ســوگيري   .  گويــه اســت 13داراي 
هـا بـه صـورت منفـي           گويـه از مجمـوع گويـه       6هـا،    پاسخ

 5پرسشنامه بر اساس مقياس ليكـرت       . طراحي شده است  
) 5( تـــا كـــاملاً موافـــق) 1( از كـــاملاً مخـــالفاي   درجـــه
-65شده در محـدوده   امتياز كسب    بندي مي شود و     درجه

نمـره بـالاتر نـشانگر رضـايت بيـشتر      . گيـرد   قرار مـي  13
سـپس امتيـاز    . شـود   دانشجويان از تحصيل محسوب مـي     

 ، متوسـط  )13-30 (كسب شده به سه دسـته رضـايت كـم         
متغيرهـاي سـن،    . بندي شد   طبقه) 49-65(و زياد   ) 48-31(

 و پايه تحصيلي به عنوان متغيرهـاي        تأهلجنس، وضعيت   
علاوه بر اين معدل ترم قبـل       . گر در نظر گرفته شد      مداخله

دانشجويان كه طبق مقالات موجود گوياي ميزان پيشرفت        
  .، از روي پرونده آنها ثبت گرديد)26و25(تحصيلي بود

پــس از كــسب اجــازه و جلــب همكــاري معاونــت محتــرم 
) س(دانشگاه و دانشكده پرستاري مامايي حضرت فاطمـه       

ــاه از ش ــ ــرم دوم تحــصيلي، و ســپري شــدن دو م روع ت
هـاي دانـشجويان      پژوهشگر طبق برنامـه قبلـي در كـلاس        

حاضر شده و در مورد هدف از پژوهش اطلاعات لازم را           

سپس از واحدهاي مـورد     . در اختيار دانشجويان قرار داد    
ــا     ــوده و از آنه ــت نم ــي درياف ــه كتب ــازه نام ــژوهش اج پ

هـا را در همـان مكـان پـر        درخواست نمود كه پرسـشنامه    
پژوهـشگر در زمـان     . كرده و به پژوهشگر تحويـل دهنـد       

تكميل پرسشنامه به منظور پاسخگويي يكسان و يكنواخت 
  . حضور داشت ها در كلاس به سؤالات احتمالي نمونه

بـــراي اطمينـــان از روايـــي پرســـشنامه بـــراي شـــرايط 
دانشگاهي، ده نفر از اسـاتيد دانـشكده پرسـتاري مامـايي            

از ابـزار را بررسـي و مـورد    دانشگاه علوم پزشـكي شـير   
 پايايي ابزار با اسـتفاده از روش ضـريب          .تاييد قرار دادند  

. به دست آمـد   ) α=85/0(آلفاي كرونباخ در مطالعه حاضر      
لازم به ذكر است بحراني و جوكار و همچنين نوشـادي و            
ــايت از     ــشنامه رض ــايي پرس ــي پاي ــسعودي در بررس م

ات خود  مطالعتحصيل ميزان ضريب آلفاي كرونباخ را در        
  ).24و23( گزارش كردند92/0
تجزيـه و تحليـل     SPSS-14افزار ها با استفاده از نرم داده

جهـت  (از آمار توصـيفي و آزمـون مجـذور كـاي            . گرديد
بررسي ارتباط متغيرهاي كيفي سـن و جـنس و وضـعيت            

، ضريب همبـستگي پيرسـون      ) با رضايت از تحصيل    تأهل
تحصيل و پيـشرفت    جهت بررسي ارتباط بين رضايت از       (

جهت مقايسه ميانگين رضايت    (و آناليز واريانس  ) تحصيل
  .استفاده شد) ي مختلف تحصيليها از تحصيل در پايه

  
  نتايج

 پرسـشنامه بـه     117 پرسشنامه توزيع شده، تعداد      190از  
  درصـد  5/61ميـزان برگـشت     ( صورت كامل دريافت شـد    

فـر   ن 110و  )  درصـد  6/84( نفر از دانشجويان زن    99) بود
ميانگين سـني واحـدهاي مـورد       . مجرد بودند )  درصد 94(

ــژوهش  ــود و 07/21±63/1پ ــا در 75 ســال ب ــر از آنه  نف
).  درصـد 1/64( سـال قـرار داشـتند    20-22محدوده سني   

طالعـه بـه   كننـده در م   حداكثر و حداقل سـن افـراد شـركت        
  . سال بود18 و 27ترتيب 

رضــايت از تحــصيل در اكثــر واحــدهاي مــورد پــژوهش 
ميـانگين و   . در سطح متوسط قـرار داشـت      )  درصد 4/56(

 و بـود    29/37±10/11انحراف معيار رضايت از تحـصيل       
  ).1جدول(
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رضايت از تحصيل دانشجويان     توزيع فراواني سطوح     :1جدول  
  1385-86 سالدانشكده پرستاري مامايي شيراز  پرستاري

  درصد  تعداد رضايت از تحصيلسطوح 
  5/38  45  )13-30 (كم
  4/56  66  )31- 48(ط متوس
  1/5  6  )49-65 (زياد

  100  117  جمع
  29/37±10/11   انحراف معيار±ميانگين

  
بر اساس آزمون مجذور كاي، رضايت از تحصيل با سن،          

 دانــشجويان پرســتاري ارتبــاط تأهــلجــنس و وضــعيت 
 بـا اسـتفاده از آزمــون   هـا  تحليـل داده ). p<05/0(نداشـت  

ن ميـانگين رضـايت از      آناليز واريـانس نـشان داد كـه بـي         
داري   اتفـاوت معن ـ   هاي مختلـف تحـصيلي      تحصيل در پايه  

دانـشجويان  ). F=00/5 و P=003/0(آماري وجــود داشت    
و ) 81/43±43/9(ســــال اول داراي حــــداكثر ميــــانگين 

ــارم حــداقل  ــشجويان ســال چه رضــايت از تحــصيل  دان

  ).2جدول (را داشتند ) 81/10±33/33(
 48/1 با انحراف معيار     94/15 »معدل دانشجويان «ميانگين  

ي معنـادار بين پيـشرفت تحـصيلي بـا جـنس ارتبـاط            . بود
و دانـشجويان مونـث     ) p=001/0و   F =38/5(وجود داشت 

امـا  . نسبت به افراد مذكر از معدل بهتري برخوردار بودند        
 بـا پيـشرفت تحـصيلي       تأهـل ارتباط بين سن و وضـعيت       

ــود   ــادار نب ــه). <05/0p(معن ــين   يافت ــا همچن ــشان داد ه ن
هاي مختلف  ميانگين پيشرفت تحصيلي دانشجويان در پايه     

ــاوت    ــديگر تف ــا يك ــصيلي ب ــادارتح ــت معن ــاري داش   آم
)002/0=p   38/5 و=F(.      معدل دانشجويان سال اول بيشتر 

اين درحـالي   . از معدل دانشجويان سال دوم و سوم است       
است كه كمترين ميـانگين معـدل مربـوط بـه دانـشجويان             

و بيشترين ميانگين مربـوط بـه       ) 31/15±39/1(سال دوم   
افرادي بود كه سال چهارم تحصيلات دانـشگاهي خـود را      

  ).2جدول) (74/16±16/1(كردند  سپري مي

  
  هاي مختلف تحصيلي  ميانگين و انحراف معيار رضايت از تحصيل و معدل دانشجويان پرستاري در پايه:2جدول

  متغيرها  هاي تحصيلي پايه
1  2  3  4  

  آزمون آماري
  ليز واريانسآنا

  F=00/5  33/33±81/10  07/36±55/10  58/36±26/11  81/43±43/9  رضايت از تحصيل
003/0=P  

پيشرفت تحصيلي 
  F=38/5  74/16±16/1  79/15±81/1  31/15±39/1  92/15±06/1  )هاي پيشين معدل ترم(

002/0=P 

  
  

ــشرفت    ــا پي ــه رضــايت از تحــصيل ب ــشان داد ك ــايج ن نت
ارتبـاط داشـت   ) هـاي قبـل دانـشجو      تـرم معـدل   (تحصيلي  

)01/0=P 48/0=r(  
  

  بحث
اين مطالعه به بررسي ارتباط بين رضـايت از تحـصيل و            

  . پيشرفت تحصيلي در دانشجويان پرستاري پرداخت
برخي محققان معتقدند بررسي ميزان رضايت از تحصيل        
در دانشجويان، ابزار بسيار خوبي براي ارزيابي دانـشگاه         

). 4(شـود  يلي دانـشجويان محـسوب مـي     و پيشرفت تحـص   
ــه ــي از     يافت ــشتر از نيم ــه بي ــشان داد ك ــژوهش ن ــاي پ ه

دانشجويان پرستاري رضايت متوسطي از تحصيل خـود        
. اين يافته با نتايج ساير مطالعات همخواني نـدارد        . داشتند
  درصـد  70هاي پژوهش محققين در نروژ نـشان داد           يافته

ــت برن  ــتاري از كيفي ــشجويان پرس ــتاري  از دان ــه پرس ام
در انگليس نيز بيشتر دانـشجويان از       ). 9(رضايت نداشتند 

برنامه آموزشي دانشكده ناراضي بودند و اعتقاد داشـتند         
ــازنگري    ــاز بــه ب كــه برنامــه آموزشــي ايــن دانــشكده ني
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ها نيز حـاكي      هاي حاصل از ساير پژوهش      يافته). 25(دارد
هـاي   از آن است كه اكثر دانشجويان پرسـتاري از برنامـه          

عدم همخواني ايـن يافتـه بـا    ). 11و10(آن رضايت نداشتند  
ساير مطالعات احتمالا به اين دليـل اسـت كـه در پـژوهش      
حاضر رضايت از تحصيل بـه طـور كلـي مـورد بررسـي              

در حالي كه ساير محققين در مطالعـات خـود          . قرار گرفت 
علاوه . پرداختند» رضايت از برنامه پرستاري   «به بررسي   

 و  مؤسـسه هـاي مـورد بررسـي؛ كـشور،           ژهبر تفـاوت وا   
گـذار بـر متفـاوت بـودن        تأثيرتوانـد از عوامـل        فرهنگ مي 

ــشجويان باشــد  ــادر پرســتاري  ). 5(رضــايت دان توجــه ك
دانشكده پرستاري مامايي به دانشجويان، مناسـب بـودن         

هاي دقيـق مـديران و        ريزي  محيط فيزيكي دانشگاه، برنامه   
 دانـشگاه علـوم     لين دانـشكده پرسـتاري و مامـايي       مسؤو

ــراي       ــه ب ــك هزين ــرفتن كم ــر گ ــيراز، در نظ ــكي ش پزش
هــاي آموزشــي و تربيتــي از  دانــشجويان، ارائــه مــشاوره

عواملي اسـت كـه احتمـالاً در افـزايش سـطح رضـايت از               
  .تحصيل دانشجويان اين مركز اثر گذاشته است

 رضايت از تحصيل    هاي تحصيلي و    وجود ارتباط بين پايه   
ــات     ــاير مطالع ــايج حاصــل از س ــا نت ــژوهش ب ــن پ در اي

دانــشجويان ســال اول حــداكثر ). 27و28(همخــواني دارد 
هـاي    ميزان رضايت از تحصيل را در مقايسه با ساير پايه         

كـال    باي اين يافته مشابه با نتايج مطالعه     . تحصيلي داشتند 
)Baykal (و همكــاران اســت)هايــن در حــالي اســت كــ). 1 

. سطح رضايت دانشجويان در طي سال دوم كاهش يافـت         
تواند به اين دليل باشد كه دانشجويان جديد           مي مسألهاين  

الورود با اميد و آرزوهاي فراوان و انتظارات متعـدد وارد     
شـوند، امـا در سـال دوم وقتـي كـه بـا جـو                  دانشگاه مـي  

هـاي شخـصي      دانشگاه آشنا شـده و آروزهـا و خواسـته         
بينند، احساس نااميدي     قض با جو دانشگاه مي    خود را متنا  

از سـوي ديگـر دانـشجويان سـال     ). 1(كنند س پيدا مي  يأو  
چهارم در اين پژوهش كمترين ميزان رضايت از تحـصيل          

 )Baykal(كـال     باي اين يافته با مطالعه   . را گزارش نمودند  
هـا،   از جمله پروژه(حجم كار زياد . و همكاران همگون بود   

توانــد در كــاهش   واملي اســت كــه مــي  از عــ) تكــاليف
از طـرف ديگـر دغدغـه       . مندي دخالت داشته باشد     رضايت

پيدا كردن شغل در آينده، بالا بودن تعداد افـراد بيكـار در             

كشور، كمبود حمايت از سوي كادر آموزشـي و اعـضاي           
دانشگاه از موارد ديگري است كـه ممكـن اسـت رضـايت             

  ).1(الشعاع قرار دهد دانشجويان را تحت
هاي اين پژوهش نشان داد كه بين ميـانگين پيـشرفت         يافته

ي معنـادار هاي مختلف تحـصيلي تفـاوت         تحصيلي در پايه  
داشت و حداكثر ميـانگين معـدل مربـوط بـه دانـشجويان             

كمتر بودن تعـداد واحـدهاي درسـي در         . سال چهارم بود  
اين پايه، آشنا شدن دانشجويان به جـو دانـشگاه، و ارائـه             

ليني در طـي ايـن سـال از مـسائلي اسـت كـه               واحدهاي با 
ممكن است در افزايش معدل دانـشجو و بهبـود پيـشرفت            

  . باشدمؤثرتحصيلي آنها 
وجود ارتباط بين رضايت از تحصيل و پيشرفت تحصيلي         
در دانشجويان پرستاري با مطالعـات سـاير پژوهـشگران         

هرزبرگ معتقد است   ). 29و21تا19و17و18(همخواني دارد 
توانــد روي  عنـوان يــك عامـل انگيزشــي مـي   رضـايت بــه  

هـاي فـرد اثـر بگـذارد و سـبب افـزايش               عملكرد و فعاليت  
ليت و پيـشرفت فـرد      مسؤوشناخت، دستاوردها، احساس    

كنـد بـين رضـايت از تحـصيل،           پيس بيـان مـي    ). 30(شود
وار ارتبـاط     ها به صورت دايـره      تلاش، دستاوردها و پيامد   

 افـزايش ميـزان     بـدين صـورت كـه     . دو طرفه وجـود دارد    
ــي   ــبب م ــرد س ــلاش ف ــتاوردها و    ت ــرد دس ــه ف ــود ك ش

بـا افـزوده شـدن      . هاي بيشتري را به دست آورد       پيشرفت
ميزان دسـتاوردها، رضـايت از تحـصيل نيـز در شـخص             

هاي  رضايت در كنار دستاوردها و پيشرفت. يابد بهبود مي
به دست آمده جو دوسـتانه و حمـايتي را بـراي دانـشجو              

كه افزايش تلاش فرد و رضـايت بيـشتر وي   كند   فراهم مي 
بنابراين بر طبق ايـن مـدل انتظـار      . را در پي خواهد داشت    

رود با بهبود پيشرفت تحـصيلي، رضـايت از تحـصيل             مي
به علاوه، با توجه به دو طرفه بودن ايـن          . نيز افزايش يابد  

ارتباط، رضايت از تحصيل منجر به پيشرفت تحصيلي نيز         
  ).19(خواهد شد

تـوان بـه كـم بـودن         هاي پژوهش حاضر مـي      حدوديتاز م 
بنـابراين توصـيه    . تعداد نمونه مورد پژوهش اشاره كـرد      

كننده بيشتر و در مراكز      شود پژوهشي با تعداد شركت      مي
آموزش پرستاري در نقاط مختلف كشور انجام شود و با          

  .يكديگر مورد مقايسه قرار گيرد
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ــدوديت ــس     از مح ــودن ن ــم ب ــژوهش، ك ــر پ ــاي ديگ بت ه
رغم تلاش    علي. بود)  درصد 57/61(دهي دانشجويان   پاسخ

پژوهشگران جهت جلب همكاري بيـشتر واحـدهاي مـورد          
مطالعــه، بــسياري از دانــشجويان تمــايلي بــه شــركت در  

شـايد دانـشجوياني كـه رضـايت كمـي از           . تحقيق نداشتند 
تحصيل داشتند در مطالعه شركت نكرده باشند و اين امـر           

لـذا  .  گذاشته باشد  تأثير در نتايج پژوهش     تواند  احتمالاً مي 
ــشنهاد مــي  ــه ســاير پژوهــشگران پي ــشويق   ب ــا ت گــردد ب

دانشجويان و ارائه مشاوره به آنها سعي نمايند كه تمايـل           
  .اي شركت در مطالعه خود جلب كنندآنها را بر

با توجه به اين كه در اين مطالعه با افزايش پايه تحصيلي،            
يابد مي تـوان اسـتدلال    ميميزان رضايت تحصيلي كاهش  

، محيطـي و فرهنگـي      )5(كرد كه عوامل مختلـف آموزشـي      
بنـابراين  ). 4( سـازد  متـأثر تواند رضايت از تحصيل را        مي

شود عوامـل مخـرب رضـايت از تحـصيل در             پيشنهاد مي 
هاي مختلف تحصيلي شناسايي و مداخلاتي در جهـت           پايه

  .رفع اين عوامل انجام گيرد
ل مربـوط بـه دانـشجويان سـال دوم          كمترين ميانگين معد  

شود علل بروز افت تحـصيلي از         بود، بنابراين پيشنهاد مي   
طريق مشاوره در اين افراد مورد بررسي قرار گيرد و بر           

 صـورت   مـسأله  بـراي رفـع ايـن         ريزي  اساس علل، برنامه  
  .گيرد

بـه طـور كلـي مـورد     » رضايت از تحصيل «در اين مطالعه    
هشگران، ابعاد رضايت فرد    ساير پژو . سنجش قرار گرفت  

از جمله رضايت از سـطح آموزشـي دانـشگاه، تـسهيلات،            
ــه ــابع مــالي و هزين ــاز، محــيط فيزيكــي   من هــاي مــورد ني

نام، ايمني و امنيـت دانـشگاه را مـورد            دانشگاه، نحوه ثبت  
بررسي قرار دادند؛ انجام پژوهش بيشتر در اين زمينه در          

  .گردد آينده پيشنهاد مي
  

  گيري نتيجه
نتــايج ايــن مطالعــه نــشان داد كــه پيــشرفت تحــصيلي بــا 
رضايت از تحصيل در ارتباط است، بنابراين بايد بررسي         

ــادگيري و    رضــايت ــم ي ــاد مه ــشجويان، از ابع ــدي دان من
آموزش قرار گيرد و با ارائه مشاوره و حمايـت اجتمـاعي            

منـدي    به دانشجويان سعي در افزايش انگيزش و رضـايت        
هاي  يافته. يشرفت تحصيلي ايشان بشودآنها و به تبع آن پ

ريـزي مدرسـين و       تواند در جهـت برنامـه       اين پژوهش مي  
  .هاي پرستاري مفيد واقع شود لين دانشكدهمسؤو

  
  قدرداني

اين مقاله حاصـل طـرح مـصوب دانـشگاه علـوم پزشـكي              
از كليـه كـساني كـه       .  مي باشد  85-3034شيراز با شماره    
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The Relationship between Nursing Students’ educational 
Satisfaction   and their academic success 
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Abstract 
 
Introduction: Students’ educational satisfaction has been identified as an indicator of the quality of the 
students’ learning and educational system. It may also affect academic success among students. The aim 
of this study was to determine the relationship between nursing students' educational satisfaction  and 
their academic success.  
Methods:  It was a descriptive co-relational study. One hundred seventeen nursing students in Nursing & 
Midwifery school of Shiraz University of Medical Sciences, selected by convenience sampling method, 
participated in the study during school year of 2006-2007 . The data were collected by education 
satisfaction standardized questionnaire. Academic success was determined by students’ Grade Point 
Average (GPA). Data were analyzed by chi-square test, independent T–test and ANOVA.  
Results: The findings of this study showed that there is a relationship between students' educational 
satisfaction and their academic success (t= 114.22, p<0.0001). In addition , educational satisfaction 
among the subjects was in a moderate level (56.4%). Statistical analysis indicated that there was a 
significant difference between the educational satisfaction and academic success and various students ‘ 
university entrance year . In addition, there was an association between students’ grade point average 
and their gender.  
Conclusion: This study indicated that there is an association between nursing students’ educational 
satisfaction and their academic success. Therefore, Students’ educational satisfaction can be an indicator 
of the quality of learning and academic achievement in nursing students. 
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