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دو روش آموزش الكترونيكي و آموزش سنتي بر ميزان آگاهي تأثير  مقايسه
  نزاي پرندگانلواپرستاران در خصوص بيماري آنف

  
  ، حميد حقانياله احمدي ناهبد دهقاني، فضل ،٭رضا خاتوني علي

  
  

  چكيده
 يو اجـرا  يـه تـا در خصـوص ته  كنـد   مـي  كمـك  ينمدرس به ي،با روش سنت يسهدر مقا يكيآموزش الكترون يندهاياطلاع از برا :مقدمه

 يآگـاه  يزانبر م يو سنت يكيدو روش الكترونتأثير  يسهمقا ،پژوهش ينهدف ا .تر استفاده كنندمؤثري ها شاز رو ي،آموزش يآتهاي  دوره
  .پرندگان بود يآنفلوانزا يريماپرستاران در خصوص ب

 ساده انتخاب و يبه روش تصادف1387پرستار درسال  140 ،از آموزش قبل و بعد يبا طرح دو گروه يمطالعه نيمه تجرب يندر ا :ها شرو
و گـروه   يسـخنران  به روش ،يگروه سنت. شدند يمتقس »يكيآموزش الكترون«و  »يآموزش سنت«به دو گروه  يتصادف يصبه روش تخص

 يمـاري در خصـوص ب  يسنج يآزمون آگاه ،قبل و بعد از مطالعه ،در هر دو گروه .تحت آموزش قرار گرفتند ينترنتيبه روش ا يكيالكترون
 ـ يهـا  آزمـون نمرات قبـل و بعـد، توسـط     ،دو گروه و داخل هر گروه ينب .با استفاده از پرسشنامه انجام شد پرندگان، يآنفلوانزا زوج و  يت
  .يدندگرد يسهمقا مستقل
 يـزان و م) >001/0P( بودند مؤثرپرستاران  يآگاه يزانم يدر ارتقا يو سنت ينترنتيطبق آزمون قبل و بعد، هر دو روش آموزش ا :نتايج
  ).=221/0p(بود يكسانهر دو تأثير 

 يتبا عنا .آموزش مداوم به كار رودهاي  جهت ارائه برنامه يمؤثرهمانند روش هاي آموزش سنتي به نحو  تواند يم ينترنتا :يريگ يجهنت
  .شود يم يهتوص يبازآموز يتآهاي  آن در برنامه يريبكارگ ،يكيفراوان آموزش الكترون يايبه مزا

  
  پرستاران يآگاه ،پرندگان يآنفلوانزا ،يآموزش سنت ،ينترنتيآموزش ا : يديكل يها واژه

  148تا 140 ):2(11؛ 1390تابستان/ مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي
  

  
  مقدمه 

از اهميت يادگيري ها  امروزه با افزايش درك سازمان
وقايع نامطلوب و افزايش  العمر و نقش آن در كاهش مادام

                                                 
مديريت پرستاري، مركز گروه  ،)دانشيار( دكتر ناهيد دهقان نيري: نويسنده مسؤول* 

. تهران، ايرانپرستاري و مامايي تهران،  دانشكدهتحقيقات مراقبت پرستاري و مامايي، 
dehghann@sina.tums.ac.ir  

دانشـكده پرسـتاري و مامـايي      ،پرسـتاري گـروه   ،)اسـتاديار ( رضـا خـاتوني   علي دكتر
 الـه احمـدي   ؛ دكتـر فضـل  )akhatony@kums.ac.ir( .راني، كرمانشاه، اكرمانشاه

تهران،  تهران، دانشگاه تربيت مدرس، علوم پزشكي ، دانشكدهپرستاري گروه )دانشيار(
آمــار و  ، گــروه)مربــي( حقــاني رضــاحميد  ؛)ahmadif@modares.ac.ir( .ايــران
 .ايـران تهران،  ، تهران، دانشگاه علوم پزشكي رساني مديريت و اطلاع، دانشكده رياضي

)haghani511@yahoo.com(  
اصلاح شـده   12/11/89به دفتر مجله رسيده، در تاريخ  10/10/89اين مقاله در تاريخ 

  .پذيرش گرديده است 19/11/89و در تاريخ 

 به )Staff development( موضوع رشد كاركنان ،وري بهره
هاي  برنامه ).1(اهميت يافته استاي  هصورت فزايند

آموزش مداوم بخش مهمي از فرايند رشد پرسنل 
قادر  ،در پرستاري ها هدف از اين برنامه .)3و2(هستند

نقش به  هاي، ارائ ساختن پرستاران براي تداوم رشد حرفه
عملكرد باليني و  بررسي خلاقانه ،صورت ايمن و توانمند

 .)3(باشد مي شناسايي نيازهاي آموزشي خويش
سبب  ،آموزش مداوم نيز حاكي از آنند كه ها شگزار

بهبود جو  ،كاهش خطا و حوادث شغلي ،وري افزايش بهره
 پرستاريهاي  و ارتقاي كيفيت مراقبت ،سازماني

اهميت دسترسي به  توصيفي نيز مطالعات .)4(شود مي
در كاستن از انزواي  مؤثرآموزش مداوم به عنوان عاملي 

و افزايش تمايل براي خدمت در مناطق دور  ،اي حرفه
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  ).5(اند   داده قرار تأكيدافتاده را مورد 
حاكي از آنند كه پرستاران تمايل زيادي براي ها  بررسي

تقاضا براي  آموزش مداوم دارند وهاي  شركت در برنامه
اما ) 6و3(نيز در حال افزايش استها  شركت در اين دوره

پرستاران به اين  عوامل متعددي دسترسي ،با اين وجود
اند كه از آن  مواجه ساخته جديي ها شبرنامه را با چال

خانوادگي، خستگي ناشي از نوبت  توان به مشغله مي جمله
اره و كمبود نيروي جايگزين اش ،كم انگيزگي ،كاري
ي آموزشي سنتي يا ها شاز سوي ديگر رو .)7و5(نمود

 ،شوند مي چهره به چهره باعث تشويق يادگيري انفعالي
 مورد توجه قراررا هاي فردي و نيازهاي فراگيران  تفاوت
و ساير  ،تفكر خلاق ،به مشكل گشايي ،دهند نمي

 و معمولاً كنند هاي شناختي سطح بالا توجه نمي مهارت
 ،لذا بسياري از متخصصين). 9و8(ستنداثربخش هم ني

آموزش سنتي را ي ها شضرورت تغيير يا تكميل رو
 هاي جديد در عرصه پيشرفت امروزه ).10(اند يادآور شده

فناوري اطلاعات، فرصت مناسبي را يراي آموزش 
فراهم نموده  ،پرستاران به خصوص از طريق اينترنت

ر است روشي نوظهو ،آموزش از طريق اينترنت) 8(است
كه به برخي از موانع آموزش سنتي غلبه كرده و 
 دسترسي آسان و قابل انعطاف جهت يادگيري را فراهم

با استفاده از اين روش كه از تطابق  .)11(نمايد مي
امكان  بيشتري با سبك يادگيري افراد نيز برخوردار است

دسترسي فراگيران ساكن در نقاط دور دست نيز به 
هزينه سفر و اتلاف وقت  ،شود مي پذير آموزش امكان

 نيز تسهيلها  يابد و تبادل اطلاعات و مهارت مي كاهش
نظيري  بيهاي  و فرصتها  به رغم مزيت .)12و8(شود مي
آموزش الكترونيكي براي پرستاران فراهم نموده است  كه

به  هايي و محدوديتها  با چالش نوظهور پديده نظير هر
يكي . مواجه است هخصوص در كشورهاي در حال توسع

فقدان  ،هاي اين نوع از آموزش از بزرگترين محدوديت
 تعامل مستقيم و چهره به چهره ميان استاد و فراگيران

بر  و شده باعث بروز احساس انزوا در فراگيران است كه
 منفيتأثير  آموزشي، تكميل دوره ها در ميزان موفقيت آن

نيكي، اين الكتروي ها شمحدوديت ديگر آموز. گذارد مي
دروس مناسب  است كه اين شيوه براي آموزش همه

نيست به عنوان مثال دروسي كه نيازمند تمرين عملي 
  .)14و13و11(توان آموزش داد هستند را به اين روش نمي

و  متعددي در خصوص آموزش اينترنتيي ها شپژوه
در برخي از . آن با روش سنتي انجام شده است مقايسه

يكسان  ،ندهاي يادگيري در هر دو شيوهبراي ،اين مطالعات
اينترنتي يا  يها شيكي از رو ،اند و در برخي ديگر بوده
در همين  .)15(تر از روش ديگر بوده استمؤثر ،سنتي
بر روي ) 1387(زاده  در پژوهشي كه توسط حسن ،رابطه

 دو گروه از دانشجويان پزشكي كه واحد داروشناسي را
بودند انجام  موفقيت گذرانده با ،روش اينترنتي و سنتي به
نمرات آنها يافت  بين ميانگين داريتفاوت معنا شد

ميانگين نمرات  ،در بررسي ديگري). 16(نگرديد
واحد تغذيه را  ،كه از طريق اينترنت ،دانشجويان پرستاري

كمتر از دانشجوياني  ،معناداري گذرانده بودند به صورت
كرده طي  ،بود كه همان واحد را به روش سنتي

دانشجويان  ميزان يادگيري ،ديگراي  در مطالعه .)17(بودند
روش اينترنتي  در ،در چند واحد تخصصي ،علوم رايانه

  .)15(بيشتر از روش سنتي بود
در صورت  ،تحقيقات حاكي از آنند كه آموزش الكترونيكي

سيستم موفق  ،تدوين مناسب محتوا و ارزشيابي صحيح
 ،ن در نظام آموزشي ايرانآ بكارگيري و كارآمدي است و
در دانشگاه علوم  ،در اين راستا). 18(توصيه شده است

دو دفتر آموزش از راه دور  1386در سال  پزشكي تهران
مركز مطالعات  در زير مجموعه ،و آموزش مداوم اينترنتي

با ). 19(آموزش دانشگاه تشكيل گرديده است و توسعه
و با  ،ترونيكيالكي ها شتوجه به گسترش روزافزون آموز

تاكنون در ايران پژوهشي در خصوص  عنايت به اين كه
و در  بازآموزي پرستاران به اين روش انجام نشده است

 مطالعه ،دانشگاه علوم پزشكي تهرانهاي  راستاي سياست
اطلاع از برايندهاي آموزش  .مزبور طراحي و اجرا گرديد

 در مقايسه با روش سنتي، به محققين و الكترونيكي
تا در خصوص تهيه و اجراي  كند مي مدرسين كمك
الكترونيكي و هاي  آتي بازآموزيهاي  اثربخش دوره

هدف اين مطالعه  .گيري نمايند تر تصميم آگاهانه ،سنتي
ميزان آگاهي پرستاران قبل و بعد از  مقايسه تعيين و

آموزش الكترونيكي و آموزش سنتي در  شركت در برنامه
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 .زاي پرندگان بودخصوص بيماري آنفلوان
  

  ها روش
نيمه تجربي، دو گروهي  يك مطالعه مطالعه حاضر،

در  1387كه در سال  باشد مي آزمون آزمون و پس پيش
هاي آموزشي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي  بيمارستان

در ابتدا  ،گيري براي انجام نمونه .تهران انجام گرديده است
- آموزشي شاغل در مراكز فهرست اسامي پرستاران

و  اخذ ،درماني وابسته به دانشگاه علوم پزشكي تهران
با استفاده از جدول اعداد  گذاري گرديد و سپس شماره

صورت يك در  پرستار انتخاب شدند كه به 140 ،تصادفي
ميان در دو گروه آموزش الكترونيكي و سنتي قرار گرفتند 

لازم به اشاره است كه  .نفر بود  70كه هر گروه شامل 
معيار  .انتخاب اولين نفر نيز به صورت تصادفي انجام شد

 ،شامل داشتن مدرك كارشناسي پرستاريها  پذيرش نمونه
برخورداري از مهارت كار با  ،دسترسي به رايانه و اينترنت

در خصوص  حضور در بازآموزي سابقه اينترنت، و عدم
از اي  در هر مرحله .بيماري آنفلوانزاي پرندگان بود

به منظور  .وجود داشتها  براي نمونه حق خروج ،پژوهش
دو بخشي اي  سنجش آگاهي فراگيران از پرسشنامه

سن، از جمله ( فرديكه بخش اول به اطلاعات  استفاده شد
مراقبت  سابقهو  ،سابقه كار، محل كار ،وضع تاهل ،جنس
و  اختصاص داشت) مار مبتلا به آنفلوانزاي پرندگاناز بي

در مورد  به آگاهياي  گزينه چهار لسؤا 17بخش دوم با 
گيري  همه( جوانب مختلف بيماري آنفلوانزاي پرندگان

 ،تشخيص ،هاي انتقال فيزيوپاتولوژي، راه ،شناسي
 .مربوط بود) پرستاريهاي  و مراقبت ،پيشگيري، درمان
به روش اعتبار محتوا  آگاهي سنجي، روايي پرسشنامه

ر دوازده نفر از در اختيا ،تعيين گرديد و بدين منظور
پرستاري و مامايي دانشگاه  دانشكده علمي هيأتاعضاي 

تهران و دانشكده پزشكي دانشگاه تربيت مدرس قرار 
براي تعيين  .از نظرات اصلاحي آنها استفاده شد  گرفت و

بدين  .از روش آزمون مجدد استفاده شد ،پايايي پرسشنامه
ش را پژوههاي  پرستار كه مشخصات نمونه 20 ،منظور

سپس دو هفته بعد نيز . داشتند پرسشنامه را تكميل نمودند
پرسشنامه جهت پاسخگويي در اختيار آنان قرار گرفت و 

قابل ذكر است كه . محاسبه شد) r=90/0(ضريب پايايي 
  .مطالعه نبودند موردهاي  نمونهو جز ،افراد مزبور

محتواي آموزش كه براي هر دو گروه سنتي و 
و  ن بود توسط پژوهشگران آماده شدالكترونيكي يكسا

 علمي هيأتنفر از اعضاي  12در اختيار  ،روايي تأييدبراي 
در دانشكده پرستاري و مامايي تهران و دانشكده پزشكي 

قرار گرفت و اصلاحات لازم به  دانشگاه تربيت مدرس
مداوم ي ها شسپس با همكاري مركز آموز. عمل آمد

محتوا بر  ،شكي تهرانالكترونيكي در دانشگاه علوم پز
هاي  برخي از سرفصل .روي شبكه اينترنت قرار داده شد

آموزشي در دو گروه الكترونيكي و سنتي هاي  برنامه
هاي  آزمون ،تظاهرات باليني ،هاي انتقال شامل راه
اقدامات احتياطي براي پيشگيري از انتقال  ،تشخيصي

 هاي مراقبت و ،بيماري، اداره كردن بيماران مبتلا
  .پرستاري از بيماران مبتلا به آنفلوانزاي پرندگان بودند

كارگاه  ،اينترنتي، براي گروه مربوطه قبل از شروع دوره
در محل دانشكده پرستاري و اي  آموزشي يك روزه

مهمترين مواردي كه در طي  .مامايي تهران برگزار گرديد
 ،كارگاه به آنها پرداخته شد شامل مراحل ثبت نام

اجزاي مختلف  ،)Site( ود به داخل سامانهچگونگي ور
 نحوه ،آموزشي دسترسي به برنامه طريقه ،سامانه

برقراري تعامل با مدرس و  استفاده از اتاق گفتگو براي
افزارهاي مورد نياز براي  نرم اسامي ،ساير فراگيران

 ،روش ساختن آدرس الكترونيكي و ،استفاد از برنامه
كنندگان رضايت نامه  شركت در طي كارگاه از تمام .بودند

چگونگي كار با  ت در زمينهسؤالا همه كتبي اخذ شد و به
 شناسهبه هر نفر يك  همچنين .پاسخ داده شد ،سيستم
 )Password( و رمز عبور )Username( كاربري

جمعيت هاي  پرسشنامه ،كارگاه در ابتداي. اختصاص يافت
 .يدندتكميل گردها  سنجي توسط نمونه شناختي و آگاهي

و تعدادي  متن خودآموز شامل يك ،الكترونيكي برنامه
 تعاملي در خصوص بيماري آنفلوانزاي پرندگان سؤال

بود و فراگيران در هر ساعتي از شبانه روز پس از 
اتصال به اينترنت و وارد كردن شناسه كاربري و رمز 

برنامه  توانستند وارد سامانه شده و به مطالعه مي عبور
به منظور برقراري تعامل بين مدرس و فراگيران  .بپردازند
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امكان گفتگوي همزمان و  ،و نيز ميان فراگيران
در اتاق گفتگو وجود  )Synchronous( غيرهمزمان

امكان استفاده از پست الكترونيكي نيز براي  .داشت
ت و مشكلات احتمالي فراگيران فراهم سؤالاپاسخگويي به 

يز بدين منظور در اختيار تلفن ثابت و همراه مدرس ن .بود
هفته فرصت داده  3ها  به نمونه .فراگيران قرار داده شد

شد كه برنامه آموزشي را مطالعه كنند و پس از پايان 
ت پرسشنامه پاسخ دهند و آن را از سؤالامطالعه به 

براي  .طريق پست الكترونيك يا حضوري تحويل دهند
 روشآموزشي به  اينيز محتو »آموزش سنتي«گروه 
توسط همان فردي كه  ،در طي نشست يك روزه يسخنران

 .وليت آموزش از طريق اينترنت را دارا بود ارائه شدؤمس
ها  نمونه ،نامه كتبي و در ابتداي برنامه پس از اخذ رضايت

آگاهي سنجي را تكميل  و اطلاعات فرديهاي  پرسشنامه
 نيز مجددا پرسشنامه و بلافاصله در پايان برنامه كردند
لازم به ذكر است كه در . تكميل نمودند سنجي را آگاهي

سنجي  هر دو گروه سنتي و اينترنتي، پرسشنامه آگاهي
  .ارائه شده در قبل و بعد از آموزش، يكسان بوده است

از نمرات صفر و يك  ،براي امتيازدهي به پرسشنامه
 ،صحيحهاي  استفاده شد بدين صورت كه براي پاسخ

 ،غلط و موارد بدون پاسخهاي  خنمره يك و براي پاس
نمرات بين صفر تا  مجموع .نمره صفر در نظر گرفته شد

 10-13 ،»آگاهي كم« 9 امتيازات كمتر و مساوي. بود 17
محسوب  »آگاهي خوب« 14-17و  ،»آگاهي متوسط«

 SPSS-11افزار آماري  با استفاده از نرمها  داده. گرديدند
براي خلاصه كردن  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند

 ،از آمار توصيفي شامل فراواني ساده و نسبيها  داده
براي مقايسه  .ميانگين و انحراف معيار استفاده شد

ميانگين آگاهي قبل و بعد از آموزش در داخل هر يك از 

زوج و جهت مقايسه ميانگين آگاهي  tاز آزمون ها  گروه
استفاده  مستقل tدو گروه از  قبل و بعد از آموزش در بين

داري ابه عنوان سطح معن 05/0كمتر از  pمقدار  .گرديد
  .تعيين شد

  
  نتايج

دو گروه الكترونيكي و هاي  پرستار نمونه 140در كل 
ميانگين و انحراف معيار سن  .سنتي را تشكيل دادند

هاي الكترونيكي و سنتي به ترتيب  پرستاران گروه
 6/86( رنف 62 ،به ترتيب .بودسال  33±4/5 و 6±5/33

را  هر دو گروههاي  از نمونه )4/81( نفر 57 و) درصد
هيچ يك از پرستاران گروه  .تشكيل داده بودند نانز

مراقبت از بيماران مبتلا  الكترونيكي و گروه سنتي سابقه
آماري هاي  آزمون. به آنفلوانزاي پرندگان را نداشتند

داري را بين متغيرهاي اتفاوت معن tمجذور كا و 
  .افيك در دو گروه نشان ندادنددموگر

 3/84و  ،از پرستاران در گروه الكترونيكي درصد 4/81
آگاهي كمي  ،قبل از دوره آموزشي ،در گروه سنتي درصد

اما بعد از  آنفلوانزاي پرندگان داشتند در خصوص بيماري
در  درصد 7/85(ميزان آگاهي اكثر آنها  ،تكميل دوره

در حد ) ر گروه سنتيد درصد 4/91گروه الكترونيكي و 
اختلاف ( ميانگين افزايش آگاهي .)1جدول (خوب بود 

الكترونيكي و هاي  در هر يك از گروه) قبل و بعد نمره
بين ميانگين نمرات قبل از  .بود 3/9و  1/9سنتي به ترتيب 

آموزش در ميان دو گروه اختلاف معناداري وجود 
دو پس از آموزش نيز بين نمرات  ،)=140/0p( نداشت

آماري معناداري يافت  گروه الكترونيكي و سنتي اختلاف
  ).2جدول( )=221/0p( نگرديد

  
پرستاران دو گروه آموزش الكترونيكي و آموزش سنتي بر حسب ميزان  آگاهي در خصوص مطلق و نسبي تعداد فراواني  .1جدول 

  آنفلوانزاي پرندگان
 گروه

  

  ميزان آگاهي
  سنتي  الكترونيكي

  )14- 17(خوب  )10- 13(متوسط  )≥9(كم   )14- 17(خوب  )10- 13(سطمتو  )≥9(كم 
  صفر%) 0(  11%)7/15(  11%)3/84(  صفر%) 0(  13%)6/18(  57%)4/81(  قبل
  64%)4/91(  6%)6/8(  صفر%) 0(  60%)7/85(  1%)3/14(  صفر%) 0(  بعد
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  ، قبل و بعد از آموزشمقايسه ميانگين نمرات آگاهي پرستاران در دو گروه آموزش الكترونيكي و سنتي .: 2جدول
 گروه 
  شاخص آماري

  رحلهم

  سنتي الكترونيكي
  ميانگين و انحراف معيار  ميانگين و انحراف معيار  مستقل t نتيجه آزمون

  =140/0p  9/5±3/2  4/6±8/1  آزمون پيش
  =221/0p  2/15±4/1  5/15±4/1  آزمون پس

  
  

بين نمرات قبل و بعد از آموزش، در داخل هر يك از 
الكترونيكي  =p< , 5/33(t(69) 001/0( آموزشهاي  گروه

اختلاف  =p< , 6/24(t(69) 001/0(سنتي  و آموزش 
مثبت هر دو روش تأثير  كه بيانگر ديده شد معناداري

  .باشد مي الكترونيكي و سنتي در ارتقاي آگاهي پرستاران
  

  بحث
دو روش بازآموزي تأثير  كه با هدف مقايسه ،پژوهش حاضر

و سنتي بر آگاهي پرستاران در خصوص  الكترونيكي
 مطالعاتي اوليناز آنفلوانزاي پرندگان انجام گرديده است 

به روش  آموزش مداوم پرستاران ايران باشد كه در حوزه مي
دهند كه ميزان  مي نتايج نشان .منتشر مي شود ،الكترونيكي

بعد از  ،در هر دو گروه الكترونيكي و سنتي آگاهي پرستاران
معناداري افزايش يافته  به صورت ،مربوطه ر دورهشركت د

هر دو گروه در حد  است به طوري كه آگاهي اكثر پرستاران
كه بازآموزي  اين يافته نشانگر آن است .باشد مي خوب

 .داشته است ،الكترونيكي تاثيري مثبت و مشابه با روش سنتي
هايي هستند كه دو روش  پژوهش مزبور در راستايهاي  يافته

اند كه  كترونيكي و سنتي را با هم مقايسه نموده و بيان داشتهال
در ارتقاي آگاهي فراگيران  ،الكترونيكي و سنتي هر دو شيوه

يكساني برخوردارند تأثير  از ،و در عين حال هستند مؤثر
 بررسي نتايج فوق،هاي  يافته تأييددر ). 24تا20و18(

نيز نشان داد ) 2008(و همكاران ) Hugenholtz( هوجنهولتز
در افزايش  ،بازآموزي الكترونيكي و سنتي كه هر دو روش

بين آنها اختلاف معناداري  و بوده مؤثرآگاهي فراگيران 
مند  مرور نظام ديگري كه بهاي  مطالعه در). 25(وجود ندارد

الكترونيكي و سنتي پرداخته  مطالعات مرتبط با بازآموزي
هاي معتبر  اتي آن شامل برخي از پايگاهاست و منبع اطلاع

تا  1996از سال  MEDLINE(اطلاعاتي از جمله مدلاين 
تا دسامبر  1982از  CINAHL(و سيناهل ) 2004ژانويه 

نتايج . مطالعه مورد بررسي قرار گرفتند 16 ،بودند) 2003
آموزش مداوم اينترنتي  ،كه در اكثر اين مطالعات نشان داد
 6و فقط در  به با روش سنتي بوده استثيري مشاأداراي ت
روش اينترنتي بيش از روش سنتي بوده تأثير  مطالعه
 پژوهشگر معتقد است كه ،با عنايت به نتايج مزبور ).26(است

استفاده از روش آموزش الكترونيكي به عنوان جايگزين يا 
مناسبي براي  تواند رويكرد مي ،مكمل روش آموزش سنتي

با توجه به  ،از سوي ديگر. باشدبازآموزي پرستاران 
شغلي و خانوادگي پرستاران و تداخل هاي  مشغله

حضوري با ساعات كاري و يا اوقات فراغت هاي  بازآموزي
 بودن، هزينه اثربخش نيز مؤثرآنان، اين روش ضمن 

  .باشد مي
تقريبا نيمي از پرستاران هر  حاكي از آن بودند كهها  افتهي

آگاهي  ،آموزشي هشركت در دورقبل از  ،يك از دو گروه
در  .ضعيفي در خصوص آنفلوانزاي پرندگان داشتند

در  )1385(كه توسط قرباني و همكاران اي  مطالعه
آموزش بر آگاهي پرستاران انجام شد تأثير  خصوص

داراي آگاهي  ،قبل از آموزش ،از پرستاران درصد 5/46
 اين كه با عنايت به). 27(ضعيف و خيلي ضعيفي بودند

هاي در معرض خطر ابتلا به اين  پرستاران يكي از گروه
واكسني براي  و با توجه به اين كه بيماري مهلك هستند

بيماري آنفلوانزاي پرندگان وجود ندارد لذا دقت نظر 
بازآموزي پرستاران و برنامه هاي  بيشتري را در برنامه

  .طلبد مي درسي دانشجويان پرستاري،
در  بروز اشكالات فني ،مطالعه اينهاي  كي از محدوديتي

آموزشي بود بدين صورت كه در برخي از ساعات  سامانه
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روز، امكان ورود به داخل سامانه وجود نداشت و يا  شبانه
كه  ،شد مي كاربر با پيغام خطا مواجه ،برنامه در حين مطالعه
مضاعف پژوهشگران و ي ها شو تلاها  البته با پيگيري

 ،تهران علوم پزشكي ور در دانشگاهمديريت آموزش از راه د
بروز  ،در كل .اشكالات مزبور به سرعت برطرف گرديدند

چنين مشكلاتي امكان دارد كه باعث بروز اختلال در روند 
كاهش رضايت  و لذا ،مطالعه كاهش انگيزه ادامه ،يادگيري
كنندگان شود؛ بنابراين كسب اطمينان از كاركرد  شركت

  .ضروري است يرآموزشي، ام درست برنامه
امكان دسترسي پرستاران گروه  ،اين مطالعه محدوديت ديگر

بود كه خود از  الكترونيكي به ساير منابع آموزشي
هاي اين نوع آموزش است؛ در عين حال،اين امكان  ماهيت

 گفتگوي( يا اينترنت ،از طريق تلفن براي آنها فراهم بود كه
 ارسال نامه و يا ،همزمان و غيرهمزمان در اتاق گفتگو

ت خويش را با مدرس يا ساير فراگيران سؤالا )الكترونيكي
تدوين محتوا،  از سوي ديگر در مرحله .در ميان بگذارند

پژوهشگران حداكثر سعي و تلاش خويش را به عمل آورده 
تهيه شود به  تا محتوا از معتبرترين و جديدترين منابع بودند

را پوشش  انصورتي كه تمام نيازهاي آموزشي پرستار
. دهد تا نيازي به مراجعه به ساير منابع آموزشي نباشد

سنجي  همچنين با توجه به يكسان بودن پرسشنامه آگاهي
 ناشي امكان وقوع تورش براي سنجش آگاهي قبل و بعد،

به  )subject sensitization bias( ها حساس شدن نمونه
 فاصلهتر بودن  ويژه در گروه آموزش سنتي، به دليل كوتاه

  .آزمون، وجود دارد آزمون و پس زماني بين پيش
محتواي مورد استفاده در گروه آموزش  ،در اين پژوهش

از  ديگري شود در مطالعه مي توصيه لذا .متن بود ،الكترونيكي
صدا و انيميشن نيز استفاده  ،ساير انواع محتوا شامل فيلم

تاري گردد كه در ساير مباحث پرس مي پيشنهاد همچنين .شود
پزشكي نيز پژوهش مشابهي انجام  علومهاي  و ديگر رشته

  .شود

  گيري نتيجه
هاي صورت گرفته در خصوص آموزش  با عنايت به پژوهش

كه مبين  ،وهش فعلي پژ مداوم الكترونيكي و نتايج حاصل از
مثبت اين شيوه در ارتقاي آگاهي پرستاران بود از  تأثير

 وان جايگزين يا مكملتوان به عن مي يروش آموزش اينترنت
به . در بازآموزي پرستاران استفاده نمود ،آموزش سنتي
هاي  ژي  مدرسان از استرات مندي امكان بهره ،كمك اين روش

متعدد آموزشي براي ارائه مطالب وجود دارد و يادگيري فعال 
جهت  از سوي ديگر، وقت پرستاران .دهد مي در فراگيران رخ

اگر  امروزه .شود تلف نمي ،حضوريهاي  شركت در كلاس
در انطباق با  توانمندسازي پرستاران لين خواستارؤومس

موضوع فناوري  باشند بايد به مي جامعه نيازهاي حال و آينده
بيش از  ،مختلف آموزشهاي  اطلاعات و كاربرد آن در حيطه

هاي  سازي و ترويج فناوري  و ضمن فرهنگ پيش توجه كنند
فني هاي  مين زير ساختأم نظير تمقدمات لاز ،نوين آموزشي

همچنين امكان . و تجهيز فضاهاي آموزشي را فراهم آورند
آموزش مداوم هاي  به برنامه پرستاران دسترسي گسترده

آنها را  ،مختلفي ها شالكترونيكي را ميسر سازند و به رو
 .نوين آموزش استفاده نمايند ايه تشويق نمايند تا از شيوه

  
  قدرداني

دانند كه مراتب تشكر خويش  بر خود لازم مي پژوهشگران
كننده در اين پژوهش؛ معاونت  را از كليه پرستاران شركت

محترم سلامت دانشگاه تهران جناب آقاي دكتر 
مدير كل پرستاري  خانم واسكوييابوالحسني؛ سركار 

رييس محترم  ،دانشگاه تهران؛ جناب آقاي دكتر نگارنده
هران؛ سركار خانم دكتر دانشكده پرستاري و مامايي ت

مدير محترم آموزش از راه دور در  ،ريتا مجتهدزاده
مدير محترم  ،دانشگاه تهران؛ و جناب آقاي دكتر رضايت

  .نمايند گروه فارماكولوژي دانشگاه تهران ابراز

  
  منابع

1.Ross HM. The Use of Technology In Education and Professional Development For Health Care Providers. 
[Cited 2011 May 30]. Available from: 
http://www.usask.ca/education/coursework/802papers/ross/ross.pdf 

2. DeMong NC, Assie-Lussier LL. Continuing education: an aspect of staff development relating to the nurse 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  خاتوني و همكارانرضا  علي  مقايسه تأثير دو روش آموزش الكترونيكي و آموزش سنتي
 

 )2(11؛ 1390تابستان / جله ايراني آموزش در علوم پزشكي م/      146

manager's role. J Nurses Staff Dev. 1999; 15(1): 19-22. 
3. Griscti O, Jacono J. Effectiveness of continuing education programmes in nursing: literature review. J Adv 

Nurs. 2006; 55(4): 449-56. 
4. Flores Peña Y, Alonso Castillo M. Factors influencing nursing staff members' participation in continuing 

education. Rev Lat Am Enfermagem. 2006; 14(3): 309-15. 
5. Curran VR, Fleet L, Kirby F. Factors influencing rural health care professionals' access to continuing 

professional education. Aust J Rural Health. 2006; 14(2): 51-55. 
6. Atack L. Becoming a web-based learner: registered nurses' experiences. J Adv Nurs. 2003; 44(3):289-97. 
7. Hughes E. Nurses' perception of continuing professional development. Nursing Standard. 2005; 19(43): 

41-49. 
8. Johnson SD, Aragon SR, Shaik N. Comparative Analysis of Learner Satisfaction and Learning Outcomes 

in Online and Face-to-Face Learning Environments. Journal of Interactive Learning Research. 2000; 
11(1): 29-49. 

9. Franck LR, Langenkamp ML. Mandatory education via the computer: cost-effective, convenient, and 
creative. J Nurses Staff Dev. 2000; 16(4): 157-63. 

10. Whitten P, Ford DJ, Davis N, Speicher R, Collins B. Comparison of Face-to-Face versus Interactive 
Video Continuing Medical Education Delivery Modalities. Journal of Continuing Education in the Health 
Professions. 1998; 18(2): 93-99. 

11. Atack L. Web-based continuing education for registered nurses: clinical application and learners’ 
experiences. [Unpublished 
Doctoral Dissertation]. Alberta, Canada: University of Calgary. 2001. 

12. Fordis M, King JE, Ballantyne CM, Jones PH, Schneider KH, Spann SJ, et al. Comparison of the 
instructional efficacy of Internet-based CME with live interactive CME workshops: a randomized 
controlled trial. JAMA. 2005; 294(9): 1043-51. 

13.Wong D. A Critical Literature Review on e-Learning Limitations. [Cited 2011 May 30]. Available from: 
http://www.ucsi.edu.my/cervie/ijasa/volume2/pdf/08H.pdf 

14. Hyde A , Murray M. Nurses' experiences of distance education programmes. J Adv Nurs. 2004; 49(1):87-
95. 

15. Weber M, Lennon R. Multi-Course Comparison of Traditional versus Web-based Course Delivery 
Systems. The Journal of Educators Online. 2007; 4(2): 1-19. 

16. Hassan Zade P. [Moghayeseye yadgirye elektroniki ba amoozeshe mobtani bar sokhanrani dar 
amoozeshe pezeshki]. 2nd Conference of E-Learning in Medical Education.Tehran: 2008. [Persian] 

17. Buckley KM. Evaluation of classroom-based, Web-enhanced, and Web-based distance learning nutrition 
courses for undergraduate nursing. J Nurs Educ. 2003; 42(8): 367-370.  

18. Zolfaghari M, Mehrdad N, Parsa Yekta Z, Salmani Barugh N, Bahrani N. [The Effect of Lecture and E-
learning Methods on Learning Mother and Child Health Course in Nursing Students]. Iranian Journal of 
Medical Education. 2007; 7(1): 31-39. [Persian] 

19. Mojtahedzadeh R, Mohammadi A. [Ashnaei ba yadgirye elektroniki dar daneshgahe oloom pezeshkye 
Tehran]. 2nd Conference of E-Learning in Medical Education.Tehran: 2008. [Persian] 

20. Unal Z. A Comparative Study On Learning Outcomes Of Web Based Vs. Classroom Based Instruction. 
Journal of College Teaching & Learning. 2005; 2(3): 1-6. 

21. Koch S, Townsend CD, Dooley KE. A case study comparison between web-based and traditional 
graduate level academic leadership instruction. JAE. 2005; 46: 72-82. 

22. Bata-Jones B, Avery MD. Teaching pharmacology to graduate nursing students: evaluation and 
comparison of Web-based and face-to-face methods. J Nurs Educ. 2004; 43(4): 185-9. 

23. Leasure AR, Davis L, Thievon SL. J Nurs Educ. 2000; 39(4): 149-54.  
24. Woo MA, Kimmick JV. Comparison of Internet versus lecture instructional methods for teaching nursing 

research. J Prof Nurs. 2000; 16(3): 132-9. 
25. Hugenholtz NIR, Einar M, de Croon PB, Smits FJ, H. van Dijk, Karen N. Effectiveness of e-learning in 

continuing medical education for occupational physicians. Occup Med. 2008; 58(5): 370-2. 
26. Wutoh R, Boren SA, Balas EA. eLearning: a review of Internet-based continuing medical education. J 

Contin Educ Health Prof. 2004; 24(1): 20-30. 
27.Ghorbani Gh, Alishiri Gh, Jonaidi N, Esfahani AA, Hosaini MJ. [Asare amoozesh bar negaresh va agahye 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  مقايسه تأثير دو روش آموزش الكترونيكي و آموزش سنتي      رضا خاتوني و همكاران علي
 

 147/  )2(11؛ 1390تابستان / مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي 

parastaran dar morede aidz 20 sal bad az epidemye an dar Iran]. Iranian Journal of Infectious Diseases & 
Tropical Medicine. 2006; 11(35): 85-89. [Persian] 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 )2(11؛ 1390تابستان / مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي /      148

Comparison the effect of Web-based Education and Traditional Education on 
Nurses  Knowledge about Bird Flu in Continuing Education 

 
Alireza Khatoni 1,Nahid  Dehghan Nayery2,Fazolah  Ahmady3,Hamid  Haghani4 

 
Abstract 
 
Introduction:. Knowing about  web-based education outcomes compared to traditional method can help 
instructors to use more effective methods for future continuing education Programs.  The aim of this study 
was to compare the effect of web-based and traditional teaching methods on nurses' knowledge about Bird 
Flu. 
Methods: In this quasi-experimental study with two groups, pretest post-test design, 140 nurses were 
randomly selected  and by blocking random allocation method divided equally into two groups of web-based 
and face-to-face. In face-to-face group, the intervention consisted of one day program about Bird Flu 
delivered by lecture. The other group received web-based education. In both groups, samples’ knowledge 
about bird flue was measured by a questionnaire before and after intervention.Pre –post test  scores were 
compared within and between groups  by Independent and  paired T-test. 
Results: Based on the  findings, both web-based and face-to-face teaching methods were effective on 
promotion of nurses’ knowledge(P<0.001), and had the same effect (p=0.221).  
Conclusion:Web-based teaching seems to be as effective as traditional teaching in continuing education of 
nurses. With regard to numerous advantages of web-based method, it is recommended to be used in future 
programs. 
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