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معاونت  يحوزه ستاد مسؤولو كارشناسان  رانيمد يآموزش هايازين
   كشور يعلوم پزشك يها دانشگاه يبهداشت

  
  محمدجواد كبيرشهرام توفيقي،  ناهيد جعفري، محمدرضا ملكي، ،٭سيدداود نصراالله پور شيروانيمحمداسماعيل مطلق، 

  
  

  چكيده
و كارشناسان حوزه  رانيمد يمهم جهت توانمندساز يها از گام يكيمتناسب با آن  يها دوره يو اجرا يآموزش يازهاين ييشناسا: مقدمه

و كارشناسان  رانيمد يآموزش يازهاين نييمطالعه با هدف تع نيا. دارد يدر ارتقا و بهبود عملكرد سازمان يسلامت بوده و نقش مهم
  .انجام گرفت تيريمددر زمينه  كشور يعلوم پزشك يها دانشگاه يداشتدر معاونت به مسؤول
معاونت  يحوزه ستاد مسؤولو كارشناسان  رانيجامعه پژوهش مد. انجام گرفت 1389مطالعه به صورت مقطعي در بهار : ها روش
 يها در دانشگاه. منظم انتخاب شدند يو تصادفاي  طبقه به صورتدانشگاه  13كشور بوده كه  يعلوم پزشك يها دانشگاه يبهداشت

پرسشنامه مورد استفاده شامل . قرار گرفتند يمورد مصاحبه و پرسشگر يشمارسر به صورت مسؤولو كارشناسان  رانيمد هيمنتخب كل
  .بود يتيريموضوع مد 28و  يو سازمان يفرد يرهاييمتغ

 موضوع 28از بين  موضوع 26به آموزش در خصوص  ازياعلام ن نيانگيمطالعه شده، م مسؤولو كارشناس  ريمد 293 نيدر ب: نتايج
ها، جنس، سن،  دانشگاهبندي  پيبا ت يآموزش يازهايتعدادي از اعلام ن نيانگيم. بوده است) نمره 5از كل (و بالاتر  5/3، )درصد 9/92(

داشت  دار معناافراد مورد مطالعه رابطه  ي، محل خدمت و سمت فعلMPH رهگذراندن دو ،يليرشته تحص ،يليسابقه خدمت، مقطع تحص
)05/0<P.(  

كوتاه مدت و  يتيريآموزش مد يها دوره يبرگزار قابل توجهي داشته اند، ازين عناويني كه نمره بالاي نسبتبا توجه به : گيري نتيجه
  .گردد مي شنهاديهاي بهداشتي پ معاونت مسؤولبلند مدت براي مديران و كارشناسان 

  
  بهداشت، كارشناسان بهداشت رانيمد ت،يريآموزش مد ،يازسنجين: هاي كليدي واژه
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ي، دانشجوي دكتري مديريت خدمات سيدداود نصراالله پورشيروان :نويسنده مسؤول ∗
بهداشتي درماني دانشگاه علوم پزشكي تهران و كارشناس ارشد دانشگاه علوم پزشكي بابل، 

  dnshirvani@gmail.com. ، ايرانبابل
، گروه اطفال، دانشكده پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي )دانشيار(اسماعيل مطلق  دكتر محمد

؛ دكتر محمدرضا ملكي )motlagh@health.gov.ir. (جندي شاپور، اهواز، ايران
رساني  ، گروه مديريت خدمات بهداشتي درماني، دانشكده مديريت و اطلاع)استاديار(

دكتر ؛ )mohe.gov.ir@(male.. (پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران
 ،يه پزشكدانشكد ،يسلامت و توسعه اجتماع تيريركز مد، م)استاديار(ناهيد جعفري 

؛ دكتر شهرام )Jafari@health.gov.ir( .رانيگلستان، گرگان، ا يدانشگاه علوم پزشك
االله،  ، گروه مديريت خدمات بهداشتي درماني، دانشگاه علوم پزشكي بقيه)استاديار(توفيقي 

 تيريمركز مد ،)مربي( محمدجواد كبير؛ )shr_tofighi@yahoo.com. (تهران، ايران

  مقدمه
كوشش مداوم و  يمنابع انسان يآموزش و بهساز

دانش،  ياست كه به منظور ارتقااي  شده يريز برنامه
 شيجهت افزا يرفتار اجتماع ايو  ها ، نگرشها مهارت

                                                                              
. رانيگلستان، گرگان، ا يدانشگاه علوم پزشك ،يدانشكده پزشك ،يسلامت و توسعه اجتماع

)kabirmj63@yahoo.com(  
 قاتيتوسط معاونت تحق 1389در سال  940به شماره  يقاتياين مقاله برگرفته از طرح تحق

  .هاي آن پرداخت گرديده است تهران تصويب و هزينه يدانشگاه علوم پزشك يو فنĤور
اصلاح شده و در تاريخ  5/5/90به دفتر مجله رسيده، در تاريخ  1/9/89اين مقاله در تاريخ 

  .پذيرش گرديده است 18/5/90
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كاركنان و بهبود سطح عملكرد و  يها ييتوانا
و  رانيآموزش مد). 1(رديگ مي آنان انجام يها يستگيشا

سازمان دارند از  رد يمؤثركه نقش حساس و  يافراد
افراد  نيكه اگر ا ، چرار استبرخوردا يشتريب تياولو

 طيو تحولات مح راتييو انطباق با تغ يخود به نوساز
 كه در سازمان دارند يمعتقد شوند، با امكانات و نفوذ

 ريساختن سا رايدر پذ رييتوانند به عنوان عاملان تغ مي
بر ). 2(شوند مؤثرسازمان  ييايو پو ينوساز يافراد برا

 تأكيد تيريان مدنظر بو صاح نياساس محقق نيهم
و  رانيو عملكرد مد كارآيي شيافزا يكه برا ندينما مي

 يتيريمد يها به آموزش ديبا ها سازمان ،تيريمد يبهساز
  ).3(متوسل شد

 يها دوره يكه صرف برگزار رفتيپذ ديبا يطرف از
و كاركنان  رانيمد يمنجر به توانمند الزاماً ،يآموزش

 ياز پزشكان عموم درصد 75 اي در مطالعه. نخواهد شد
 .)4(بودند يناراض يآموزش يها برنامه ياجرا وهياز ش

بودن  ديپزشكان مف درصد 2/41 ديگريدر مطالعه 
). 5(نمودند يابيارز فيرا در حد ضع يآموزش يها برنامه
لازم  يدستاوردها يزمان ،يآموزش يها برنامه نيبنابرا

. برخوردار باشد ايپو نديرا خواهد داشت كه از فرا
 صيتشخ: را يآموزش يايپو نديمراحل فرا سعادت

انتخاب روش  ،ياهداف آموزش نييتع ،يآموزش يازهاين
 يآموزش يها دوره يبرگزار يبرا يريز برنامهآموزش، 

  ).6(شمارد مي برگزارشده بر يها دوره يابيارزو 
 يآموزش يازهاين قيدقبندي  و طبقه يبررس نيبنابرا
مراحل ترين  ياديو بنترين  ييابتدا رانيمد يو آت يفعل
 يآموزش ازين. ديآ مي به حسابآموزش اثربخش  نديفرا

 كيدر افراد  ديكه با يراتييعبارت است از مجموعه تغ
تا  ديوجود آه رفتار ب ايسازمان از نظر دانش و مهارت 

مربوط به شغل خود  يها تيمسؤولو  فيظاآنان بتوانند و
انجام  يكار يرا در حد مطلوب و منطبق با استانداردها

 يتواند به عنوان ابزار مي يآموزش يازسنجين). 7(دهند
 لياز قب يآموزش ريزي مختلف برنامه يها در جنبه ديمف

قرار  رانيمورد استفاده مد يابياجرا و ارزش ،يطراح
  ).8(رديگ

از  كيستماتيس يبررس كيرا  يازسنجين يو كاس رودا
آنها . كنند مي يباشد، معرف ديآنچه هست و آنچه كه با

از  يسازمان ناش كي يازهاياز ن يمعتقدند كه تعداد
از عملكرد  ازهاياز ن يكاركنان است و برخ يعملكرد فرد

دو نوع  نيبهبود ا يبرا نيبنابرا. شود مي يناش يسازمان
اقدام نمود كه  يتوسعه منابع انسان قيد از طريعملكرد با

 يگام در توسعه منابع انسان نينخست يازسنجين
 يازسنجيدر مطالعه خود نپژوهشگران ). 9(باشد مي

 يريز برنامهگام در ترين  يو اساس نيرا اول يآموزش
ذكر نمودند و  يبهداشت، درمان و آموزش پزشك ستميس
 يها كيبر اساس الگوها و تكن يآموزش يازهاين نييتع
 يريز برنامه كارآييو  ياثربخش شيرا منجر به افزا قيدق

  ).10(دانند مي ستميدر س
ممكن  مختلف يها در سازمان يآموزش يازسنجين اهداف

 يازسنجياهداف ن خراساني. متفاوت باشد ياست كم
 ،يريز برنامه ياطلاعات برا يساز را فراهم يآموزش

نمودن مراكز و  مسؤولو  ييگو پاسخو سنجش،  يابيارز
و مسائل  ها ضعف ييشناسا اي صيتشخ ،ينظام آموزش

كاركنان و  توسعهسازمان، رشد و  يو مشكلات اساس
 انياز منابع و امكانات، ب نهيسازمان، استفاده به

بسته به روند رشد و توسعه و  يهر سازمان). 11(كند مي
 بار كيهرچند وقت  ديباخود  يمنابع انسان يها تيقابل

 ازها،ين نييتا با تع دينما يآموزش يازسنجياقدام به ن
و  ها تيقابل شيرا جهت افزا يترمؤثرمداخلات 

  .انجام دهد رانيكاركنان و مد يها يستگياش
اعلام نمودند كه  يمورد بررس رانيهمه مداي  مطالعه در

به  ازمندين يتيريمد يدر موضوعات مربوط به كاركردها
و همكاران در مطالعه خود  كيكجرو). 12(آموزش هستند

پرستار به دانش و  422 يآموزش يازهاين يجهت بررس
نفر ) درصد 80( 358گزارش نمودند كه  يتيريمد يها نقش

 يبه بازآموز ازياعتقاد داشتند كه ن ندگانده از پاسخ
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 يابقا يآموزش را برا) درصد 75(نفر  260. دارند
 يدر مطالعه پورجعفر). 13(دانستند مي لازم يفعل تيوضع
فرهنگ  نهيبه آموزش در چهار زم رانيمد ازياعلام ن يبرا

 ازيو مواد و قطعات، ن زاتيتجه ت،يريمد يها وهيكار، ش
اول قرار  تيدر اولو تيريمد يها وهيبه آموزش ش

  ).14(گرفت
 يازهاين: كرديچهار رو يآموزش يازهاين نييتع يبرا

، )دارند ازيبه آن ن نديگو مي آنچه كه افراد(احساس شده 
 يازهايو ن يهنجار يازهايشده، ن حيتصر يازهاين

بهتر از  نيدر اكثر موارد شاغل). 15(وجود دارداي  سهيمقا
. دارند يخود آگاه يآموزش يازهاينسبت به ن يكس هر

 يآموزش يها دوره يجهت برگزار ميملذا اتخاذ تص
 بيترت بهو  يآموزش يازهايبا توجه به ن ديبا نيشاغل
و  تيپژوهش بنا بر اهم نيا). 16(رديگصورت  ها تياولو
معاونت  مسؤولو كارشناسان  رانيمد يسازمان گاهيجا

 يراهبر تيمسؤولكه  يعلوم پزشك يها دانشگاه يبهداشت
عهده داشته و ه ب ها استان طحسلامت را در س يها برنامه
سلامت مرتبط به حوزه خود را در  يها برنامه ياجرا

و  شيپا ،يريز برنامه ها مركز بهداشت شهرستان
آموزش  ازهايين نييبه منظور تع ند،ينما مي يابيارزش

  .انجام گرفت يتيريمد
  

  ها روش
بوده كه به صورت مقطعي در  يشيمايمطالعه از نوع پ نيا

و  رانيمد هيجامعه پژوهش را كل. انجام گرفت 1389بهار 
 يمعاونت بهداشت يستاد يواحدها مسؤولكارشناسان 

با . ندددا مي ليكشور تشك يعلوم پزشك يها دانشگاه
 95 نانياطم بيو ضر 7/0p= ،05/0=d(توجه به برآورد 

و برابر با نفر به عنوان حجم نمونه  322تعداد ) درصد
و كارشناس  رينفر مد 25كه حدودا  يسازمان لاتيتشك

 هر دانشگاه يمعاونت بهداشت يدر حوزه ستاد مسؤول
با در نظر  يدانشگاه علوم پزشك 13گمارده شدند، به كار 
منظم  يو تصادفاي  طبقه به صورت) 17(يبند پيگرفتن ت

از تيپ  لانيكرمان و گ ران،يهاي علوم پزشكي ا دانشگاه(
ي علوم پزشكي سمنان، مازندران، ها يك، دانشگاه

و  ها از تيپ دو و دانشگاه زديهرمزگان، همدان، 
 ،يخراسان جنوب لام،يعلوم پزشكي ا يها دانشكده

انتخاب و با ) رفسنجان، قم و گناباد از تيپ سه و مستقل
 هيپژوهش، كل طيپرسشگر به مح يمراجعه حضور

حاضر كه در زمان  لمسؤو كارشناسانو  رانيمد
 اي يفن ياز واحدها يكي تيريمد اي تيمسؤول يپرسشگر

خانواده،  ميتنظ(مشخص  يها از برنامه يكي اي يمال يادار
عهده ه را ب يدر ستاد دانشگاه )ريواگ يها يماريب ه،يتغذ

مورد مصاحبه و  يسرشمار به صورتداشتند، 
 ها دادهآوري  جمعابزار . قرار گرفتند يپرسشگر

كه شامل دو قسمت  ،بودساخته  محققپرسشنامه 
جنس،  سؤال 10با  يو سازمان كيدموگراف يرهايمتغ

 ،يليرشته تحص ،يليسن، سابقه خدمت، مقطع تحص
محل خدمت، سمت  ي، واحد ستادMPHگذراندن دوره 

 ها دانشگاهبندي  پيت ،يو سابقه خدمت در سمت فعل يفعل
مورد  كه معمولاً يتيريمد ضوعمو 28و قسمت دوم با 

موضوع  3جز ( گرا يتعال يها و توجه همه سازمان تأكيد
پرداخت و نظام  يها وهيسلامت، ش يها برنامه تيريمد
 نظام مراقبت سلامت يها كه خاص سازماناي  مهيب

 نياز ب ازين نييتع كرديرو. قرار دارند، بوده است) باشد مي
، )15(احساس شده يازهاين كرديمتداول، رو كرديچهار رو

از  ها داده يابزار گردآور ييجهت روا. انتخاب شده است
با استفاده از  هيپرسشنامه اول .شدمحتوا استفاده  ييروا

و با اعمال نظرات  نيتدو) 18و12و10(منابع متعدد
و  تيريدانشكده مد دينفر از اسات 12 ياصلاح
 رانيمدتهران،  يدانشگاه علوم پزشك يپزشك يرسان اطلاع

و كارشناسان ارشد وزارت بهداشت، درمان و آموزش 
 91آن هم با آلفاي كرونباخ  ييايو پا .شد يينها يپزشك
و پاسخ  ازياعلام ن يبرا. مورد پذيرش قرار گرفت درصد

متوسط،  اد،يز اد،يز يليخ(اي  درجه 5 اسيت، مقسؤالابه 
 ب،يبه ترت يدهازيلحاظ شد كه جهت امت )كم يليكم و خ
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هر  يبه آموزش برا ازين نييدر تع. داده شد 1تا  5 رهنم
با وزن  يوزن نيانگيكدام از موضوعات مورد مطالعه، م

هاي  داده). 18(و بالاتر ملاك عمل قرار گرفت 5/3
 يبرا اسپيرمن و كندالز هاي آوري شده با آزمون جمع
 يها با آزموناي،  رتبه يرهايمتغ نيب يهمبستگ نييتع

و  ها نيانگيم سهيمقا يبرا من ويتني و واليسكروسكال 
-SPSSافزار  نرمدر  يفيك يرهاييمتغ يبرا يمجذور كا

مورد تجزيه و تحليل  >05/0α يمعناداردر سطح  18
  .قرار گرفت

  
  نتايج

و  ريمد 293نمونه برآورد شده، در عمل  322از 
مورد مطالعه ) درصد 91(در دسترس  مسؤولكارشناس 

 ايخارج از استان  تيمورأعلت مه ب يقرار گرفتند و مابق
 يمرخص ايتابعه و  يها مركز بهداشت شهرستان

در محل كار خود حضور  يدر زمان پرسشگر ياستحقاق
 )درصد 60( نفر 175نفر مطالعه شده،  293از . نداشتند

- 49 يدر گروه سن) درصد 54(افراد  نيشتريب. مرد بودند
 52(آنها  شتريسال قرار داشتند و سابقه خدمت ب 40

و كل سابقه  يسن نيانگيسال بوده كه م 10-19) درصد
 7 لاتيتحص زانمي. بود 16±7و  41±6 بيخدمت به ترت

 146 پلم،يفوق د) درصد 3(نفر  10 پلم،يد) درصد 2(نفر 
 سانس،يل فوق) درصد 13(نفر  39 سانس،يل) درصد 50(رنف

) درصد 1( نفر 4و اي  حرفه يدكتر) درصد 30( نفر 87
از ) درصد 14( نفر 42بودند و  يتخصص يدكتر يدارا
را هم طي  MPHدوره  مسؤولو كارشناسان  رانيمد

 ،يپزشك) درصد 83(نفر  244 يليرشته تحص. كرده بودند
 ت،يريمد) درصد 10(نفر  28و بهداشت،  يراپزشكيپ

از ) درصد 7(نفر  21وابسته و  يها شيو گرا يحسابدار
در ) درصد 5/91(نفر  268. استها بوده  رشته ريسا

 يادار يدر واحدها) درصد 5/8(نفر  25و  يفن يواحدها
 134زمان مطالعه افراد در سمت . اشتغال داشتند يو مال
كارشناس  يمابق درصد 54و  ريمد) درصد 46(نفر 

 293از . سال سابقه بوده است 6±5 نيانگيبا م مسؤول
 يها در دانشگاه) درصد 22( نفر 65نفر مطالعه شده، 

 113و  2پيت يها در دانشگاه) درصد 39( نفر 115، 1پيت
و مستقل شاغل  3پيت يها در دانشگاه) درصد 39(نفر

  .بودند
به غير از  رانيدهد كه اكثر مد مي نشان يك جدول

 كياستراتژ يريز برنامه ت،يفيمستمر ك يموضوعات ارتقا
 يرا ط يتيريمد يها آموزش ،ياتيعمل يريز برنامهو 

در تقريباً عنوان شده  يازهايبا توجه به اعلام ن .ندا هنكرد
 يمل زهيمتوازن، جا يازدهيبه جز كارت امت(همه موارد 

به آموزش  ازمندين) رانيا يسازمان يتعالو  وري بهره
و  رانيگذرانده نشده مد يآموزش يها دوره زانيم. هستند

از  شتريب يتيريموضوع مد 6در  يمال يكارشناسان ادار
در موضوعات  نيبوده كه ا يو كارشناسان فن رانيمد

سلامت،  يها برنامه تيريمد ت،يفيمستمر ك يارتقا
 ياتيعمل يريز برنامهو  كياستراتژ يريز برنامه
به آموزش در  ازيمراتب ن نيبالاتر. باشد مي رتريچشمگ

 تيريمد ،ياتيعمل يريز برنامه ،يو كارشناسان فن رانيمد
و  نويسي فن گزارش ،وري بهرهسلامت،  يها برنامه

 يمال يو كارشناسان ادار رانيدر مد .دوبزمان  تيريمد
در بندي  زمان و بودجه تيريارباب رجوع، مد ميطرح تكر
 ازياعلام ن نيانگياختلاف م. بوده است يجار يها برنامه

 يمال يو ادار يو كارشناسان فن رانيبه آموزش در مد
ها دو تا  جدول. بوده است معنادارفقط در سه موضوع 

افراد  كيدموگراف يرهايمتغ ريسا يمعناداررابطه  چهار
مورد  9مورد با سن تا حداكثر  كيمورد مطالعه از حداقل 

  .دهد مي را نشان لاتيبا تحص
 4با  S5دهد بعضي از موضوعات مثل  نشان مي ول هاجد

هاي  مديريت مياني، مديريت برنامه ؛دموگرافيك متغير
استانداردسازي،  ؛متغير 3با  ISO 9001-2000، سلامت
هاي جاري، مديريت  بندي در برنامه وري، بودجه بهره

ريزي عملياتي، كارت امتيازهاي متوازن، فن  مالي، برنامه
ي تعالي ها نظام پذيرش پيشنهادات و مدلنويسي،  گزارش
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 متغيرو بقيه موضوعات تنها با يك  متغير 2سازماني با 
 معناداركمترين رابطه . ندداشت معناداردموگرافيك رابطه 

رابطه ميانگين نياز به آموزش با سن و بيشترين  بين

 9(سابقه كار و سمت افراد مورد مطالعه معنادار بين 
  .بود) مورد

  
 يعلوم پزشك يها دانشگاه يمعاونت بهداشت يدر حوزه ستادو كارشناسان مسؤول شاغل  رانيمدفراواني مطلق و نسبي : 1جدول 
  هر موضوع در بين ايشانبه آموزش در  ازياعلام ن نيانگيماند، و  كه دوره هاي آموزشي را در هر موضوع طي نكرده كشور

  مسؤول كارشناسانمديران و   موضوع آموزشي
  فني

مسؤول كارشناسان مديران و 
  اداري و مالي

 كارشناسانكل مديران و 
  مسؤول

تعداد و درصد  
افراد آموزش 

  نديده

ميانگين و 
  انحراف معيار
  نمره نياز
  به آموزش

تعداد و درصد 
افراد آموزش 

  نديده

ميانگين و 
  انحراف معيار
  نمره نياز
  به آموزش

تعداد و افراد 
آموزش 
  نديده

ميانگين و 
  انحراف معيار
  نمره نياز
 به آموزش

            
 34(91 9/0±9/3 )52(13 3/1±3/3 )5/35(104 0/1±81/3( (FOCUS PDCA)ارتقاي مستمر كيفيت 

 74/3±9/0 271)5/92( 6/3±0/1 22)88( 7/3±9/0 249)9/92(  )ارتقاي تدريجي(كايزن
 06/4±9/0 216)7/73( 6/3±1/1 18)72( 1/4±8/0 198)9/73(  مستندسازي فرايندها

 14/4±8/0 232)2/79( 8/3±0/1 21)84( 2/4±8/0 210)4/78(  استانداردسازي
5S)99/3±9/0 252)0/86( 8/3±3/1 23)92( 4±9/0 229)4/85( )پاكيزه سازي محيط كار نظام آراستگي و 

 82/3±9/0 276)2/94( 7/3±2/1 23)92( 8/3±9/0 252)94(  )بازسازي فرايندها(مهندسي مجدد 
 21/4±8/0 223)1/76( 1/4±3/1 18)72( 2/4±7/0 205)5/76(  )و اثربخشي كارآيي(وريبهره

 95/3±8/0 217)1/74( 8/3±3/1 16)64( 4±8/0 201)75( مديريت پايه
 92/3±9/0 244)3/83( 9/3±2/1 20)80( 9/3±8/0 225)84(  مديريت مياني
 06/4±9/0 233)5/79( 9/3±4/1 14)56( 1/4±8/0 220)1/82(  رفتار سازماني
 27/4±9/0 245)6/83( 7/3±4/1 25)100( 3/4±8/0 220)1/82(  ي سلامتهامديريت برنامه

 85/3±0/1 274)5/93( 4/3±3/1 24)96( 9/3±9/0 250)3/93(  مديريت منابع فيزيكي
 04/4±0/1 253)3/86( 8/3±5/1 20)80( 1/4±9/0 233)9/86(  مديريت منابع انساني

 89/3±0/1 255)0/87( 1/4±1/1 20)80( 9/3±0/1 235)7/87(  ي جاريها بندي در برنامهبودجه
 70/3±1/1 275)9/93( 7/3±4/1 22)88( 7/3±0/1 253)4/94(  شيوه پرداخت در نظام سلامت

 50/3±1/1 281)9/95( 7/3±2/1 24)96( 5/3±1/1 257)9/95(  و شيوه كسب درآمد اينظام بيمه
 54/3±1/1 277)5/94( 8/3±3/1 18)72( 5/3±1/1 259)6/96(  مديريت مالي

 98/3±9/0 122)6/41( 7/3±0/1 16)64( 4±9/0 106)6/39(  ي استراتژيكريزبرنامه
 26/4±0/1 88)0/30( 8/3±3/1 16)64( 4/4±9/0 72)9/26(  ي عملياتيريزبرنامه

 8/97(262 0/1±3/3 )100(25 3/1±1/3 )3/98(288 0/1±24/3(  (BSC)كارت امتيازدهي متوازن 
 EFQM  )9/92(249 0/1±6/3 )96(24 2/1±5/3 )2/93(273 0/1±60/3ي تعالي سازماني مثل هامدل

 31/3±0/1 289)6/98( 2/3±3/1 25)100( 2/3±0/1 263)5/98( وري و تعالي سازماني ايران جايزه ملي بهره
ISO 9001: 2000 )2/89(239 0/1±6/3 )92(23 3/1±5/3 )1/89(261 0/1±58/3 

 96/3±8/0 219)7/74( 4±9/0 20)80( 4±8/0 199)3/74(  نظام پذيرش پيشنهادات
 72/3±0/1 198)6/67( 3/4±0/1 12)48( 7/3±9/0 186)4/69(  طرح تكريم ارباب رجوع

 50/3±0/1 206)3/70( 4/3±2/1 24)96( 5/3±1/1 182)9/67(  بازاريابي اجتماعي
 21/4±8/0 195)6/66( 9/3±3/1 16)64( 2/4±8/0 180)2/67(  نويسيفن گزارش

 26/4±8/0 274)5/93( 2/4±0/1 23)92( 3/4±8/0 251)7/93(  زمانمديريت
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حوزه ستادي معاونت بهداشتي  مسؤولنمرات نيازهاي آموزشي مديران و كارشناسان  يمعنادار  نتايج مقايسه: 2جدول 
  هاي آنان ي علوم پزشكي كشور بر حسب برخي ويژگيها دانشگاه

 توضيحات Z P نياز آموزشي

 و مستقل 3ي تيپ ها بالاتر بودن اعلام نياز در دانشگاه 034/0 67/6 هابندي دانشگاه تيپ وري برحسببهره

  و مستقل 3ي تيپ ها بالاتر بودن اعلام نياز در دانشگاه 004/0 12/11 هابندي دانشگاه تيپونظام پذيرش پيشنهادات 
  و مستقل 3ي تيپ ها بودن اعلام نياز در دانشگاهبالاتر  000/0 33/19 هابندي دانشگاه تيپو طرح تكريم ارباب رجوع 

  بالاتر بودن اعلام نياز در واحد گسترش شبكه 017/0 75/13 مستندسازي فرآيندها بر حسب واحد محل خدمت
  بالاتر بودن اعلام نياز در واحد بهداشت خانواده 021/0 22/13 استاندارسازي بر حسب واحد محل خدمت

S5بالاتر بودن اعلام نياز در واحد بهداشت محيط 007/0 93/15  بر حسب واحد محل خدمت  
  بالاتر بودن اعلام نياز در واحد بهداشت محيط 024/0 97/12 مهندسي مجدد برحسب واحد محل خدمت

  شبكه بالاتر بودن اعلام نياز در واحد گسترش 021/0 28/13 هاي تعالي سازماني برحسب واحد محل خدمتمدل
ISO 900/2000 بالاتر بودن اعلام نياز در واحد بهداشت محيط 004/0 19/17 برحسب واحد محل خدمت  

S5بالاتر بودن اعلام نياز در رشته پزشكي و بهداشت 003/0 38/11 بر حسب رشته تحصيلي  
  در رشته پزشكي و بهداشتبالاتر بودن اعلام نياز  002/0 85/12 هاي سلامت بر حسب رشته تحصيلي  مديريت برنامه

  بالاتر بودن اعلام نياز در رشته پزشكي و بهداشت 006/0 29/10 مديريت منابع فيزيكي بر حسب رشته تحصيلي
  بالاتر بودن اعلام نياز در رشته پزشكي و بهداشت 026/0 3/7 مديريت مالي برحسب رشته تحصيلي

  بالاتر بودن اعلام نياز در رشته پزشكي و بهداشت 006/0 10/7 برنامه عملياتي برحسب رشته تحصيلي
  بالاتر بودن اعلام نياز در رشته پزشكي و بهداشت 006/0 13/10 فن گزارش نويسي بر حسب رشته تحصيلي

  
  

  هاي آنان نمرات نيازهاي آموزشي مديران بر حسب برخي ويژگي يمعنادار  نتايج آزمون من ويتني براي مقايسه :3جدول
  توضيحات Z P آموزشينياز 

  بالاتر بودن اعلام نياز در مردان نسبت به زنان 027/0 -21/2  وري برحسب جنسبهره
  بالاتر بودن اعلام نياز در مردان نسبت به زنان 003/0 -02/3  مديريت مياني بر حسب جنس

  در مردان نسبت به زنانبالاتر بودن اعلام نياز  038/0 -07/2 شيوه پرداخت در نظام سلامت بر حسب جنس
  بالاتر بودن اعلام نياز در مديران نسبت به كارشناسان 003/0 -31/3 ين مديريتيمسؤولكايزن برحسب 

  بالاتر بودن اعلام نياز در مديران نسبت به كارشناسان 001/0 -31/3 ين مديريتيمسؤولمستندسازي فرآيندها برحسب 
  بالاتر بودن اعلام نياز در مديران نسبت به كارشناسان 011/0 -52/2 يت مديريتيمسؤولمديريت مياني برحسب 

  بالاتر بودن اعلام نياز در مديران نسبت به كارشناسان 024/0 -25/2 يت مديريتيمسؤولهاي سلامت بر حسب مديريت برنامه
  اعلام نياز در مديران نسبت به كارشناسانبالاتر بودن  002/0 -09/3 يت مديريتيمسؤولهاي جاري برحسب بندي در برنامهبودجه

  بالاتر بودن اعلام نياز در مديران نسبت به كارشناسان 029/0 -19/2 يت مديريتيمسؤولكارت امتيازدهي متوازن برحسب
  بالاتر بودن اعلام نياز در مديران نسبت به كارشناسان 002/0 -06/3 يت مديريتيمسؤولهاي تعالي سازماني برحسبمدل

ISO 9001-2000  بالاتر بودن اعلام نياز در مديران نسبت به كارشناسان 028/0 -20/2 يت مديريتيمسؤولبرحسب  
  بالاتر بودن اعلام نياز در كارشناسان نسبت به مديران 043/0 -02/2 يت مديريتيمسؤولبازاريابي اجتماعي برحسب 

  بالاتر بودن اعلام نياز در مديران نسبت به كارشناسان MPH 01/2- 045/0مستندسازي فرآيندها بر حسب ورود به
  بالاتر بودن اعلام نياز در مديران نسبت به كارشناسان MPH 41/2- 016/0نظام پذيرش پيشنهادات بر حسب ورود به
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  هاي دموگرافيك آنان بين نمرات نيازهاي آموزشي مديران و برخي ويژگي معنادارهاي همبستگي  نتايج آزمون: 4جدول
  توضيحات R P نوع آزمون   نياز آموزشي

5S همبستگي ضعيف منفي 037/0 -137/0 اسپيرمن  با سطح تحصيلات  
  همبستگي ضعيف مثبت  041/0  123/0  اسپيرمن  مديريت مالي با سطح تحصيلات 

  همبستگي ضعيف مثبت  015/0  258/0 اسپيرمن  تحصيلاتريزي عملياتي با سطح  برنامه
2000 :ISO 9001 همبستگي ضعيف منفي  011/0  -172/0  اسپيرمن  با سطح تحصيلات  

  همبستگي ضعيف منفي  010/0  -183/0  اسپيرمن  نظام پذيرش پيشنهادات با سطح تحصيلات
  منفي همبستگي ضعيف  028/0  -157/0  اسپيرمن  نويسي با سطح تحصيلات فن گزارش

  همبستگي ضعيف منفي  015/0  -194/0  كندال  مستمر كيفيت با سابقه خدمت يارتقا
5S همبستگي قوي منفي  003/0  -150/0  كندال  با سابقه خدمت  

  همبستگي ضعيف منفي  025/0  -123/0  كندال مديريت پايه با سابقه خدمت
  منفيهمبستگي قوي   007/0  -140/0  كندال  مديريت مياني با سابقه خدمت

  همبستگي ضعيف منفي  010/0  -135/0  كندال  هاي سلامت با سابقه خدمت مديريت برنامه
  همبستگي ضعيف منفي  047/0  -146/0  كندال  ي استراتژيك با سابقه خدمتريز برنامه

  همبستگي ضعيف منفي  022/0  -202/0  كندال  كارت امتيازدهي متوازن با سابقه خدمت
  همبستگي قوي منفي  000/0  -162/0  كندال  سابقه خدمتي تعالي سازماني با ها مدل

  همبستگي قوي منفي  001/0 -157/0 كندال وري ايران با سابقه خدمت جايزه ملي بهره
  همبستگي ضعيف مثبت  042/0 990/0 كندال هاي جاري با سن بندي در برنامهبودجه

  
  

  بحث
مديران و  يآموزش يازهاين نييمطالعه به منظور تع نيا

هاي ستادي معاونت بهداشتي  حوزه مسؤولكارشناسان 
انجام  يتيريبه موضوعات مد هاي علوم پزشكي دانشگاه
واحدهاي مورد پژوهش در اكثر  ،بر طبق نتايج .گرفت

موارد مطرح شده نيازمند به آموزش بودند كه مشابه 
در مطالعه ). 12(باشد مي يحمدرميش همطالع يها افتهي

 هيو پا يانيم رانيمد يآموزش يازهاين يدر بررس يميعظ
 يها به آموزش مهارت ازين ،يسازمان جهاد سازندگ

 يكي). 19(اعلام شده است يفن يها از مهارت شيب يانسان
ممكن است  يتيريبالا به آموزش مد ازياعلام ن لياز دلا
و عدم  يتيريمد موزشآ يها دوره يناكاف يبرگزار

از افراد مورد مطالعه در عمده  ياديآموزش درصد ز
مطالعه مشخص  نيباشد كه در هم يتيريموضوعات مد

و  رانيمد درصد 50از  شيب موضوع، 3كه تنها در  ديگرد
 هيداشتند و در بق يسابقه آموزش مسؤولكارشناسان 
 لياز دلا. افراد آموزش ديده كم بود نسبت ،موضوعات

 يتيريآموزش به موضوعات مد يازهايبالا بودن ن گريد
افراد مورد مطالعه  يممكن است مربوط به رشته تحصيل

از افراد مورد مطالعه  درصد 83كه  چرا. باشد
و بهداشت  يراپزشكيپ ،يپزشك يها رشته ليالتحص فارغ

نداشتند  يتيريخود دروس مد يليبودند كه در دوره تحص
در مطالعه تامسون . است بودهاندك  اريتعداد آنها بس ايو 

آموزش مداوم جامعه پرستاران شهر  يازهايو همكاران ن
به  ازياول و ن تيدر اولو يتيريلندن، موضوعات مد
 يها تيمرتبط در اولو نيو قوان يآموزش مفهوم سلامت

 ازيننمره  بالا بودن گريد لياز دلا). 20(قرار گرفت يبعد
افراد  يسازمان گاهيتوان جا ميرا  يتيريبه آموزش مد
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 يها برنامه تيمطالعه ذكر نمود كه به خاطر تول مورد
 ياجرا يابيو ارزش شيسلامت در سطح استان و پا

 ازمندين ،يتر شهرستان نييسلامت در سطوح پا يها برنامه
  .هستند يتيريمرتبط مد يها به دانش و مهارت

به  تيپژوهش حاضر از نظر مراتب اولو يها افتهي
 تيريدهد كه موضوعات مد مي نشان يآموزش يازهاين

زمان و  تيريمد ،ياتيعمل يريز برنامهسلامت،  يها برنامه
قرار  يبالاتر تينگارش در اولو نييآ اي نويسي فن گزارش

و سطح  يسازمان تيمسؤولدارند كه با توجه به 
و  ژگانيدر مطالعه آو. رسد مي به نظر يمنطق لاتيتحص

 نيشتريب يتيريو مد يياجرا يها تيفعال طهيهمكاران در ح
 يازسنجيو در ن) 21(زمان اعلام شده تيريمد از،ين

 دياسات نيهم در ب كايدر آمر يگروه داخل نيمدرس
 يفراوان نيشتريچوست بادانشگاه ماس يدانشكده پزشك

بوده  زمان تيريمربوط به مد يآت يها آموزش يبرا
  ).22(است

وجود رغم  عليدهند  مي مطالعه نشان نيا يها افتهياز  يكي
 MPHورود به دوره  ،يليمقطع تحص نيب معناداراختلاف 

اختلاف  ،يدانشگاه يها پيو سن افراد مورد مطالعه با ت
موضوع با  3به آموزش فقط در  ازياعلام ن نيانگيم
 يازهايدهنده ن بوده كه نشان معنادار ها دانشگاهبندي  پيت

مختلف  يها پيدر ت يتيريآموزش مد يبرا يمساوتقريباً 
و  ها تيمسؤولبا امر  نيا .است يعلوم پزشك يها دانشگاه

 به نظر يعيمشابه افراد مورد مطالعه، طب يسازمان گاهيجا
  .رسد مي
مطالعه حاضر معدود بودن موارد اختلاف  گريد يها افتهي

به آموزش با عوامل  ازياعلام ن نيانگيم نيب معنادار

با تقريباً افراد مورد مطالعه بود كه  يو فرد يسازمان
 يخوان هم يو غفور يزاده، باش بيطب قاتيتحق يها افتهي

باشد كه  نيا انگريتواند ب مي نتيجه نيو ا ؛)25تا23(دارد
بهبود و توسعه  يانتخاب شده برا يتيريمد وضوعاتم

 يكساني تياز اهم باًيعملكرد افراد مورد مطالعه تقر
  .برخوردار باشند

  
  گيري نتيجه

 يتيريآموزش مد يها دوره يبا توجه به سوابق برگزار
 ياعلام شده برا يازهايدر بين واحدهاي پژوهشي و ن

 يبرااي  طرح مداخله يو اجرا نيتدو ،يتيريآموزش مد
 يها در دوره مسؤولو كارشناسان  رانيآموزش مد

  .گردد مي شنهاديكوتاه مدت و بلند مدت پ
  

  قدرداني
معاونت  يمال تيدانند از حما مي پژوهشگران بر خود لازم

تهران، از  يدانشگاه علوم پزشك يو فنĤور قاتيتحق
خانواده و مدارس و  ت،يمركز سلامت جمع يبانيپشت

شبكه معاونت بهداشت وزارت بهداشت،  تيريمركز مد
 يمحترم بهداشت نيو از معاون يدرمان و آموزش پزشك

مورد مطالعه و معاونان محترم  يعلوم پزشك يها دانشگاه
مطلوب  نهيزم جاديا به خاطرآنان  ييو اجرا يفن

و كارشناسان  ها محترم گروه رانيو از مد يپرسشگر
 مانهيصم ها دادهآوري  جمعمحترم كه در  مسؤول
  .نديو تشكر نما رينمودند، تقد يهمكار
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Maleki3 ,Nahid Jafari4 ,Shahram Tofighi5, Mohamad Javad Kabir 6 

 
Abstract 
 
Introduction: Identifying educational needs and implementing appropriate courses is one of the important 
steps to empower managers and experts. It also has an important role in improving organizational 
performance. In this study we aimed to determine the educational needs of managers and top administrators 
of health vice-chancelleries in Iranian universities of medical sciences 
Methods: This cross- sectional study was conducted in spring 2010. The research sample was selected 
through systematic and stratified randomization from among the staff working in health vice-chancelleries of 
13 medical universities. All available managers and top administrators in the selected universities were 
interviewed by using census approach. The questionnaire included individual and organizational variables 
and 28 management topics. 
Results: Interviews of 293 managers and top administrators revealed that 26 (92.9 %) out of 28 topics had 
been rated 3.5 and above(out of 5). There were significant correlations between the mean scores of some 
needs and the type of universities, sex, age, work experience, educational level, passing MPH courses, work 
place and the current position of the participants (P<0.05). 
Conclusion: Based on the high rate of topics with considerable mean scores, it is suggested to have short 
and long term management training courses.  
 
Keywords: Need Assessment. Management Training. Health Administration, Human Resource 
Development, Continuing Education 
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