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نقش وب : كيدولت الكترون يدر راستا يو پژوهش يارائه خدمات آموزش
  كشور يعلوم پزشك يها دانشگاه تيسا

 
  يلاسيرضا گ دي، حم*يدانيپور، زهرا م يمهرداد فرزند

  
 

  چكيده
ها و  محور را در دانشگاه يو مشتر نيهستند كه ارائه خدمات آنلا كيدولت الكترون ياجرا هياول يها از گام يكيها  تيوب سا: مقدمه

كشور در  يعلوم پزشك يها دانشگاه يپژوهش يدارد ارائه خدمات آموزش يمطالعه سع نيا. كنند مي ليتسه يدولت يها سازمان ريسا
  .قرار دهد يرا مورد بررس كيمدل بلوغ دولت الكترون يراستا

. انجام شد 1390ها در سال  وب سايت يكاو نهيو به يمحتو لمقطعي و از طريق تحلي –پژوهش به شيوه توصيفي  نيا: ها روش
 تيوب سا تيوضع يبررس نيدر ا. داد مي ليكشور تشك يعلوم پزشك  دانشگاه 37يها تيجامعه پژوهش اين مطالعه را وب سا

 ،يتعامل ،رساني شامل اطلاع كيدر چهار مرحله بلوغ دولت الكترون يوهشژپ -يشكشور در ارائه خدمات آموز يعلوم پزشك يها دانشگاه
  .انجام شد يفيها با استفاده از آمار توص داده ليتحل. قرار گرفت يمورد بررس ستيچك ل قياز طر يساز كپارچهيو  يتراكنش
و  99/1 هايازيامتبه ترتيب با  2و  1هاي علوم پزشكي تيپ  هاي دانشگاه وب سايت يپژوهش -ياز لحاظ ارائه خدمات آموزش: نتايج

را  3از  1 ازيامت نيانگيم يو پژوهش يخدمات آموزش يكپارچگيها در مرحله  دانشگاه هيكل. در سطح متوسط هستند) 3از حداكثر (  89/1
  .كسب كردند

دولت  يرساني و تعامل كشور مراحل اطلاع يعلوم پزشك يها مطلب است كه دانشگاه نيپژوهش مؤيد ا يها افتهي: گيري نتيجه
هاي  عدم تحقق دولت الكترونيك در دانشگاه. اند نداشته يشرفتيپ يكپارچگيو  ياند اما در مراحل تراكنش را پشت سرگذاشته كيالكترون

ها مانند سواد الكترونيك كاربران، دسترسي به اينترنت و ابزار  ها و موانع ساير سازمان تكه از بسياري از محدودي، علوم پزشكي كشور
ماوراي  ييها تيدر حال توسعه فعال يمؤيد اين مطلب است كه تحقق دولت الكترونيك در كشورها ،ي هستندآوري اطلاعات مستثن فن

  .طلبد هاي فني را مي چالش
  

  يعلوم پزشك يها دانشگاه ،يخدمات پژوهش ،يها، خدمات آموزش تيوب سا ك،يدولت الكترون: هاي كليدي واژه
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آوري اطلاعات  ، گروه مديريت و فن)استاديار(دكتر زهرا ميداني  :نويسنده مسؤول

سلامت، دانشكده پيراپزشكي، دانشگاه علوم پزشكي كاشان، كاشان، ايران 
meydani-za@kaums.ac.ir  

آوري اطلاعات سلامت، دانشكده  روه مديريت و فنپور، دانشيار، گ يمهرداد فرزنددكتر 
. علوم پزشكي كاشان، كاشان، ايران پيراپزشكي، دانشگاه

)farzandipour_m@kaums.ac.ir(دانشجوي دكتري  ،يلاسيرضا گديحم ؛
 دياپيدميولوژي، گروه اپيدميولوژي، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي شه

  . معاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي كاشان، كاشان، ايران ،يبهشت
)aums.ac.ir@Gilasi_hr(  

  9/11/91: ، تاريخ پذيرش8/8/91: ، تاريخ اصلاحيه7/5/91: تاريخ دريافت مقاله

  مقدمه
 يكردهـا ياز رو يك ـي) E-government( كيدولت الكترون

ها بـا اسـتفاده از    به اطلاعات و خدمات سازمان يدسترس
وب ). 5تــا1(شــود اطلاعــات محســوب مــي يابــزار فنــاور

مهـم در تحقـق اهـداف     ياز اجـزا  يك ـيها به عنوان  تيسا
هـا را   و سـازمان  انيمشـتر  نيارتبـاط ب ـ  كيدولت الكترون

ر تـوان در چهـا   ارتباطات را مـي  نيا). 9تا6(كنند مي ليتسه
 Government –Citizenدولت با مردم  يحوزه عملكرد

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

  كيدولت الكترون يدر راستا يو پژوهش يارائه خدمات آموزش  و همكاران پوريمهرداد فرزند
 

 http://ijme.mui.ac.ir   19/  )1( 2139/31فروردين / مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي 

(G-2-C)يتجـار  يها ؛ دولت با بخش Government to 

Business (G-2-B)  هـا   سـازمان  ري؛ تعامل دولت با سـا
Government to Government (G-2-G) ؛ دولــت بــا

 Government to Employees (G-2-E)كارمنــدان 

در  كي ـدولـت الكترون امـا تحقـق   ). 11و10(بندي كـرد  طبقه
آوري  فـن  يهـا  سـاخت  ريمختلف با توجه به ز يكشورها

كــاربران، ) E-Literacy( يكــياطلاعــات، ســواد الكترون 
 يهــا ســتميعملكــرد متقابــل س تيــو مقــررات، قابل نيقــوان

 – ياجتمـاع  يهـا  مولفـه  ريها و سـا  فرم تيريمد ،ياطلاعات
و لـذا مراحـل توسـعه    ). 12(خواهد بـود  فاوتمت اقتصادي

 يمعمــولاً در چــارچوب مراحلــ كيــدولــت الكترون ياجــرا
 كي ـكه به آنهـا مـدل بلـوغ دولـت الكترون     رديگ صورت مي
هــاي مختلفــي بــراي بلــوغ دولــت  مــدل. شــود اطــلاق مــي

مدل بلوغ سازمان ملل، مـدل  . الكترونيك معرفي شده است
مـدل بانـك    ،يو ل نهيچندلر و امانوئل، مدل گارتنر، مدل لا

 كي ـبلوغ دولت الكترون يها مدل نيتر از مهم رهيو غ يجهان
  . شوند محسوب مي

 Chandler and Emanuel’s(مــدل چنــدلر و امانوئــل 

four stage model( هـا بـه    مدل نيا نيتر از معروف يكي
ــت الكترون شــمار مــي ــرود كــه در آن دول در مراحــل  كي

محقـق   يسـاز  كپارچـه يو  يتراكنش ،يتعامل ،رساني اطلاع
 يهـا  حـوزه  يبـر رو  شتريمدل ب نيا). 14و13و8(گردد مي

 دي ـتاك انيو ارتبـاط بـا مشـتر    كي ـدولت الكترون يعملكرد
مطالعـات انجـام شـده در     ريدر سـا  لي ـدل نيدارد و به هم

مورد اسـتفاده   كيتحقق دولت الكترون يابيجهت ارز رانيا
هـا   تيشـكل وب سـا   ،مدل نيبر اساس ا. قرار گرفته است
كتاب  كيبه  هيشب) Information( رساني در مرحله اطلاع

قابـل   يعمـوم  صـورت بـه   يراهنماست و اطلاعـات دولت ـ 
بـه ارتبـاط   ) interaction( يمرحله تعـامل . است يدسترس

دارد و امكـان اسـتفاده از    دي ـتاك انيسازمان و مشتر نيب
 يجستجو جهت كسب اطلاعات، امكان بارگذار يموتورها

 تي ـرا حما كي ـها و اسـتفاده از پسـت الكترون   اسناد و فرم
 ييانجام تبـادلات نهـا   يبرا يمرحله مشتر نيدر ا. دكن مي

 ياما اسـتفاده از ابزارهـا   ؛مراجعه كند يبه دفاتر كار ديبا
ــيالكترون ــ ينـــدهايفرا يكـ ــد مـــي عيرا تســـر يدولتـ . كنـ
را  نيــآنلا يهــا تــراكنش) Transaction(تــراكنش /تبــادل
 ات،ي ـماننـد پرداخـت مال   يكنـد و ارائـه خـدمات    مـي  تيحما
 ني ـدر ا دي ـمجوزهـا، اخـذ گذرنامـه و رواد    ذاخ ـ اي ـ ديتمد
ــمرح ــت لـ ــام اسـ ــل انجـ ــه . ه قابـ ــارچگيدر مرحلـ  يكپـ

)integration (هسـتند   كپارچهي ياطلاعات يها ستميهمه س
 كي ـ قي ـو مردم امكان استفاده از خـدمات دولـت را از طر  

  ).14و13و8(خواهند داشت يو پورتال دولت يمكان مجاز
بـه   يمؤسسات آمـوزش عـال   ي،دولت يها سازمان نيدر ب
بـا   يمـدار  يو رشد تفكر مشـتر  يوجود بازار رقابت ليدل

ــالش ــا چ ــهيدر زم يشــتريب يه ــرو   ن ــدمات روب ــه خ ارائ
 تيريدهد كه نحوه مد ها نشان مي يبررس). 16و15(هستند

 ــ ــدمات آموزش ــه خ ــر رضــا  يو ارائ و  انيدانشــجو تيب
 يخ ـوجـود بر ). 15(تأثير دارد علمي دانشگاه هيأت ياعضا

و  كيكارگيري از خدمات دولت الكترون به تيها اهم يژگيو
هـا و مؤسسـات    در دانشـگاه  كي ـبلوغ دولت الكترون نييتع

مؤسسـات دو چنـدان    ريرا نسـبت بـه سـا    يآموزش عـال 
ات استفاده از خدم زانيدهد م مطالعات نشان مي. سازد مي

شغل افراد به اسـتفاده   يوابستگ زانيبا م كيدولت الكترون
هـا بـا    دانشگاه). 17(آوري اطلاعات ارتباط دارد فن اراز ابز
در قالـب آمـوزش    كي ـخـدمات الكترون  يها از جنبه يبرخ

ــالكترون ــ كيـ ــدمات آموزشـ ــالكترون يو خـ ــامل كيـ  :شـ
و  ا ارائـه محتـو   ،يآموزش ـ يثبـت نـام، طراح ـ   يندهايفرا
 يهـا  تيوب سـا . )22تا18(ددارن ييآشنا يآموزش يابيارز

و  انياستفاده دانشجو يرا برا يابزار ارزشمند يدانشگاه
 يكيسواد الكترونيك كه ). 24و23(آورند محققان فراهم مي

هـا بـه    در سـازمان  كي ـاز موانع استفاده از دولـت الكترون 
تـري   به شـكل كمرنـگ   يرود در جوامع دانشگاه شمار مي

نسـبت   ياز دانش و نگرش خوب انيانشجومطرح است و د
   .)26و25و5(ارندآوري اطلاعات برخورد به ابزار فن

مؤيـد ضـعف عملكـرد     راني ـهـا در ا  پـژوهش  ريسـا  جينتا
ــه وزارت ــات دولتـ ـ  خان ــا و مؤسس ــت   يه ــق دول در تحق
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 يهـا  تيوب سا يها يژگيو يبررس .بوده است كيالكترون
دهـد   نشان مـي  رانيدر ا يها و مؤسسات دولت خانه وزارت

ــادگ ــه آم ــا دســتگاه يك ــياجرا يه ــرا ي ــت  يب ــق دول تحق
مطالعـه   ني ـا). 27(قـرار دارد  نپـايي  سـطوح در  كيالكترون
در  يو پژوهشـــ يدارد ارائـــه خـــدمات آموزشـــ يســـع

 ريكـه نسـبت بـه سـا    (كشـور   يعلوم پزشـك  يها دانشگاه
ــه خــدمات   مؤسســات از بســتر مناســب  ــري جهــت ارائ ت

ــالكترون ــتند  كي ــوردار هس ــتا) برخ ــق و  يرا در راس تحق
 رارق ـ سـه يو مقا يابي ـمورد ارز كيدولت الكترون شرفتيپ

  .دهد
  

  ها روش
 1390در سال  يمقطع -يفيبه روش توص حاضر پژوهش

 يها تيسا مطالعه را وب نيجامعه پژوهش ا. انجام شد
در ابتدا . داد مي ليكشور تشك يعلوم پزشك يها دانشگاه

وزارت  تيها از سا دانشگاه ينترنتيو آدرس ا ستيل
اطلاعات  نيبر اساس آخر. ديبهداشت استخراج گرد

دانشگاه  40، درمان و آموزش پزشكي، وزارت بهداشت
مورد از  37 تيشد كه وب سا ييشناسا يعلوم پزشك

وزارت اين ها بر اساس معيارهاي  دانشگاه. آنها فعال بود
وب  تيسپس وضع. بندي شدند طبقه 3و  2، 1 يها پيدر ت
كشور در چهار مرحله  يعلوم پزشك يها دانشگاه تيسا

 ،يتعامل ،رساني اطلاع لشام كياز بلوغ دولت الكترون
  .قرار گرفت يمورد بررس يساز كپارچهيو  يتراكنش

 قياز طر كيها جهت تحقق دولت الكترون تيوب سا يابيارز
صورت گرفت كه در آن ) content analysis( امحتو زيآنال

 نييتع شياز پ يها و شاخص رهايعدم وجود متغ ايوجود 
مورد  يرهايمتغ). 28(رديگ قرار مي يمورد بررس ،شده
شده از  نييتب تيوب سا يها بر اساس شاخص يابيارز
 استير يانسان هيو سرما تيريتوسعه مد معاونت يسو

ها و  شاخص نيبر اساس ا). 29(دنديگرد نييتع يجمهور
خدمات دولت  ،ها دانشگاه يو پژوهش يآموزش يها تيفعال

بر اساس چهار مرحله مدل چندلر و امانوئل  كيالكترون

داشت عملكرد  يمطالعه سع نياما چون ا. بندي شدند طبقه
كشور را در تحقق دولت  يعلوم پزشك يها دانشگاه
 يكاو نهيبه كرديكند از رو سهيمقا كيالكترون

)Benchmarking (يها تيعملكرد وب سا سهيمقا يبرا زين 
از مشكلات روش  يكيدر واقع ). 1(استفاده شد يدانشگاه

 يعملكرد يارهايمع ريتواند سا است كه نمي نيا امحتو زيآنال
مطالعه  نيدر ا). 30(هدقرار د سهيرا مورد مقا تيوب سا

كه  يدر موارد ،ها عدم وجود شاخص ايعلاوه بر وجود 
 اتييجز رياطلاعات تماس و ساا، اطلاعات موجود بود، محتو

به عنوان مثال در . قرار گرفت سهيمورد مقا زيها ن شاخص
 يمعرف رانيدانشگاه، تعداد مد يستاد رانيمد يحوزه معرف

در وب  زيك از آنها نيشده و وجود اطلاعات تماس هر 
درباره شاخص برنامه امتحانات  اي ؛شد  سهيها مقا تيسا
مورد  زين رهيترم كامل بودن برنامه امتحانات و غ انيپا

مورد  يها شاخص هيكه كل ستا يهيبد. گرفت قرار  يبررس
مانند اطلاعات مربوط به آرم در قالب  تيوب سا يبررس

 اسيلذا مق رد،يقرار گ سهيتوانست مورد مقا نمي يكاو نهيبه
 اسينبود و از مق ريو خ يبل ستيچك ل نيدر ا يازدهيامت
به  .استفاده شد فيمتوسط و ضع, در قالب خوب كرتيل

كه  يها آموزش داده شد كه موارد كنندگان داده آوري جمع
 يها نهيهستند را در گز يابيقابل ارز ريو خ يفقط در قالب بل
الزامات و  هيكل تيبا رعا. دهند يجا فيخوب و ضع

اي شكل  هياول ستيچك ل يو پژوهش يآموزش يها شاخص
 Focus( يگروه يها ابزار در قالب نشست نيا. گرفت

Group (ريآوري اطلاعات و سا با متخصصان واحد فن 
 ستيبندي نظرات چك ل شد و بعد از جمع يخبرگان بررس

 –ابزار از روش آزمون  ييايتأييد پا يبرا. ديگرد هيته يينها
قسمت پژوهشگر به  نيدر ا. دباز آزمون استفاده گردي

را انتخاب كرد و  يدانشگاه تيچند وب سا يصورت تصادف
 يطراح ستيرا بر اساس چك ل كيخدمات دولت الكترون

هفته  كيمجددا بعد از گذشت . قرار داد يابيشده مورد ارز
ها و با كمك  تيدر همان وب سا كيخدمات دولت الكترون

لازم به ذكر مي (قرار گرفت  يمورد بررس ستيهمان چك ل
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ري آنان با باشد كه وب سايت هايي انتخاب شدند كه بازنگ
دو مرحله  نيب يهمبستگ بيو ضر) فاصله انجام مي شد

آوري  تأثير فرد جمعي كار بررس نيهدف از ا. محاسبه شد
ها جهت  آوري داده و ساعت جمع وتريكننده داده، نوع كامپ

 ديمشخص گرد يبررس نيا يبود و ط تيوب سا يابيارز
 شينما يبر رو وتريكامپ رييزمان و تغ رييفرد؛ تغ رييتغ

وب  يابيلذا ارز ؛ن مؤثر استآ يابيو ارز تيوب سا يمحتو
 يسخت افزار يژگيبا و ييوترهايكامپ قيها از طر تيسا

انجام شد و  كسانيباند  يبا پهنا ينترنتيمشابه و ا
 كيدر  ده،يفرد آموزش د كيتوسط  عاتآوري اطلا جمع

در طول روز  يو در زمان واحد كساني يدوره زمان
خدمات  يچك ليست از دو محور اصل. صورت گرفت

شد كه هر محور چهار  مي ليتشك يو پژوهش يآموزش
رساني، تعاملي بودن، تراكنشي بودن و  مرحله اطلاع

 بخشمحور آموزشي در . گرفت سازي را در بر مي يكپارچه
و  تميآ 7تراكنشي  تم،يآ 11تعاملي  تم،يآ 15رساني  اطلاع

در محور پژوهشي، بخش . شد را شامل مي تميآ 3يكپارچگي 
 7تراكنشي از  تم،يآ 15تعاملي از  تم،يآ 17رساني از  اطلاع

در حوزه . شد مي ليتشك تميآ 2و يكپارچگي از  تميآ
 انندم يموارد يو پژوهش يرساني خدمات آموزش اطلاع

 ،يو پژوهش يمعرفي مديران ستادي حوزه آموزش
اخبار و  ،يو پژوهش يشناسنامه كاركنان حوزه آموزش

مختلف  يها ها، مدت زمان انتخاب واحد، وجود فرم داديرو
 ستيفهرست خدمات قابل انجام، ل ،يو پژوهش يآموزش

مجموعه قوانين  ،يو پژوهش يآموزش يها و شوراها تهيكم
امتحانات،  يزمان برگزار ،يو پژوهش يو مقررات آموزش

 يرامصوبات شو ،يپژوهش يها و شوراها تهيكم ستيل
ها،  ناريها و سم اطلاعات مربوط به همايش ،يپژوهش

مد  يمجلات پژوهش يدانشگاه، معرف يقاتيتحق يها تياولو
 يو پژوهش يبودن خدمات آموزش يتعامل. نظر قرار گرفت

ثبت  ،يمكاتبات ادار يريگيمربوط به امكان پ يها يژگيو
امكان حذف و اضافه  د،يتوسط اسات انينمرات دانشجو

پرسش و  تيقابل د،ياسات نيآنلا يابيدروس، ارز نيآنلا

 قياز كاربران، اعتراض به نمره از طر يپاسخ، نظر سنج
و  ليو انتقاد از دستگاه، تكم اتيامكان ارائه شكا ت،يسا

كتب و  نيآنلا افتيدر ،يقاتيپروپوزال تحق نيارسال آنلا
مكاتبات  يريگيامكان پ تال،يجيمقالات از كتابخانه د

در  نيپرسش و پاسخ، ثبت نام آنلا تيقابل ،يپژوهش
 نهيدانشگاه و درخواست پرداخت هز يها شيها و هما كنگره

مطالعه  نيدر ا. شد را شامل مي نيطرح به صورت آنلا
 ،ييشجوصدور كارت دان ،يالتحصيل نامه فارغ يصدور گواه

نمرات  زيوجه، صدور ر زيامكان وار ،يآموزش مجاز
ها،  شيو هما ناريشركت در سم يصدور گواه ان،يدانشجو

وجه،  زيامكان وار ،يقاتيتحق يها طرح نهيهز نيآنلا زيوار
 و نيو تأييد چاپ كتاب به صورت آنلا يانجام مراحل داور

 ارمد نظر قر يداوري مقالات در مرحله تراكنش نيانجام آنلا
مواردي  كپارچهي يو پژوهش يارائه خدمات آموزش. گرفت

وب  قياز طر انيدانشجو فهينظام وظ يبررس تيمانند قابل
دانشجو به  يانجام نقل و انتقال و مهمان تيقابل ت،يسا

 ياعضا تيپرداخت حق عضو تيقابل ن،يصورت آنلا
وب  قيخارج از كشور از طر يعلم يها علمي در انجمن هيأت
 يعلم يها شيشركت و ارائه مقاله در هما انو امك تيسا

 نيدر ا. شد را شامل مي تيوب سا قيخارج از كشور از طر
، 2، 1 پيت يعلوم پزشك يها دانشگاه يها تيمطالعه وب سا

 نهيبه كرديها و با رو به طور جداگانه از نظر شاخص 3و 
به موارد  3 ازيصورت كه امت نيبه ا ،شدند يده ازيامت يكاو

اختصاص  فيبه ضع 1 ازيبه متوسط و امت 2 ازيتخوب، ام
به ترتيب  يحداكثر و حداقل امتياز خدمات آموزش. داده شد

، 11و  33 ي، در مرحله تعامل15و 45رساني  در مرحله اطلاع
و  9سازي  كپارچهيو در حوزه  7و  21 يدر مرحله تراكنش

حداكثر و حداقل امتياز خدمات پژوهشي به  .بود ازيامت 3
 يمرحله تعامل ، در17و  51رساني  ترتيب در مرحله اطلاع

و در مرحله  7و  21، در مرحله تراكنش 15و 45بودن 
ها و  پيت كيها به تفك ازيامت. بود  ازيامت 2و  6 يكپارچگي

در . هر محور محاسبه شد نيانگيبندي شد و م ها جمع محور
ها با  تيوب سا يپژوهش يي خدمات آموزش ارائه تينها
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ها با  تيو وب ساگرديد بندي  ميتقس ازاتيدامنه امت هتوجه ب
به عنوان  7/1 – 3/2 ف،به عنوان ضعي 1 – 6/1 نيانگيم

جهت . به عنوان خوب در نظر گرفته شدند 4/2- 3متوسط و 
 يفيو آمار توص SPSS-18افزار  ها از نرم داده لتحلي

  . استفاده شد
  

  نتايج
از لحاظ  1هاي علوم پزشكي تيپ  هاي دانشگاه وب سايت

 99/1(در سطح متوسط  يپژوهش - يشارائه خدمات آموز
و  2هاي علوم پزشكي تيپ  دانشگاه  وب سايت. ندبود) امتياز

 - يارائه خدمات آموزش نظراز  75/1و  89/1 يازهايبا امت 3
  . )2و 1شكل ( ارنددر سطح متوسط قرار د يپژوهش

 2و  1 پيت يعلوم پزشك يها رساني دانشگاه در مرحله اطلاع
 يرساني درباره شناسنامه اعضا را از اطلاع ازيامت نيشتريب

كسب ) 5/2±6/0و  6/2±4/0 نيانگيبا م بيبه ترت(علمي  هيأت
 3و  1 پيت يها رساني در دانشگاه اطلاع ازحداقل امتي. كردند
به ( يحوزه معاونت آموزش رايياج يها برنامه يمعرف
 2 پو در دانشگاه تي) 1/1±5/0و 1±0 نيانگيبا م بيترت

  نيانگيم( دانشگاه يديران ستادي حوزه آموزشمعرفي م

  
 

ميانگين كل امتياز خدمات آموزشي در وب سايت  :1شكل 
  هاي علوم پزشكي كشور دانشگاه

  

  
 

ميانگين كل امتياز خدمات پژوهشي در وب سايت  :2شكل 
  هاي علوم پزشكي كشور دانشگاه

  
  .بود) 3/0±1/1

 يبودن خدمات آموزش يها در مرحله تعامل دانشگاه يابيارز
را از  ازيحداقل امت 3و  2، 1 پيت يها نشان داد دانشگاه
 بيبه ترت( انجام خدمات يبرا نيآنلا يها قسمت وجود فرم

 هكلي. اند كسب كرده) 1±0و  2/1±4/0، 5/1±5/0 نيانگيم
را  يوزشبودن خدمات آم يتعامل ازيها حداكثر امت دانشگاه

 ت،يدر سا ديتوسط اسات انياز قسمت ثبت نمرات دانشجو
و امكان حذف و اضافه  تيسا قياعتراض به نمره از طر

و  8/2±4/0، 3±0 بيبه ترت ازيامت نيانگيم(دروس  نيآنلا
 .كسب كردند )0±3

بودن خدمات  يها در مرحله تراكنش دانشگاه ازيحداقل امت
 قياز طر يياز قسمت صدور كارت دانشجو يآموزش

) 3/2±9/0 نيانگيم( ازحداكثر امتيو ) 1±0 نيانگيم( تيسا
نامه  يو صدور گواه يليتحص هاز قسمت صدور تأييدي

  .بود يالتحصيل فارغ
 نيآنلا يابيارز يبودن خدمات پژوهش يدر مرحله تعامل

هاي تحقيقاتي و  طرح نيآنلا افتيچاپ، در يكتب برا
و ارسال آن حداقل  يقاتيپروپوزال تحق نيآنلا ليتكم
ارسال . اند را به خود اختصاص داده) 1±0 نيانگيم( ازيامت

 قيكتب از طر افتيچاپ در مجله و در يمقالات برا نآنلاي

0
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را به خود ) 3±0نيانگيم( ازيحداكثر امت تاليجيد نهكتابخا
بودن خدمات  در مرحله تراكنشي. اند اختصاص داده

را از  ازيحداكثر امت يعلوم پزشك يها دانشگاه يپژوهش
 نيانگيم(مقالات در نشريات  نيانجام داوري و چاپ آنلا

ها در مرحله  دانشگاه هكلي. اند كسب كرده) 9/0±2/2
 تيشامل قابل يوهشژو پ يآموزش اتخدم يكپارچگي

وب  قياز طر انيدانشجو فهينظام وظ تيوضع يبررس
 انيامكان صدور مجوز خروج از كشور دانشجو ت،يسا

را كسب  1±0 نيانگيم، تيسا قياز طر ليشاغل به تحص
 .اند كرده

 
  بحث

 4اين مطالعه با هدف مقايسه تحقق دولت الكترونيك در 
سازي  رساني، تعاملي و تراكنشي و يكپارچه مرحله اطلاع

هاي علوم پزشكي  خدمات آموزشي و پـژوهشي دانشگاه
  .كشور انجام شد

 يكعلوم پزش يها پژوهش نشان داد دانشگاه يها افتهي
را  كيدولت الكترون يرساني و تعامل كشور مراحل اطلاع

 يكپارچگيو  ياما در مراحل تراكنش ،اند پشت سرگذاشته
رسد تحقق بلوغ دولت  به نظر مي. اند نداشته يشرفتيپ

كند و مرحله  نمي تيتبع يخط يالگو كياز  كيالكترون
رساني  تواند قبل از مرحله اطلاع تراكنشي و تعاملي مي

 ستميما از س يعلوم پزشك يها اكثر دانشگاه. گرددمحقق 
 ثلم ييندهايفرا يعنيكنند  سما استفاده مي يآموزش

 دياسات يابي، ارز)تعامل(انتخاب، حذف و اضافه واحد 
توسط  اني، ثبت نمرات دانشجو)تعامل( انيتوسط دانشجو

 تيسا قي، اعتراض به نمره از طر)تعامل( تيدر سا دياسات
و غيره ) تراكنش( انينمرات دانشجو زي؛ صدور ر)تعامل(

كه  يدر حال نيبنابرا. رديپذ انجام مي نيبه صورت آنلا
 يها رساني نقص ممكن است در مرحله اطلاع يشگاهدان
سما مرحله  ستميبا نصب س اما داشته باشد، ياديز

 .را پشت سر گذاشته باشد يتراكنش يو تا حدود يتعامل
است كه خدمات هر سطح  ليدل نيبه ا تيعدم تبع نيا

شه يالزاماً هم يول ؛عمل كند يتواند مستقل از سطح قبل مي
 ي،تر از سطوح مرحله قبل دهيچيخدمات سطوح بالاتر پ

  .است
 نهيها در زم هاي پژوهش نشان داد كه اكثر دانشگاه يافته
امتياز متوسط  يو پژوهش يرساني خدمات آموزش اطلاع

با  يدر پژوهش زيرهنورد و محمدي ن. اند را كسب نموده
 "رانيدر ا كيدولت الكترون يمراحل تكامل يابيارز"عنوان 

رساني را پشت سر  مرحله اطلاع رانياذعان داشتند كه ا
 تيتوان به اهم را مي يخوان هم نيعلت ا). 27(است ذاشتهگ

 ريسا ها و رساني خدمات در وزارت خانه اطلاع
 يبررس"در  خالقي. منسوب دانست يدولت يها سازمان
 يارهايبر اساس مع يرانيا يها تيوب سا تيوضع
ها در  تيكند كه اكثر وب سا بيان مي "يابيارز يعموم

و  يفرهنگ ،يموضوعات علم رينظ يموضوعات ئهارا
و  ياطلاعات يها گاهيدر ارائه اطلاعات توسط پا نيهمچن

 جياند كه نتا عمل كرده فيضع اريبس ،يكيمنابع الكترون
 .)31(پژوهش حاضر تناقض دارد يها افتهيپژوهش با  نيا

ها،  اختلاف را بتوان به اختلاف نوع وب سايت نيا ديشا
 7 يها در ط تيمطالعه و تكامل وب سا دو يفاصله زمان

  .سال گذشته منسوب دانست
ارائه  در ارتباط با 2و  1هاي تيپ  دانشگاهدر اين مطالعه، 

امتياز متوسط را  يو پژوهش يتعاملي خدمات آموزش
از % 30ها تنها  يبر اساس بررس. اند كسب كرده

% 26ها و  خانه وزارت يبرا يمرحله تعامل يها يژگيو
). 27(است افتهيتحقق  رانيدر ا يدولت يها مؤسسه يبرا
 "يشهر كيدولت الكترون" هاييافته است كه يدر حال نيا

 يدولت يها تياز وب سا% 48كه دهد  نشان مي
را به  يارائه خدمات تعامل كايبزرگ آمر يها شهرستان

توان به  فاصله را مي نيا). 32(اند طور كامل اجرا كرده
  . نسبت داد كيدولت الكترون يدر اجرا رانيا ريتاخ
 پيت يها دانشگاه هيدهد كه كل پژوهش نشان مي يها افتهي
 يو پژوهش يمات آموزشدر ارائه تراكنشي خد 3و  2، 1

 كي پيت يها از دانشگاه ياند و تنها برخ ضعيف عمل كرده
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 يبودن خدمات آموزش يدر خصوص تراكنش
 ريمطالعات انجام شده در سا. اند داشته ييها شرفتيپ

از % 3تنها  كهدهد  نشان مي رانيمؤسسات در ا
ها و  خانه وزارت  تيساوبدر  يتراكنش  مرحله يها يژگيو
 انيبه ب .)27(است افتهيتحقق  يدولت يها مؤسسهدر % 2
از نظر ارائه  رانيدر ا يكيدولت الكترون يآمادگ گريد

مؤسسات شامل  هيدر كل يكيخدمات گسترده الكترون
. است فيضع اريبس ياي و دانشگاه خانه سطوح وزارت

مطلب است كه مرحله  نيپژوهش حاضر مؤيد ا يها افتهي
در ) كيتحقق دولت الكترون ييامرحله نهيعني (  يكپارچگي
رهنورد . كشور محقق نشده است يها از دانشگاه كي چيه

تحقق  يبرا يدولت يها ها و مؤسسه خانه وزارت يآمادگ
درصد برآورد  11و 10 بيرا به ترت يكپارچگيمرحله 

حاكي از آن  زيپور ن يهانيپژوهش ك ايجنت). 13(كند مي
دولت  يكپارچگيدر زمينه  رانيا يها تياست كه وب سا

اند و ملاحظات  الكترونيك، بسيار ضعيف عمل كرده
 ريمطالعه و سا نيا جينتا). 33(طلبند اي را مي عمده
در  كيدلالت دارد كه دولت الكترون نيمرتبط بر ا العاتمط

). 34(قرار دارد هيدر حال توسعه در مراحل اول يكشورها
وب  وضعيت "اي با عنوان  دوخت عصمتي نيز در مطالعه

ها در كشورهاي شرق مديترانه در تحقق دولت  سايت
به اين نتيجه دست يافت كه كشورهاي در  "الكترونيك

 حال توسعه در مرحله اول دولت الكترونيك نسبت به
در  كوگا). 13(اند اير مراحل پيشرفت خوبي داشتهس

مطالعه اي اذعان داشت كه ژاپن اولين مرحله دولت 
اشته است و در حال ورود به الكترونيك را پشت سر گذ

هاي  در مطالعه وب سايت كايا). 35(مرحله دوم قرار دارد
ها در مراحل اول و  داد كه وب سايت شانشرق آفريقا ن

دوم توسعه و ارائه خدمات دولت الكترونيك قرار 
اين امر را بتوان به پيچيدگي مراحل  شايد ).8(دارند

ونيك منسوب سازي در دولت الكتر تراكنشي و يكپارچه
دارند كه تحقق  در اين زمينه اظهار مي يو ل نهيلا. دانست

دو مرحله اول دولت الكترونيك معمولاً با تغييرات و موانع 

رساني فقط به وجود،  مرحله اطلاع. كمتري روبرو است
. ها تأكيد دارد ها در وب سايت سازي داده و روز آمد حفظ

گويي به  مرحله تعاملي نيز بيشتر با مشكلات پاسخ
هاي اطلاعاتي، بررسي  سؤالات كاربران، طراحي بانك

نيازها و تقاضاي كاربران و محرمانگي و امنيت اطلاعات 
اما مراحل انتهايي دولت الكترونيك تراكنشي . روبرو است
ها در سطوح  سازي مستلزم اتصال سازمان هو يكپارچ

در اين . مختلف و با فرايندها و قوانين مختلف خواهد بود
آوري اطلاعات  سطوح علاوه بر نياز به وجود ابزار فن
هاي الكترونيكي،  بسيار پيشرفته، سازگاري فرمت داده

هاي  ها، يكپارچگي بانك قابليت عملكرد متقابل سيستم
بين الزامات عملكردي و قوانين  دضااطلاعات ناهمگون، ت

هاي  هاي مختلف و نقش هدايت و رهبري و چالش سازمان
انجام پژوهش در ). 36(بايد مد نظر قرار گيرد مديريتي مي

پذيري و اعتبار  قالب يك بررسي كشوري ارزش تعميم
اين مطالعه براي . دهد هاي اين مطالعه را افزايش مي يافته

هاي علوم پزشكي كشور كه  هدانشگا سطحاولين بار در 
فاقد برخي موانع اجرايي تحقق دولت الكترونيك هستند 

اما اجراي اين مطالعه بر روي گروه . اجرا شده است
هاي آن نيز محسوب  خاصي از جامعه يكي از محدوديت

هاي علوم پزشكي داراي  شود؛ مشتريان در دانشگاه مي
اين مطالعه  هاي پذيري يافته هايي هستند كه تعميم ويژگي

هاي ساير مؤسسات و  سايت به كاربران وبرا 
  .سازد ها محدود مي خانه وزارت
شود مطالعات بعدي بر روي موانع تحقق  مي پيشنهاد

دولت الكترونيك در كشور، بررسي ديدگاه كاربران و 
هاي  شهروندان درباره اهميت دولت الكترونيك و چالش

جهت . گردندمديريتي تحقق دولت الكترونيك معطوف 
و  يتراكنش يو ورود به فازها كيتكامل دولت الكترون

شود  مي شنهاديپ يعلوم پزشك يها در دانشگاه يكپارچگي
كاربران از  ريو سا دياسات، انيو انتظارات دانشجو ازهاين

ها و مؤسسات آموزش  دانشگاه كيخدمات دولت الكترون
جهت تبادل  يياهداف و راهبردها. شوند نييتع يعال
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دانشگاه،  كيمختلف  يها واحد نياطلاعات بر خط در ب
 ريها و با سا ر دانشگاهيدانشگاه با سا كيارتباط متقابل 

ها مانند اداره طرح و توزيع نيروي انساني،  سازمان
وزارت بهداشت درمان و آموزش  فه،يسازمان نظام وظ

 تيريقوانين و مقرارت، مد. گردند نييتع زيپزشكي ن
الزامات عملكردي جهت تعامل  نييمدارك و اسناد و تع

آوري اطلاعات  ابزار فن. هاي مذكور تدوين شوند سازمان
 كيمختلف  يعملكرد متقابل واحدها جاديمناسب جهت ا

ها  دانشگاه ريدانشگاه با سا كيدانشگاه و ارتباط متقابل 
 يابيمكانيسم ارز. ها به كار گرفته شود سازمان ريو با سا

در  كيو تحقق دولت الكترون شرفتيهت سنجش ميزان پج
 انو ارزيابي نيازهاي مشتري يعلوم پزشك يها دانشگاه

علوم  يها آوري اطلاعات دانشگاه تحت نظارت واحد فن
  .ايجاد شود يپزشك

  
  گيري نتيجه

هاي علوم پزشكي  عدم تحقق دولت الكترونيك در دانشگاه

موانع ساير ها و  كشور كه از بسياري از محدوديت
ها مانند سواد الكترونيك كاربران، دسترسي به  سازمان

مؤيد  ،آوري اطلاعات مستثني هستند اينترنت و ابزار فن
اين مطلب است كه تحقق دولت الكترونيك چيزي ماوراي 

 كيكارگيري دولت الكترون به. طلبد هاي فني را مي چالش
 دهيپد كيآوري اطلاعات  فن هايابزار ريمانند سا

است كه در آن عوامل ) socio-technical( فني –ياجتماع
نقش  يو اقتصاد ياجتماع ،يتيريمد ،يمتعدد سازمان

علوم  يها ورود دانشگاه يلذا برا. خواهند كرد فايا يمؤثر
است  يضرور يكپارچگيو  يبه مراحل تراكنش يپزشك
هاي مديريتي و اجتماعي دولت  چالش يبرا يريز برنامه

  .دريقرار گ مد نظرهاي تكنيكي  الكترونيك در كنار چالش
  

  قدرداني
بدينوسيله از همكاري كليه عزيزاني كه ما را در انجام اين 

  . پژوهش ياري فرمودند نهايت سپاس و امتنان را دارد
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Electronic Educational and Research Services as Infrastructure for 
the E- Government: Role of  

Universities' Website 
 

Mehrdad Farzandipour1, Zahra Meidani2, Hamidreza Gilasi3 
 

Abstract 
 
Introduction: Websites serve as an initial step toward an e- government adoption which facilitates delivery 
of online services to customers. The existing study intended to investigate the role of university website to 
render educational and research services based on e- government maturity model in Iranian universities. 
Methods: This descriptive and cross- sectional study was conducted through content analysis and 
benchmarking in 1390. Research population included all (37) university website. Delivery of educational 
and research services in university websites including Information, Interaction, Transaction, and Integration 
were investigated through the checklist. Using descriptive statistics and through SPSS software, the data 
were analyzed. 
Results: Rendering educational and research services through website in type I universities was medium 
(1/99). Rendering educational and research services through website in type II universities was medium 
(1/89). The mean score of all universities on integration of educational and research services was 1 out of 3.  
Conclusion: Results of the study indicated that Iranian universities have passed information and interaction 
stages, but they have not made much progress in transaction and integration stages. Failure to adopt e-
government in Iranian medical universities in which limiting factors such as users’ e- literacy, access to the 
Internet and ICT infrastructure are not so crucial as in other universities and organizations suggest that in 
developing countries e- government realization goes beyond technical challenges. 
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