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بر  يمبتن يريادگي تيفياز ك يو درمان يكاركنان خدمات بهداشت تيرضا زانيم
  "ب" تيهپات روسياز عفونت و كننده يريشگيپ يآموزش رفتارها نهيوب در زم

  
  يكنامين نيشمس الد، *ايدرنيح رضايعل، دلشاد نيحس محمد

  
 

  چكيده
 يدارا نينو يها وهيبه كمك ش، يو درمان يان خدمات بهداشتتوسط كاركن كننده يريشگيپ يرفتارها يريو به كارگ رشيپذ: مقدمه

 يبر وب در زمينه آموزش رفتارها يدوره مبتن تيفيكاركنان از ك يمند رضايت زانيم يهدف اين مطالعه بررس. است تياهم
  .بود“ب” هپاتيت روسياز عفونت و كننده يريشگيپ

مركز بهداشت شرق تهران در سال  يو درمان ينفر از كاركنان خدمات بهداشت 120 يبود كه بر رو يفيمطالعه از نوع توص نيا: ها روش
ساخته  محقق پرسشنامهاطلاعات با استفاده از . استفاده شد ها انتخاب نمونه يبرااي  مرحله 2اي  از روش خوشه. انجام گرفت 1392

با  ها و داده ديگرد يآور جمع، يكيرنامه آموزش الكترونب ييروش ارائه محتوا و روند اجرا، محتوا يها خششامل ب، يمند رضايتارزيابي 
  .شد ليو تحل هيتجزو ضريب همبستگي پيرسون  يتنيمن و ،آزمون مربع كا و يفيآمارتوص
 ييگو پاسخين ميانگين رضايت كاركنان مربوط به مقوله تر بيش، )WBL( يادگيري مبتني بر وب در مطالعه حاضر به روش: نتايج
به صورت  ها پرسشنامه ليمربوط به نحوه تكم تيين رضاتر كمو امتياز  25 از مجموع)  24/22±80/1( يعمل يدر كارها نيمدرس
از  ترضاي. بود امتياز 25از مجموع  43/17±90/1درك بهتر مطالب  يخوب برا رو تصاوي ها استفاده از مثال و 28/17±32/2 يكيالكترون

بر  جزوه مبتني(محتوا ، يپس از ثبت اطلاعات شخص يبانك اطلاعات هيتأييداخذ  ،ن مطالبوادار به فكر كرد، بيبه ترت ها مقوله ريسا
. بودبا نيازهاي شغلي  LMS ي و تناسب محتواي جلساتنترنتيا يگفتگو يها اتاق برخط در مباحث گروهي ،)لميو ف ريتصو، وب

كاركنان از شركت  يبر رضايت كل) =004/0p( يخداماست تيو وضع) =001/0p(شغل ، )=001/0p( يلمدرك تحصياي  متغيرهاي زمينه
  .داشت تأثيردر دوره آموزش الكترونيكي 

 كننده يريشگيپ يبر وب در زمينه آموزش رفتارها يمبتن يريادگيدوره  تيفيقابل توجه كاركنان از ك تينتايج بيانگر رضا: گيري نتيجه
برنامه آموزش  ياز مقولات روش ارائه و محتوا يدر برخ تر كمنسبتاً با توجه به ميزان رضايت . بود“ب” هپاتيت روسياز عفونت و

  .رسد مي ضروري به نظرها  آموزش نيا يبه ارتقاي كيفيت آنها در هنگام طراح تر بيشو توجه  يريز برنامه، يكيالكترون
  

  ندهكن يريشگيپ يرفتارها، كاركنان آموزش ،،مبتني بر وب يادگيري، يمند رضايت: هاي كليدي واژه
  816تا  806 ):9(14؛ 1393 آذر/ در علوم پزشكيآموزش مجله ايراني 

  
   

                                                 
دانشكده  ،گروه آموزش بهداشت، )استاد( ايدرنيح رضايدكتر عل: سنده مسؤولنوي *

  hidarnia@modares.ac.ir..مدرس، تهران، ايران تيترب دانشگاه ي،پزشكعلوم 
سلامت گروه  يآموزش بهداشت و ارتقا يتخصص يدكترا يدانشجودلشاد،  نيحس محمد

 .رانيمدرس، تهران، ادانشگاه تربيت  ،يدانشكده علوم پزشك ،آموزش بهداشت
)h.delshad@modares.ac.ir(يكنامين نيالد شمس دكتر  ؛ )گروه آموزش  ،)اريدانش

 .رانيدانشگاه تربيت مدرس، تهران، ا، يبهداشت، دانشكده علوم پزشك
)niknamis@modares.ac.ir  

  24/8/93: تاريخ پذيرش، 15/6/93: تاريخ اصلاحيه، 5/3/93: تاريخ دريافت مقاله

  مقدمه
در جهت پيشگيري  هر فعاليتي كه فرد براي سلامتي خود

رفتار ، دهد مي يا شناسايي بيماري در مراحل اوليه انجام
و  يكاركنان خدمات بهداشت شود مي محسوب بهداشتي

لازم جهت آموزش  يها ها و مهارت از دانش ديبا يدرمان
تا ، مند شوند بهره، “ب”هپاتيت كنترل عفونت  نيمواز
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 افتيدر كنندگان و مراجعه شيخو يبهداشت ليمسابتوانند 
امروزه  نيهمچن. )2تا1(نديرا حل نما يخدمات بهداشت
زندگي بشر را در تمامي وجوه دگرگون ، استفاده از رايانه

توان به  مي فناوري اطلاعات و ارتباطات را. ساخته است
 عنوان ابزاري نيرومند و قوي براي ارتقاي كيفيت و

آموزش مجازي . داد مورد استفاده قرار شكارآيي آموز
ريزان  برنامهطراحان و  تر بيشتوجه و عنايت هر چه 

آموزشي را به خود معطوف داشته است و تنها يك امر 
در . )3(بلكه يك ضرورت است، رود نمي جايگزين به شمار

ي آموزشي ها به مجموعه فعاليت آموزش مجازياصل 
ابزارهاي الكترونيكي اعم از  ازشود كه با استفاده  مي گفته

  ).4(گيرد مي صورتاي  شبكه اي، رايانه، تصويري، صوتي
دارد و بسته به نوع اى  الكترونيك دامنه گسترده آموزش

 يكي. شود بندي مي استفاده و امكانات به چند دسته تقسيم
در اين  .است )WBL(بر پايه وب  يادگيري، اع آناز انو

در اكثر . شود مي روش آموزش از طريق اينترنت انجام
و ارائه مدرك هم از طريق  ها آزمون يموارد حت

ى ها يادداشت، ى درسها كلاس. و وب است كىيالكترون
پست الكترونيكي و غيره جزء ، اتاق بحثها،  جزوه، درس
 و همگى روى وب ذخيرهى اين روش هستند ها ويژگي

بايد به اين نكته توجه داشت كه در  ياز طرف.)5(شوند مي
انتخاب روش آموزشي ، ي آموزشيها اجراي برنامه

ين اقدامات در جريان طراحي تر مهميكي از ، مناسب
  .)6(آموزشي است

كيفي است كه وجود انسان را ي  هيك پديد، رضايت
ردن هميشه تقويت نموده و در راه به دست آو

مفهوم . ي را به عهده داردمؤثرنقش ، ي انسانيها خواسته
روايي و  ي كه به عنوان تابعي از ميزان كاممند رضايت

، شود مي ارضاي نيازهاي جسمي و رواني فرد تعريف
در روان  ازهايو ن زشيي انگها همفهومي برخاسته از نظري

بيان شده ) Rector(است كه توسط ركتور  يشناس
  ).7(است
كليدي براي تداوم در ي  هي به عنوان يك نشانمند يترضا

توجه به . يادگيري الكترونيكي در نظر گرفته شده است
مداخله  ،عواملي چون تنوع در نوع و ارائه محتوا

، همگامي با فناوري، ي آموزشيها زمان فعاليت، يآموزش
ي مند رضايتشناخت نيازها و سنجش مداوم ميزان 

را در جهت افزايش ميزان  ماتواند  ، ميكاربران
  ).8(ي كاربران ياري كندمند رضايت

ي مند رضايتعوامل متفاوتي را بر  نظران صاحب 
. دانند مي مؤثري يادگيري الكترونيكي ها يادگيرندگان دوره

، قابليت انعطاف، آساني كاربرد، از جمله عوامل مفيد بودن
 دهاستفاي  هنحو، در كلاس كنندگان تعامل با شركت

، جنسيت، طبيعت و خلق و خوي يادگيرنده، گيرندهياد
تعامل ، ي كامپيوتري اوليهها مهارت، سبك يادگيري، سن

، رشته يها فعاليت، با استاد و تعامل با ديگر يادگيرندگان
 يدانش اوليه درباره فناور، ي كامپيوتريها مهارت

زمان ، ي ارزيابي متفاوتها روش، يكيالكترون يريادگي
، انگيزه، اهداف انگيزشي، ار گروهيشده به ك رفص

اضطراب ، ي فناوريها مشخصّه، آساني فناوري
مباحث ارائه شده و زمان صرف شده براي ، كامپيوتري

تجربه ، مفيد بودن و تنوع رسانه، توالي، سرعت، رشته
  .)9(اند عوامل مهم بيان كردهبه عنوان قبلي را 

ضمن داشتن  يو درمان يكاركنان خدمات بهداشت
فراوان براي حضور در زمان و مكان  يها حدوديتم

 ي علميها نيازمند اطلاع از آخرين يافته، خاص آموزش
منجر به افزايش تقاضا ، مسايل و مشكلات فوق. هستند

 ها نگراني جاديا نيي غيرحضوري و همچنها براي آموزش
سودمندي و ، يمند رضايت هيي در زمينها و چالش

قابل توجه ). 10(ه استاثربخشي اين نوع آموزش شد
نظر كاركنان  نهيانجام شده در زم يها است كه مطالعه

تمركز اكثر  .دود استحم يكيالكترون يريادگي نهيدرزم
 وهيش نيتوسط ا نهيبر نشان دادن هز تر بيش ها مطالعه

 يريرگبه كا، به علاوه). 11(آموزش بوده است
 يدر مجموع دانشگاه با محتوا يكيالكترون يها آموزش
  .بار انجام شده است نياول يبرا كننده يريشگيپ يرفتارها
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انجام شده  يمند رضايتكه در حوزه  يقاتيتحق تر بيشاما 
 تيفيك، كيفيت اطلاعات، كيفيت سيستم :است شامل

 تيقابل، معنادار يريادگي، ارائه محتوا وهيش، خدمات
كاربرد ، ادراك شده يسودمند، اطلاعات ياعتماد به فناور

، مشاركت زانيم، يكيالكترون يريادگي ياثربخشها،  هرسان
، يكيبحث و مناظره الكترون، ينترنتيو تعامل ا گفتگو
با مدرن  يدو روش آموزش سنت سهيو مقا يكل تيرضا

  .بوده است
يك مدل مفهومي ، خود قيدر تحق) Yengin( نيج ني

ي مند رضايتموفقيت يادگيري الكترونيكي براي 
د و نشان داد كه رضايت ياددهنده با تدوين كر رندهييادگ

  ).12(ذهني و فني او مرتبط است، تعاملات اجتماعي
و همكاران در پژوهشي نشان ) Jiang( انگيج يطرف از

با ميزان مشاركت آنها  انيدادند كه بين يادگيري دانشجو
همچنين پاولوف . در بحث همبستگي وجود دارد

)Pawlof (تجربه يادگيري  در اند، نموده و همكاران بيان
الكترونيكي گفت وگو جزء اصلي يادگيري است و تعاملات 

به  نيهمچن). 13(يادگيري است كليدبين استاد و دانشجو 
 ايلاس و) Hendler(و هندلر  )Berenz(اعتقاد برنز 

)Lasia(  برقراري محيط گفتگو در برنامه آموزشي برخط
برگ  يول ).13(شود مي موجب پيشرفت وب معنايي

)Berge ( طراحي ضعيف آموزشي محيط وب را عامل
  ).14(داند مي رندگانيگ گيج شدن آموزش

معتقدند فرض مدل  )Pituch( تاچيو پ) Lee( يل ياز طرف
 TAM: Technology Acceptance(وري فناپذيرش 

Model( ،ادراك شده توسط  ياست كه سودمند نيبرا
مثل وب  ها، در رشته ها كاربرد رسانه يو آسان رندهيادگي

باعث ايجاد نگرش مثبت به ، هاافزار نرمو  ها سايت
شود و تجارب يادگيري و  مي يكييادگيري الكترون

 نيهمچن .)15(بخشد ميارتقا ي يادگيرندگان را مند رضايت
نشان داده است كه پاسخ به موقع ) Isik( زاكيتحقيقات ا

  .)16(ي يادگيرنده داردمند رضايتمهمي بر  تأثير، استاد
بار در  نياول ييادگيري الكترونيكي برا اين كهتوجه به  با

دانشگاه  يو درمان يبهداشت يها سطح مراكز و شبكه
در  يبهشت ديشه يدرمان يو خدمات بهداشت يعلوم پزشك

مركز بهداشت شرق تهران انجام شده است به منظور 
نقاط قوت و  نييو تع يكيبرنامه آموزش الكترون شيپا

برنامه به اجرا گذاشته شده تا چه حد  اين كهضعف آن و 
مطالعه با هدف  نيا، كاركنان بوده است ازين يگو پاسخ

بر  يدوره مبتن تيفيكاركنان از ك تيرضا زانيم نييتع
از عفونت  كننده يريشگيپ يوب در زمينه آموزش رفتارها

  .انجام شد 1392در سال “ب” هپاتيت روسيو
  

  ها روش
بر  1392مقطعي در سال اين مطالعه توصيفي به صورت 

 ينفر از كاركنان خدمات بهداشت 120(روي جامعه آماري 
حجم . انجام شد) مركز بهداشت شرق تهران يو درمان

برآورد  يحجم نمونه برا نيينمونه براساس فرمول تع
 برابر s(در جامعه نامحدود  يصفت كم كي نيانگيم

 و توان آزمون% 95 نانياطم، 05/0برابر  d و 0552/0
، زشير% 15نفر برآورد شد كه با احتساب  104) 80%

مورد مطالعه  ةجامع. نفر مورد مطالعه قرار گرفتند 120
و  Health centers يو درمان يمركز بهداشت 19كاركنان 

كه در مناطق مختلف شهر و  بهداشت بودند گاهيپا 16
 يو اجتماع يادو اقتص يتيجمع اتيعمدتاً با خصوص

كاركنان شامل  نيا. رار داشتندق، نييمتوسط و پا
 يها نيكاردان و تكنس، كارشناس يبهداشت يروهاين
، طيبهداشت مح، بهداشت خانوادهها،  مبارزه با بيماري(

، )بهداشت كار دهان و دندان، يابهداشت حرفه
، ماماها، پرستاران( يدرمان يروهايو ن ناتورهايواكس

، مايشگاهآز يها نيكاردان و تكنس، كارشناس، ارانيبه
دو  گيري نمونه قياز طركه بودند  ييدارو نيتكنس
  .آنان انتخاب شد نينمونه پژوهش از باي  خوشهاي  مرحله
كاركنان مشغول : ورود به مطالعه عبارت بود از طيشرا

كاركنان با هرنوع  هيكل، يو درمان يبه كار بهداشت
و  انهيبا را ييآشنا، به شركت در مطالعه ليتما ،ياستخدام
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 يها كاركنان كه در مواجهه و تماس با عفونت ،نترنتيا
 يحت Blood-borne infectionsمنتقله از راه خون 

 طيو اما شرا Infectious wasteاند  يعفون يها زباله
عدم ، بازنشسته شدن شاغل :خروج از مطالعه شامل

در  ايو  ماريمطالعه ب يكه ط يكاركنان، يبه همكار ليتما
ماه از شروع  6از  تر كمكه  يكسان زيبودند و ن يمرخص

  .كار آنها گذشته بود
و طراحان  نيتوسط محققطراحي دوره مبتني بر وب 

و  صورت گرفته بودرشته آموزش بهداشت  يشآموز
مباحث  يديمشخص نمودن نكات كل. )1( اجرا شده بود

 يريادگيمتناسب با سامانه  يمند رضايتمختلف 
مطرح  ها سؤالانواع  شنهاديمورداستفاده با پ يكيالكترون

 يبا هماهنگ، عملكرد كاركنان در سامانه گيري ياما پ. شد
 ونياتوماس قياز طر يارسال يها نامه قياز طر يقبل
هر كارمند و سامانه  يسازمان يكيپست الكترون، يرادا
به  مركز يكيالكترون يها آموزش تيمتصل به سا امكيپ

 تيفينان از كي كاركمند رضايتمنظور بررسي ميزان 
در زمينه  Web based e-Learningبروب  يدوره مبتن

 روسياز عفونت و كننده يريشگيپ يآموزش رفتارها
 يها انهيرا قياز طر نانجام شد وكاركنا“ب” هپاتيت

با ورود به سامانه  شيموجود در محل خدمت خو
و رمز عبور ثبت  يتوسط نام كاربر يكيالكترون يريادگي

پس از  Http:/shc.sbmu.ac.ir نام شده به آدرس
 لاتپاسخ به سؤا، و گذراندن دوره انتخاب دوره

الكترونيكي را سپري نموده و مورد ارزيابي و  پرسشنامه
 نيكار با ا يبرا اين كهبا توجه به . مطالعه قرار گرفتند

 يبودند برا دهيلازم را د يها سامانه كاركنان آموزش
 افتهيان اختصاص زم قهيدق 40حاضر  پرسشنامه ليتكم
  .بود

 پرسشنامهاين . شد آوري جمعاطلاعات توسط پرسشنامه 
اطلاعات  سؤال 7قسمت اول شامل  .شامل دو قسمت بود

 تيوضع، تأهل تيوضع، لاتيتحص، جنس، سن(فردي 
سؤال  25قسمت دوم شامل ). اشتغال و سابقه كار

از  يو درمان يكاركنان خدمات بهداشت تيرضا يبررس
 كننده يريشگيپ يدر رفتارها ببر و يمبتن يريگادي تيفيك

 پرسشنامهت سؤالا. بود“ب” هپاتيت روسياز عفونت و
 رضايت كاركنان از بخش اول محتواي يبخش حاو 3در

شامل  سؤال 8با  )content( يكيبرنامه آموزش الكترون
 ريتصو، بروب يجزوه مبتن(از محتوا  يكل تيرضا زانيم

درك  يخوب برا ريو تصاو ها استفاده از مثال، )لميو ف
با نيازهاي  LMSبهتر مطالب و تناسب محتواي جلسات

روش ارائه شامل رضايت كاركنان ازبخش دوم ، شغلي
 7با ) delivery method( يكيبرنامه آموزش الكترون

 يمباحث گروه، شامل وادار به فكر كردن مطالب( سؤال
امل مشاركت و تع، ينترنتيا يگفتگو يها برخط دراتاق

زمان صرف شده ( يمباحث گروه، ينترنتيكلاس ا
رضايت كاركنان و بخش سوم  )بحث و مناظره يومحتوا

با ) program( يكيبرنامه آموزش الكترون يياجرا رونداز 
 يكيشامل استفاده از آموزش الكترون( سؤال 10

پس از ثبت  يعاتبانك اطلا هيتأييداخذ ، موضوعات مشابه
 يدر كارها نيمدرس ييگو پاسخو  ياطلاعات شخص

ها به صورت  پرسشنامه لينحوه تكم. بود) يعمل
بر اساس مقياس  پرسشنامهسؤالات  .بود يكيالكترون

با نمره  ليكرت از كاملاً موافقم با نمره پنج تا كاملاً مخالفم
به سؤالات  دهندگان پس از تعيين امتيازات پاسخ. يك بود

در  يازاتامت، مشابه و به منظور مقايسه نتايج با مطالعات
  . تبديل گرديد 100به مقياس  ها حيطه

و  هيته يمذكور با استفاده از كتب و منابع علم پرسشنامه
 يآموزش بهداشت و ارتقا نينفر از متخصص 10توسط 

 ييروا يفيكه در قسمت ك يبه طور، شد يسلامت بررس
تكراري شناخته شد كه ، يك سؤال براي كاركنان يصور

 يينهايي حذف گرديد و در روا پرسشنامهر متعاقباً د
 5/1بالاتر از  ها هيگو تأثير شاخص امتياز يكم يصور

حفظ  يبعد يها ليتحل يبرا ها سؤال جهيشد و در نت
در هردو شاخص (محتوا  ييپس از كسب روا. دنديگرد
و %  70از  تر بيش) محتوا ييمحتوا و نسبت روا ييروا
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نفر از 120خ در تمام كرونبا يبا محاسبه آلفا ييايپا
آزمون  در روش تأييدبا 83/0كاركنان مورد مطالعه برابر

روز از همديگر  10در دو مرحله به فاصله (مجدد 
تكميل و ، نفر از كاركنان توزيع 20ميان  ها پرسشنامه

  .شدند گرفتهبه كار  )شد آوري جمع
با استفاده از  SPSS 19آماري  افزار نرمتوسط  ها داده

 عيازجداول توزآمار توصيفي با استفاده ي ها روش
، بر و درصد مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت يفراوان

اسميرنف، وضعيت  – اساس نتايج آزمون كولموگرف
ها مورد بررسي قرار گرفت و با مشاهده  توزيع داده

هاي ناپارامتريك  ها، از آزمون توزيع غيرنرمال در داده
 مقوله رضايت كلي با نيارتباط ب. مناسب استفاده شد

و شغل با كمك آزمون مربع كا و  يليمدرك تحص، جنس
. شد بررسي يتنينوع استخدام با كمك آزمون من و

ارتباط دو مقوله رضايت كلي با سابقه كار با استفاده از 
   .بررسي گرديد Pearson's correlationتست

  

  نتايج
را  كننده، پرسشنامهنفر شركت  120 تمامي مطالعه نيدر ا

درمورد  جينتا. )%100 ييگو پاسخ( تكميل نمودند
درصد  5/78كاركنان نشان داد كه  يمشخصات فرد

درصد  11/87، 39-30 يدرصد در گروه سن43، مونث
سابقه كار  يدرصد دارا 40/24و  يسواد دانشگاه يدارا
  .سال بودند 11-15

برنامه  يها مقوله اتيبررسي نظر كاركنان در جزئ
ين تر بيش نشان داد كه )1جدول (نيكي آموزش الكترو

 ييگو پاسخميانگين رضايت كاركنان مربوط به مقوله 
ين تر كمو  24/22±80/1 يعمل يدر كارها نيمدرس
به  ها پرسشنامه ليتكم وهمربوط به نح بيبه ترت ترضاي

و  28/17±32/2روش ارائه  هياز گو يكيصورت الكترون
درك بهتر  ياخوب بر رو تصاوي ها استفاده از مثال
 يكيبرنامه آموزش الكترون يمحتوا هيمطالب از گو

  .بود 25از حداكثر نمره  90/1±43/17

  
 يو درمان يكاركنان خدمات بهداشت يمند رضايتت سؤالاپاسخ به  ميانگين و انحراف معيار مطلق، نسبي و يفراوان عيتوز :1 جدول

  يمورد بررس يها مقوله كيبر وب به تفك يمبتن يريادگي تيفياز ك

 موافقم موافقمكاملاً  ي رضايتها گويه
  نظري
 ندارم

 مخالفم
كاملاً 
 مخالفم

 و ميانگين
 انحراف معيار

  22/12±59/1 آموزش الكترونيكي برنامه محتواي

،جزوه مبتني بروب(ميزان رضايت كلي از محتوا
  03/18±05/1  %)5( 6  %)83/5(7  %)84/15(19  %)25(30  %)33/48(58  )تصوير و فيلم

و تصاوير خوب براي درك بهتر ها استفاده از مثال
  43/17±90/1  %)5( 6  %)66/16(20  %)66/16(20  %)33/18(22  %)35(42  مطالب 

شغلينيازهاي با LMSجلسات  محتوايتناسب
 22/18±84/1 )%5( 5 )%67/6( 8 )%17/19(23  )%16/34( 41  )%35( 42  كاركنان

  33/20±55/2  يكيبرنامه آموزش الكترون ارائه روش
 83/21±93/1 )%5/2( 3 )%5( 6 )%66/16(20 )%66/26(32 )%16/49(59  وادار به فكر كردن مطالب 

ي گفتگوي اينترنتيها مباحث گروهي برخط دراتاق
گروهي  مباحث، مشاركت و تعامل كلاس اينترنتي(
   )محتواي بحث و مناظره زمان صرف شده و(

51)5/42(%  35)16/29(%  30)25%(  3)5/2(%  1)840/0(%  4/3±88/21  

 28/17±32/2  )%83/5( 7  )%5/7(9  )%66/11(14 )%84/35(43 )%16/39(47 به صورت الكترونيكي ها پرسشنامهنحوه تكميل
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  22/18±1/2  آموزش الكترونيكي برنامه روند اجرايي

  04/18±8/1  %)33/8(10  %)16/19(23  )%10(12 )%83/20(25 )%66/41(50 استفاده از آموزش الكترونيكي موضوعات مشابه
يه بانك اطلاعاتي پس از ثبت اطلاعاتتأييداخذ

  23/20±7/2  %)33/3(4  %)84/5(7  )%83/15(19  )%34/33(40  )%66/41(50  شخصي

  24/22±8/1  )%66/1(2  )%83/5(7  )%34/13(16 )%84/30(37 )%33/48(58 عملي كارهاي يي مدرسين درگوپاسخ
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  بروب يبرنامه آموزش مبتن يآنها از برگزار يكل تيكاركنان با رضا كيدموگراف يها يژگياط وارتب يبررس :2جدول 
 P value  نتيجه آزمون رضايت كلي  ويژگي كاركنان

  مرد جنس
  زن

7/0±43/15 
7/1±33/18  

327/0=2χ  704/0  

 فوق ديپلم  مدرك تحصيلي
  ليسانس 

7/2±41/20 
8/3±24/22  

035/0=2χ  001/0  

 سال5از تر مك **سابقه كار
  سال 5از  تر بيش

9/0±91/18 
8/1±16/15  090/0r= 

044/0  

 نيروهاي بهداشتي شغل
  نيروهاي درماني 

7/0±92/18 
7/0±09/21 

024/0=2χ 001/0  

 رسمي و پيماني  *وضعيت استخدامي
 قراردادي و طرحي

7/1±91/15 
7/0±43/18 

193/2=z 004/0 

  

  .ربرد اصلاح بونفروني استفاده شدبراي مقايسه از من ويتني به همراه كا* 
  .استفاده شد Pearson's correlationبراي مقايسه از ** 

  
 تيارتباط رضا يها در همه آزمون 2 جدول جيطبق نتا

سابقه ، يليمدرك تحص كيدموگراف يها يژگيبا و يكل
از  تر كم Pمقدار (معنادار  ياستخدام تيشغل و وضع، كار
بالاتر  يليرچه مدرك تحصصورت كه ه نيبد. بود )05/0

 يكاركنان دارا .بود تر بيش يكل يمند رضايت زانيبود م
 ياستخدام تيو كاركنان با وضعتر  نييسابقه كار پا

 يتر بيش يمند رضايت زانيم يدارا يو طرح يقرارداد
 تيرضا يبهداشت يروهاياز ن يدرمان يروهاين. بودند
ايت بين ميزان رض كنيول. را نشان دادند يتر بيش

  .ي مشاهده نشدمعناداركاركنان مؤنث ومذكر تفاوت 
  

  بحث
كاركنان از  تيرضا زانيم نييمطالعه به منظور تع نيا
 يبر وب در زمينه آموزش رفتارها يدوره مبتن تيفيك
با . اجرا شد“ب” هپاتيت روسياز عفونت و كننده يريشگيپ
مرتبط در زمينه  يها و چالش ها نگراني مطالعه نيا

 يبررس يكيالكترون يريادگيآموزش  يندم رضايت
  .ديگرد
بر وب توانسته  يپژوهش نشان داد كه برنامه مبتن جينتا

و  يمراكز بهداشتكاركنان آموزش  طهياست در ح

  .ديكاركنان را كسب نما يمند رضايت، يدرمان
ي آموزشي يكي از عوامل ها رضايت كاركنان از دوره

برسين . شود مي محسوب ها مهم در تعيين اثربخشي دوره
)Bersin(  در تعيين اثربخشي  مؤثربه پنج عامل مهم و

آيا  : اشاره نموده است ها يادگيري الكترونيكي سازمان
آيا كاركنان دوره را ، شود مي توجه كاركنان به آن جلب

آيا ، رسانند مي آيا آنها دوره را به اتمام، كنند مي مطالعه
رند و آيا آنها از دوره گي مي مواد آموزشي را ياد، كاركنان

  ).17(راضي هستند
 كه در موردمطالعه دستجردي و همكاران  هاي يافته
ي بازآموزي الكترونيكي در دانشكده دندانپزشكي ها دوره

 %84/61 كه بود نشان داددانشگاه شهيد بهشتي 
آموزش به صورت الكترونيك رضايت  از كنندگان شركت

  ).18(دارد يخوان همكامل داشتند كه با مطالعه حاضر 
نفر از  181 يكه در رواي  همكاران در مطالعه ذوالفقاري و

، كه افتنديدست  جهينت نيبه ا ،انجام دادند انيدانشجو
دانشجويان از ارائه دروس به صورت الكترونيكي  4/67%

 ).19(استسو همكه با مطالعه حاضر  ندنمود تياعلام رضا
مطالعه با مطالعه حاضر  نيا نيموجود در ب يفيك تتفاو
روش  يعنيدر بخش دوم  كاركنان ييگو پاسخ زانيدر م
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 يها اتاق برخط در يمباحث گروه طهيارائه برنامه در ح
 يدارا، طهيح 3 نيكه در ب يبه طور، بود ينترنتيا يگفتگو

بود كه در مطالعه  گريد طهيح بالاتر از دو نيانگيم
  .بود دهينگرد نوانع يذوالفقار
در مطالعه  )درصد5/61(كنندگان اكثريت شركت نيهمچن

به ارائه محتوا بر اساس سطح اطلاعات  ازين يذوالفقار
را در حد زياد و بسيار زياد بيان  كنندگان شركت
و همكاران در  ايرنينتايج مطالعه ام ياز طرف ).19(كردند

درصد  7/63، نشان داددانشگاه علوم پزشكي تبريز 
وا را بر اساس سطح اطلاعات ارائه محت كنندگان شركت
  ).20(در حد بالا بيان كردند كنندگان شركت

در  و همكار وي )Erickson( كه اريكسوناي  در مطالعه
انجام ) Tomas Jeferson(دانشگاه توماس جفرسون 

ميانگين رضايت كلي دستياران از آموزش  ،ندداد
 1/4 كرتيلاي  طبق مقياس پنج نقطه، ارائه شده يكيالكترون

گزارش شد  )موافقكاملاً به سمت  يصعود ريس يدارا(
با مطالعه حاضر مطابقت  مطالعه نيا هايكه يافته

تواند اطلاع  مي مطالعات نيا جيعلل تشابه نتا). 21(دارد
، هردو مطالعه كنندگان شركت يمناسب و آگاه يرسان

، كنندگان شركت ازيبا ن ها دوره نيمتناسب بودن عناو
بالاخص  نترنتيو ا انهيبا را دگانكنن شركت ييآشنا

  .آن باشد يكاربرد يها سامانه
ي مند رضايتكه كارآيي و ) Kearns( در مطالعه كيرنز

را در دو  2004دانشجويان رشته پرستاري در سال 
نمرات ، روش مبتني بر وب و سنتي مقايسه كرده است

به  مانند مطالعه حاضر دانشجويان روش مبتني بر وب به
دانشجويان  يمند رضايتي بالاتر بوده و ادارمعنصورت 

  ).22(گزارش شده است تر بيش زيوب ن بر يروش مبتن
دانشجويان رشته  يمند رضايت) Yom( در پژوهش يوم

پرستاري از يك دوره آموزشي به شيوه تلفيق روش 
مورد بررسي قرار  2004مبتني بر وب و سنتي در سال 

ن روش لذت برده و دانشجويان از اي تر بيش، استگرفته 
ي به تر بيشي آموزشي ها خواستار آن بودند كه دوره

  ).23(گردد ائهاين شيوه ار
از قبيل شيوه ارائه آموزش و ها،  در ساير مقوله اگرچه

بايد مد نظر ، برنامه آموزش الكترونيكي نيز ارتقاي كيفيت
 يمطالعات با نتايج مطالعه سر نيا جينتا يول .قرار گيرد

كه بر روي  )Siritongthaworn(ن تونگ تاور
انجام  2006دانشجويان مقطع ليسانس در تايلند در سال 

نتايج آن مطالعه نشان داده كه اگر  .ندارد بقتمطا، شد
محتواي دوره فقط به  )Online(يي از ارائه ها بخش

دانشجويان مورد بود؛ بهتر مي، شد مي صورت برخط
روي اوراق چاپي  عه ازبررسي مايل به چاپ آنها و مطال

  ).24(بودند
از عناصر كليدي ، كاربرپسند افزار نرميك  ياز طرف

كاربران تمايل دارند  .به يادگيري معنادار است كننده كمك
كند و  مي ي براي آنها ايجادتر كماز ابزارهايي كه موانع 

وادار به . استفاده كنند، شود مي آنها يريادگي يباعث ارتقا
بوده كه  اضرمطالعه ح جياز نتا يكيفكر كردن افراد 

  ).25(است معنادار يريادگي تأثيرگر  نشان
 جيدر نتا يبر وب و سنت يروش مبتن قيتلف مسأله

از  كننده يريشگيپ يتداوم رفتارها ينامه بررس انيپا
مورد آزمون و كندو كاو  زين، سندهينو“ب” هپاتيتعفونت 

به ) Yom( وميمشابه پژوهش  جيقرار گرفته است و نتا
  ).26و1(دست آمد

نيز، هفت درس پس از ارائه، ) Roach(در مطالعه رواچ 
التحصيل مورد ارزيابي قرار  توسط دانشجويان فارغ

گرفت و رضايت آنها در مورد اهداف كلي، اهداف ويژه، 
تعامل استاد و دانشجو و روش ارائه دروس ارزيابي 

عه سو با مطال هم ،روش ارائه دروس طهيگرديد كه در ح
 يقابل توجه تيرضا يدارا آنهاحاضر، فراگيران 

  ).27(بودند
برخط در  يبالا در مقوله مباحث گروه تيرضا زانيم

 دهنده نشان ،در مطالعه حاضر ينترنتيا يگفتگو يها اتاق
 نيا كنندگان مشاركت و تعامل در نزد شركت تياهم

و ) Yengin( ينجينمطالعه  جيدر نتا .است مباحث
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در  يتعامل گروه(وع مطرح شده با عنوان موض ،همكاران
در مقوله  تيرضا تيدال بر اهم زين ،)ينترنتيمباحث ا

مطالعه نيز مشابه ) 12(برخط يگروه يها مباحث و تعامل
  .شده است انيحاضر ب

ميانگين ، مطالعه يها شايان ذكر است كه در مورد گويه
ره توان بالا بودن نم مي ولي. است زيتفاوت نمره آنها ناچ

را به " يعمل يكارها در نيمدرس ييگو پاسخ "ي  گويه
  .آنها نسبت داد يبرا يآموزش وهيش نيجذاب بودن ا

تحقيقات نشان داده است كه پاسخ به موقع  نيهمچن
 بلو. ي يادگيرنده داردمند رضايتمهمي بر  تأثير، مدرس

)Bulu( كنند كه عدم پاسخ به موقع مدرس يا  مي اشاره
منفي روي يادگيري  تأثير، پاسخ دادنناتواني او در 
قادر به كنترل  رسمد بنابراين اگر يك. دانشجو دارد

ي يادگيري الكترونيكي و پاسخ دادن به نيازها و ها فعاليت
ي مند رضايت، مشكلات يادگيرندگان در اسرع وقت باشد

  ).28(يابد مي آنها بهبود
 مطالعههاي  يافته كيدموگراف يرهاياثر متغ يدر بررس

و  يكاركنان خدمات بهداشت يبر رو و همكاران يعلو
 يرهايمتغ نشان داد كه همانند مطالعه حاضر، يدرمان

جنس و نوع استخدام با رضايت ، شغل، مدرك تحصيلي
بر خلاف  ولي ؛داشت ارتباط معنادار) P≤05/0(كاركنان 

رضايت كاركنان از  رب يتأثيرسابقه كار ، مطالعه حاضر
و علت  هآموزش الكترونيكي نداشت يها شركت در دوره

ذكر  گيري ميسابقه كار بر تصم يروان تأثيرآن را 
  ).11(اند نموده

از آنجايي كه ميانگين نمرات ميزان رضايت در تمام 
بود و با تر  نزديك) كاملاً موافقم(به سمت ، ي آنها مقوله

توجه به توزيع موضوعات سؤالات مربوط به متغيرهاي 
نتيجه گرفت كه كاركنان مورد بررسي توان  ، ميرضايت

 قابلي آموزش الكترونيكي رضايت ها نسبت به دوره
  .اند توجهي داشته

از  يمناسب يكي از نقاط قوت اين مطالعه آن است كه طيف
 تيوضع، با تحصيلات، يو درمان يكاركنان بهداشت

ي كاري ها و سابقه كار مختلف در محيط ياستخدام
اين در . گيرد مي را در بر ينو درما يگوناگون بهداشت

حالي است كه بسياري از مطالعات موفق انجام شده در 
به محيط كاري ، الكترونيكي كاركنان يزمينه يادگير

خاصي نظير بيمارستان يا دانشكده يا به شاغلان حرفه 
ي پذير اين امر مانع از تعميم و شود مي خاصي محدود

  .گردد مي نتايج اين گونه مطالعات
توان به تجربه استفاده  مي نقاط قوت اين مطالعه يگرد از

 ياياز جمله مزا. الكترونيكي اشاره نمود پرسشنامهاز 
توان با استفاده از  مي است كه نيحاضر ا پرسشنامه

 ياطلاعات كمك، راهنما ليفا يحت اي ريتصو، ونديپفرا
 دهنده پاسخ اريدر اخت پرسشنامهپاسخ به  يبرا يتر بيش

  .قرار داد
مطالعه  نيبود كه ا نيپژوهش ا نيا يها تياز محدود يكي

 ديشه ياز كاركنان دانشگاه علوم پزشك يتنها در گروه
كل جامعه  ياينمونه گو نيشد و ا يبررس يبهشت

 يها مطالعه. ستين يو درمان يكاركنان خدمات بهداشت
 ديبا فرهنگ و عقا گريكاركنان در مناطق د ريدر سا يآت

  .شود يم شنهاديمختلف پ
  

  گيري نتيجه
و  يبراساس مطالعه حاضر كاركنان خدمات بهداشت

بر وب در  يدوره مبتن تيفياز ك، مورد مطالعه يدرمان
از عفونت  كننده يريشگيپ يزمينه آموزش رفتارها

در حد قابل توجهي راضي بودند و “ب” هپاتيت روسيو
 تأثيردوره به طور كلي تحت  نيرضايت آنها از ا

، سابقه كار، صيلينظير مدرك تحاي  مينهي زها ويژگي
با توجه به ميزان  .و شغل قرار داشت ياستخدام تيوضع

روش ارائه  ها هاز مقول يدر برخ تر كمرضايت نسبتاً 
 يكيبه صورت الكترون ها پرسشنامه ليهمچون نحوه تكم

مانند استفاده از  يكيبرنامه آموزش الكترون يو محتوا
، درك بهتر مطالب ياخوب بر ريو تصاو ها مثال

به ارتقاي كيفيت آنها در  تر بيشو توجه  يريز برنامه
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  .رسد مي ضروري به نظرها  آموزش نيا يهنگام طراح
  

  قدرداني
دانشگاه ( ارشد ينامه كارشناس انيپا حاصل مقاله نيا

لازم است . است )15/2/92 بيتصو خيتار ،مدرس تيترب

اين مطالعه  تمامي كساني كه در ياز همكار انيدر پا
مدرس  تيدانشگاه ترب يارياز  نيو همچنند شركت داشت

 ومدانشگاه عل يطرح و همكار يمنابع مال تأمينجهت 
  .ميينمابكمال تشكر را  يبهشت ديشه يپزشك
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Investigating Healthcare Personnel’s Satisfaction with Quality of 
Web-based Learning in Teaching Preventive Behaviors of Hepatitis B 

Virus Infection 
 
 

Mohammad Hossein Delshad1, Alireza Heidarnia2, Shamsodin Niknami3 
 

Abstract 
 
Introduction: Acceptance and implementation of preventive behaviors through new methods by healthcare 
personnel are of great importance. The aim of this study was to investigate healthcare personnel’s 
satisfaction with quality of web-based learning in teaching preventive behaviors of hepatitis B virus 
infection. 
Methods: This descriptive study was conducted on 120 healthcare employees in Tehran east health center in 
2013. Participants were selected through the two-stage cluster sampling. Data were collected via a 
researcher-made satisfaction assessment questionnaire which included subjects about the content, 
implementation method and the process of implementing e-learning program. The collected data were 
analyzed using descriptive statistics, Chi-square test, Mann-Whitney, and Pearson correlation coefficient. 
Results: The results showed that the highest personnel satisfaction score was in teachers’ accountability in 
practical work (22.24±1.80 out of 25) and the lowest satisfaction scores were related to how to complete the 
questionnaire electronically (17.28±2.32), and using good examples and illustrations for better 
understanding of the content (17.43±1.90). Satisfaction with other categories were respectively related to 
being forced to think about the content, receiving database confirmation after registering personal 
information, the content (web-based brochures, images or videos), online group discussions in chat rooms, 
and appropriateness of the content of LMS meetings with professional needs. Factors such as education 
(p=0.001), job (p=0.001) and employment status (p=0.004) had impacts on personnel’s general satisfaction 
with participating in the e-learning course. 
Conclusion: The results showed significant personnel`s satisfaction with the quality of web-based learning 
in teaching preventive behaviors of hepatitis B virus infection. Given the fairly lower satisfaction rates in 
some categories of the implementation method and content of the e-learning program, it is necessary to take 
these into account when designing such programs in order to improve their quality. 
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