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آموزش و  تيفيبا ك علمي هيأت ياعضا شناختي تيجمع يها ويژگيرابطه 
  رازيش يپيام نور فارس و علوم پزشك يها دانشگاه در يريادگي

  
  *يطالب ديسع

  
 

  چكيده
كيفيت ارتقاي ي دانشگاهي با تحولات جهاني، ها نظام آموزش عالي و برنامهدر اغلب كشورهاي جهان براي هماهنگ تركردن : مقدمه

با  يعلم هيأت ياعضا شناختي تيجمع يها ويژگيرابطه  يپژوهش با هدف بررس نيا. در اولويت قرار گرفته است يريادگيآموزش و 
  .انجام شد رازيش يپيام نور فارس و علوم پزشك يها دانشگاه علمي اعضاي هيأتاز نظر  يريادگيآموزش و  تيفيك

 رازيش يپيام نور فارس و علوم پزشك يها دانشگاه علمي اعضاي هيأت هيكل يجامعه آمار. است يروش پژوهش از نوع همبستگ: ها روش
زار مورد استفاده اب. استفاده شد ساده يگيري تصادف و مورگان و روش نمونه يحجم نمونه، از فرمول كرجس نييتع يبرا .بودند

 انسيوار ليمستقل و تحل يها گروه يت يها آزمون قياز طر ها ليكرت بود و دادهاي  درجه 5 اسيمق يدارا يسؤال 40شامل اي  پرسشنامه
  .شد يبررس
مرتبه  نيب اما )t5/0=P ,=556/0(شتتفاوت معناداري وجود ندا يريادگيبا كيفيت آموزش و  علمي اعضاي هيأتجنسيت  نيب: نتايج
با كيفيت ) f009/0=P ,=294/5( علمي اعضاي هيأت خدمتو سابقه ) t03/0=P ,=461/2( يي، سمت اجرا)f03/0=P ,=533/3( يعلم

 ينسبت به اعضا يبهتر گرشهستند ن يتيريكه فاقد سمت مد يعلم هيأت ياعضا. مشاهده شدتفاوت معناداري  يريادگيآموزش و 
با مرتبه  يعلم هيأت ينشان داد كه اعضا جينتا يه مرتبه علممؤلفدارند و در  يريادگيآموزش و  تيفيسمت به ك يدارا يعلم هيأت
 جينتا .كنند مي يتر بيش تأكيد يريادگيآموزش و  تيفيو استاد بر ك يمرب يبا مرتبه علم يعلم هيأت ينسبت به اعضا اريو دانش ارياستاد
در  تيفيك نهيدر زم نيانگيم نيتر بيش يسال دارا 14تا  8نيسابقه خدمت ب يدارا يعلم هيأت ينشان داد كه اعضا نيهمچن قيتحق

  .هستند يريادگيآموزش و 
آموزش و  تيفيبا ك يعلم هيأت ياعضا شناختي تيجمع يها ويژگيرابطه  نهيدر زماي  كننده قانع جينجا كه تاكنون نتاآاز : گيري نتيجه

  .رديانجام پذ نهيزم نيدر ا يتر بيشگردد مطالعات  مي شنهاديلذا پ ،است امدهين به دست يريادگي
  

   شناختي تيجمع يها ويژگي ،علمي اعضاي هيأت ،يريادگي ،آموزش ت،يفيك: هاي كليدي واژه
  850تا  843 ):10(14؛ 1393 دي/ در علوم پزشكيآموزش مجله ايراني 

  
  مقدمه 

مفهوم كيفيت در آموزش عالي به راحتي قابل تعريف 
 گونه توافقي در مورد تعريف كيفيت در نيست و هيچ
را  يكم شيتوان افزا يلذا نم ،وجود ندارد يآموزش عال

                                                 
تربيتي، دانشگاه پيام  علوم گروه ،)استاديار(دكتر سعيد طالبي: نويسنده مسؤول *

  )Saeedtaleebi@gmail.com(نور، فارس، ايران
  4/9/93 :تاريخ پذيرش ،18/8/93: ، تاريخ اصلاحيه26/6/93 :تاريخ دريافت مقاله

اساس اگرچه در  نيهم بر) 1(دانست تيفيبر وجود ك ليدل
 رشيدر تعداد پذ يشاهد رشد قابل توجه رياخ يها سال

علاوه بر رشد  دياما با) 2(ميا بوده ها دانشگاهدانشجو در 
مبذول گردد  يتر بيشآموزش هم توجه  تيفيبه ك ،يكم

و مراكز آموزش  ها دانشگاهبه رسالت  تيبا عنا نيبنابرا
و اشاعه  يآن در توسعه مل ريانكارناپذ تأثيرو  يعال

ها  از تلاش يعيدانش لازم است كه بخش وس يمرزها
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 يها نهيدر زم يآموزش عال تيوضع يساز نهيصرف به
  ).3(گردد يقاتيو تحق يعلم ،يفرهنگ

آماده  ،يريادگيدر آموزش و  تيفيتوجه به ك جياز نتا يكي
ساختن نيروي انساني كارآمد، شايسته و داراي مهارت 

هاي واقعي جامعه در  نيازيي به گو پاسخبه منظور 
 ت،يفيتوجه به ك نيهاي مختلف است علاوه بر ا زمينه

ارتقا از  ،يليتحص مساليامتحانات ن جيموجب بهبود نتا
 ريتصو اياعتبار  شيبالاتر و افزا يليتحص هيبه پا هيپا كي

تعداد  شيافزا نيهمچن .شود مي مثبت از دانشگاه يذهن
توجه به  لياز دلا گريد يكي زين يعلم داتيتول مقالات و

لازم به ذكر است ). 4(است يريادگيدر آموزش و  تيفيك
جهت مهم  نيااز  يريادگيآموزش و  تيفيكه مطالعه ك

دانشجو  يوفادار شيموجب افزا تيفياست كه توجه به ك
 يبه دانشگاه و قصد دوباره انتخاب همان دانشگاه برا

بالاتر توسط  يليدر مقاطع تحص ليادامه تحص
يا توصيه به ديگران جهت شركت در آزمون  انيدانشجو

توجه به  يكل به طورو  شود مي ورودي آن دانشگاه
 يمند رضايت شيدر افزا مؤثر ملاز عوا يكي تيفيك

 يريادگي -ياددهي يندهاياز فرا آنها نيو والد انيدانشجو
  ).4(است

در  تيفيدر خصوص كاربرد ك يمتعدد يها پژوهش
 يها سازمانمختلف از جمله  يآموزش يها سازمان
به  ها صورت گرفته است در همه پژوهش رانيا يآموزش

 در .شده است تأكيددر آموزش  تيفيضرورت توجه به ك
ده  ياليدان) 5(انيو ارمن ايفرنمثلاً  ها از پژوهش يبرخ

) 8(يطالب) 7(و همكاران يميرح) 6(حوض و همكاران
 ،اند را مهم قلمداد كرده شناختي تيعوامل جمع) 9(ياحمد
 يسن اعضا اياستخدام  تيمانند وضع يعوامل اما

 ديبا تينها رد .قرار نگرفته است يمورد بررس يعلم هيأت
 يها ويژگينكته اشاره كرد كه درباره  نيبه ا
انجام  ياندك قاتيتحق يعلم هيأت ياعضا شناختي تيجمع

  .انجام شود يتر بيش قاتيتحق ديشده است و با
 يالزام يامر ها دانشگاه يفيك يها فعاليتتوجه به  نيبنابرا

در  يتحولات نظام آموزش عال سو كياز  رايز ،است
ت آموزش مؤسسامانند ظهور  رياخ يها از دهه رانيا

) يكاربرد يعلم ،يآزاد اسلام ،يدولت(متنوع  يعال
 يبرا اريمع نيبهتر گريد يو از سو افتهيگسترش 

 ياعضا ،يآموزش عال ظامدر ن تيفيك صيتشخ
 شيافزا نيهمچن. هستند دانشكده ايدانشگاه  يعلم هيأت

و  يو شهرت دانشگاه در گرو سمت، مرتبه علم تيفيك
 ييلذا شناسا). 8(است يعلم هيأت يسابقه خدمت اعضا

 ها ويژگي نينقش ا يو بررس شناختي تيجمع يها ويژگي
 نيچن نجامضرورت ا ،يريادگيآموزش و  تيفيبر ك
لذا مطالعه حاضر با هدف . كند مي را آشكار يقيتحق

و  يت، سمت، مرتبه علميجنس يرهايمتغ رابطه يبررس
آموزش و  تيفيبا ك علمي اعضاي هيأتسابقه خدمت 

  .انجام شد يريادگي
  

  ها روش
پژوهش  نيا. همبستگي است قيتحق يتحقيق حاضر نوع

 يها دانشگاه علمي اعضاي هيأت يبر رو 1392در سال 
. انجام شد رازيش يپيام نور استان فارس و علوم پزشك

در دو دانشگاه  علمي هيأتعضو  613در زمان مطالعه 
با استفاده از فرمول تعيين حجم . مشغول به خدمت بودند

حجم ) Krejcie & Morgan(نمونه كرجسي و مورگان 
با توجه به احتمال عدم  .شد نيينفر تع 242 نمونه

پرسشنامه  350، تعداد ها نامهبرخي از پرسشبازگشت 
 يگيري تصادف از روش نمونه گيري نمونه يبرا ،توزيع شد

 يعلم هيأت ياعضا يتمام ستيابتدا ل ،استفاده شد ساده
 كي علمي اعضاي  از كيبه هر  و افتيدر ها دانشگاهاز 

جدول اعداد  قياز طر سپس شماره اختصاص داده شد
انتخاب  يعدد به صورت تصادف 350تعداد  ،يتصادف
/ يدست(ابزارها به صورت  ليتكم يمحقق برا. ديگرد

 آنها منتخب تماس گرفته و از ديبا اسات) يتلفن/ يليميا
 آنها .ندينما ليرا تكم ها كه پرسشنامه ديدرخواست گرد

داده  نانياطم آنان به .ازاد بودند ها پرسشنامه ليدر تكم
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 اين كهضمن . محرمانه خواهد بود آنان يها پاسخشد كه 
آگاه شدند و با  قيتحق تياز اهداف و اهم كنندگان شركت
 نيشركت كردند همچن قيآگاهانه در تحق تيرضا

توانند در هر  مي كنندگان كرد كه شركت انيپژوهشگر ب
مرحله از پژوهش، از شركت در آن انصراف دهند جهت 

 يريادگيموزش و آ تيفيك يبررس يابزار مناسب برا هيته
 يمطرح شده از سو يها همؤلفو  فيتعار يابتدا با بررس

نقل از جا و  Ishikawa(كاوا  يشيا مانند ينظران صاحب
نقل از  Crosby( ي، كرازب)Jha & Kumar()10كومار

ساراف و همكاران  ،)Nitin)(11و همكاران  نينت
)Saraph()12( جوران ،)Juran(گنبامي، ف )Fiegenbum (

، )Kalra & Pant()13(، كالرا و پنت )Deming)(11( نگيدمو 
 يها همؤلفو بر اساس  )Joseph()14(جوزف و همكاران 

كه  سؤال 40 ملشااي  پرسشنامه توسط آنان، ارائه شده
كاملاً ليكرت از اي  درجه 5 اسيمق يدارا يدارا سؤالهر 

از . شد نيتدو) 1با كد (مخالفم كاملاً تا ) 5با كد (موافقم 
به . كند مي اخذ 200تا  40 نيباي  فرد نمره پرسشنامه نيا

 دياسات تأييدپرسشنامه مورد  ،محتوا ييروا تأمينمنظور 
 يو درس يآموزش يريز برنامه ،يرشته روانشناس

  .قرار گرفت نور اميدانشگاه پ
نفر  50 نيپرسشنامه ب ،ييايبرآورد پا يبرا يمراحل بعد در

نور فارس و علوم  اميپ يها دانشگاه علمي هيأتاز اعضاي 

 ،شده عيتوز هپرسشنام 50از . ديگرد عيتوز رازيش يپزشك
پرسشنامه بر  نيا ييايپا شد و ليتكم هپرسشنام 38تعداد 

شد جهت تجزيه  رآوردب 88/0كرانباخ  ياساس آزمون آلفا
  .استفاده شده است -SPSS 18افزار و تحليل نتايج، از نرم

  نتايج
نفر به  350تعداد  علمي هيأتعضو  613از  گيري در نمونه

 امياز پ آنان نفر از 110ند كه ديانتخاب گرد يطور تصادف
 ياز علوم پزشك آنان نفر از 240نوراستان فارس و 

 8شده، تعداد  عيپرسشنامه توز 350از . بودند رازيش
پرسشنامه از  86نور و تعداد  اميپرسشنامه از دانشگاه پ

تعداد  نيهمچن .بازگشت داده نشد يپزشكعلوم  دانشگاه
 239تعداد  ت،يناقص حذف و در نها يها پرسشنامه 17

  .شد ليو تحل هيپرسشنامه تجز
 1در جدول  كنندگان مشاركت شناختي تيجمع مشخصات

اعضاي نفر از  3لازم به ذكر است كه . ارائه شده است
نفر  9،يينفر به سمت اجرا 8ت،يجنس ريبه متغ علمي هيأت

. نفر به سابقه خدمت پاسخ ندادند 5و  يبه مرتبه علم
دانشگاه  انيدهد كه مرب مي جدول نشان نياهاي  يافته

 و را تشكيل دادند ينمونه مطالعات از يحجم قابل توجه
 ييفاقد سمت اجرااين مطالعه  علمي هيأت ياغلب اعضا

   .ندبود

  
  هاي مورد پژوهشواحد شناختي تياطلاعات جمع :1 جدول

  )درصد(فراواني سطوح متغيرها متغيرها
  165%)69( زن جنسيت

  71%)7/29( مرد
  54%)6/22( علمي داراي سمت اجرايياعضاي هيأت  سمت اجرايي

  177%)1/74( علمي فاقد سمت اجرايياعضاي هيأت
 

  مرتبه علمي
  131%)8/54( مربي

  86%)36( استاديار
  9%)8/3( دانشيار
  4%)7/1( استاد

  89%)2/37( سال10تا1  سابقه خدمت
  116%)5/48( سال20تا11
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  29%)1/12( و بالاتر21
  

 ياعضا و از مردان بود شينسبت زنان ب همچنين
اعضاي  نيتر بيشسال  20تا  11سابقه  يدارا يعلم هيأت
  .دادند ليكننده در پژوهش را تشك شركت علمي هيأت
به  كنندگان مشاركت يها پاسخ ليحاصل از تحل جينتا

 اريو انحراف مع نيانگيت پرسشنامه به صورت مسؤالا
جدول  نيا. ارائه شده است 2در جدول اي  درجه 5 اسيمق

 اسيمق نيانگيبه سمت م ها پاسخدهد كه اغلب  مي نشان
  . داشته است شيگرا است 3كه عدد 
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  يريادگيموزش و آ تيفيت پرسشنامه كسؤالابه  علمي هيأت ياعضا يها پاسخ اريو انحراف مع نيانگيم: 2 جدول
ميانگين و  سؤالات پرسشنامه  

 انحراف معيار

 70/3±93/0  .نظارت دقيق و كامل نقش دارد ،در دستيابي به كيفيت بهبود مستمر

 63/3±86/0  .مسؤوليت اصلي كيفيت برعهده مديران ارشد دانشگاه است

 18/3±78/0  .ريزي شده است مفهوم بهبودمستمر در اذهان پرسنل پي

 34/3±89/0  .شود هاي مشابه در جهت بهبود عملكرد استفاده مي پذيري از سازمان الگواز فرايند 

 05/3±75/0  .رود شود و در توسعه آموزش به كار مي تحليل مي آوري شده تجزيه و اطلاعات جمع  استفاده از نتايج تحقيقات

 93/2±87/0  .داردكنندگان وجود  مكانيزمي جهت انتقال دانش واطلاعات موجود به استفاده

 18/3±87/0  .روش مشخص جهت جمع آوري اطلاعات در دانشگاه وجود دارد

 21/3±80/0  .دهي شده است گيري سازمان اطلاعات موجود در دانشگاه جهت استفاده در سطوح تصميم

مشخص وبه صورت  روشن ومعيارهاي  هاي كاركنان توسط مسؤولان براساس ضوابط و ارزيابي ازفعاليت  ارزشيابي از اساتيد
  .گيرد صحيح انجام مي

80/0±18/3 

 26/3±92/0  .گيرد هاي مختلف دانشگاه مورد توجه مديران دانشگاه قرار مي نتايج ارزشيابي از عملكرد واحد

 61/3±80/0  .كند دانشگاه عملكرد آموزشي، پژوهشي و اداري خود را ارزيابي مي

 39/3±84/0  .ريزي راهبردي در دانشگاه تعريف شده است فرآيند برنامه  ريزي جهت ارتقاي كيفيت برنامه

 04/3±84/0  .شود هاي ميان مدت و كوتاه مدت دانشگاه براساس برنامه راهبردي تدوين مي برنامه

 57/3±99/0  .گيري دانشگاه وجود دارد برنامه اجرايي در راستاي اهداف و جهت

 24/3±76/0  .باشد براي تحقق اهداف خود ميدانشگاه داراي برنامه ساليانه 

 16/3±88/0  .شود دهي مي آرا ونظرات كاركنان از طريق سيستم سازمان حمايت مسؤولين دانشگاه

 90/2±96/0 .كند مديريت ارشد كاركنان را نسبت به اهداف كيفي آشنا و در مورد آن گفتگو مي

 25/3±98/0 .دهد پيگيري و رهبري قرار ميمديريت عالي مسائل مربوط به كيفيت را تحت 

 40/3±83/0  .تداوم آموزش براي بالابردن كيفيت امري ضروري است آموزش و تدريس

 70/3±90/0  .هاي آموزشي دانشگاه قرارگيرد آموزش بهبود كيفيت بايد در صدر اولويت

 67/3±81/0  .علمي مؤثر است هيأت هاي اعضاي آموزشهاي مداوم در ارتقاي توانمندي

 71/3±80/0 .دانشگاه داراي سيستم آموزشي مدون است

 67/3±95/0  .هاي آموزشي و سيستمي براي شناسايي نيازهاي آموزشي وجود دارد برنامه

 14/3±86/0  .هاي كاري در دانشگاه وجوددارد فهرستي ازمسائل هريك از گروه كار گروهي

 52/3±82/0  .شود ميازانجام كار گروهي در دانشگاه حمايت 

 98/2±97/0 .كنند مديران از توانمندسازي كاركنان و كار گروهي حمايت مي

 15/3±81/0 .كنند هاي كاري به شكل فعال با ساختار، اهداف و برنامه مشخص فعاليت مي گروه

 24/3±88/0  .دهند ها به صورت منظم و مستمر تشكيل جلسه مي تيم

 23/3±74/0 .چند منظوره در دانشگاه تعريف شده استهاي  نحوه تشكيل گروه

 31/3±83/0 .مديران دانشگاه به استفاده از فناوري تمايل دارند گيري از فناوري آموزشي بهره

 18/3±93/0 .هاي موجود در دانشگاه وجود دارد اي جهت استفاده بهينه و مستمر از فناوري برنامه

 68/3±96/0 .هاي موجود شناسايي شده است فناوريبعد  هاي سازمان از توانايي

 62/3±88/0 .راهبرد سازمان مشاركت دارند تدوين خط مشي و رهبران سازماني در نظام پيشنهادات

 17/3±86/0 .كنند مديريت ارشد دانشگاه پيشنهادهاي مربوط به بهبود را پيگيري مي

 36/3±88/0 .نمايند ها را پيگيري مي فرآيندهاي لازم در جهت بهبود  مديران دانشگاه برنامه

 05/3±75/0 .شود مي هاي كاركنان به سرعت بررسي و پاسخ داده پيشنهاد

 94/2±87/0 .يي درست و به موقع به نيازهاي ارباب رجوع استگو پاسخين هدف در دستيابي به كيفيت تر مهم دانشجومحوري

 20/3±87/0 .هاي مديران دانشگاه مؤثر است گيري تصميمنيازها و انتظارات ارباب رجوع در 

 20/3±80/0 .عوامل مؤثر بررضايت ارباب رجوع در دانشگاه شناسايي شده است

 19/3±81/0 .سنجش ميزان رضايت ارباب رجوع بايد به طور مداوم صورت گيرد نظرخواهي و
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اعضاي جنسيت  نيمستقل نشان داد كه ب يزمون تآ جينتا

موزش و آ تيفيپرسشنامه ك يو نمره كل علمي هيأت
 و P=55/0(وجود نداشت  يمعنادارارتباط  يريادگي

57/0=T (د كه اد  نشان مستقل يت زمونآ جينتا نيهمچن
 علمي اعضاي هيأت يريادگيميانگين كيفيت آموزش و 

از  تر بيش يمعناداربه صورت  ،ييفاقد سمت اجرا

 و P=03/0(است  ييسمت اجرا يدارا علمي هيأتاعضاي 
46/2=T( .چهار مرتبه  نيب نيانگياختلاف م يبررس جينتا
 تيفيپرسشنامه ك يو سابقه خدمت با نمره كل يعلم
نشان داد  جينتا. گزارش شده است 3 جدولموزش در آ

آموزش و  تيفيك باو سابقه خدمت  يكه بين مرتبه علم
   .وجود دارد يمعنادارتفاوت  علمي هيأت اعضاي يريادگي

  
  يريادگياموزش و  تيفيپرسشنامه ك يو نمره كل علمي اعضاي هيأتو سابقه خدمت  يمرتبه علم نيب نيانگيتفاوت م يبررس :3جدول

  F df  Pvalueمقدار  انحراف معياروميانگين سطوح متغيرها  متغيرها

  مرتبه علمي

  90/47±83/29  يمرب

58±41/21  ارياستاد  036/0  3  533/3
25/64±72/14  اريدانش
 45/33±٣١/١۵  استاد

  سابقه خدمت

  79/45±19/27  سال 7تا 1

83/58±35/21 سال 14تا  8  009/0 3  294/5
65/54±58/24 سال 21تا  15
20/40±33/29 سال و بالاتر 22

  
 يبيآزمون تعق از ها نيانگيم نيتفاوت ب يبه منظور بررس

ارائه شده  4ن در جدول آ جياستفاده شد كه نتا يتوك
 تيفينشان داد كه بين ميانگين ك يآزمون توك جينتا. است

داراي مرتبه  علمي هيأت اعضاي يريادگيآموزش و 
اعضاي  يريادگيآموزش و  تيفيبا ك اريو دانش ارياستاد

 يمعنادارو استاد، اختلاف  يمرتبه مرب رايعلمي دا
اعضاي  يريادگيآموزش و  تيفيك نياما ب دارد،وجود 
 علمي هيأت با اعضاي اريداراي مرتبه استاد علمي هيأت

   .وجود ندارد يمعنادارتفاوت  اريداراي مرتبه دانش

نشان داده است كه بين  يآزمون توك جينتا نيهمچن
 علمي هيأتاعضاي  يريادگيآموزش و  تيفيميانگين ك

پانزده تا (و ) هشت تا چهارده سال( سيداراي سابقه تدر
اعضاي  يريادگيآموزش و  تيفيبا ك) سال كيو  ستيب

و ) تا هفت سال كي( سيداراي سابقه تدر علمي هيأت
 ،وجود دارد يمعنادار، تفاوت )و دو سال و بالاتر ستيب(

 علمي هيأتاعضاي  يريادگيموزش و آ تيفيك نياما ب
هشت تا چهارده سال با پانزده تا  سيداراي سابقه تدر

   .وجود ندارد يمعنادارسال اختلاف  كيو  ستيب
  

  ها گروه نيتفاوت ب نييتع يبرا يبيزمون تعقآ جينتا:  4 جدول
  دانشيار و استاد  استاداستاديار و   استاديار و دانشيار  مربي و استاد  مربي و دانشيار  مربي و استاديار  يمرتبه علم
Pvalue 042/0  035/0  036/0  062/0  021/0  011/0  

تا  8سال و  7تا 1 سابقه خدمت
  سال 14

تا  15 سال و 7تا 1
  سال 21

 22و  سال 7تا 1
  سال و بالاتر

 15و  سال 14تا  8
  سال 21تا 

 22سال و  14تا  8
  سال و بالاتر

 22و  سال 21تا  15
  سال و بالاتر

Pvalue 038/0  041/0  062/0  059/0  033/0  036/0  
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  بحث

 با شناختي تيجمع يها يژگيو يپژوهش بررسهدف اين 
لذا تفاوت  بود؛ يآموزش عال در يريادگيآموزش و  تيفيك
 تيفيك با سيو سابقه تدر يسمت، مرتبه علم ت،يجنس نيب

  .شد يبررس يعلم هيأت ياز نظر اعضا يريادگيآموزش و 
زن و  يعلم هيأت ياعضا تأكيدنشان داد كه  قيتحق جينتا

 نيا .است كساني يريادگيآموزش و  تيفيمرد نسبت به ك
ده حوض و همكاران،  ياليدان ان،يو ارمن ايفرن جيبا نتا افتهي

) Robins(رابينز  و ياحمد ،يو همكاران، طالب يميرح
نكته اشاره كرد كه  نيبه ا ديبا. )15و9تا5(سو است هم
زن و مرد نسبت  يعلم هيأت يبودن نگرش اعضا كساني

علوم  يها دانشگاهدر  يريادگيآموزش و  تيفيبه ك
و ) يانتفاع ريغ ،يآزاد اسلام( يبخش خصوص ،يپزشك
در دانشگاه  انيو ارمن ايفرن هاي يافته ؛مشابه است يدولت

ده حوض و همكاران در مراكز  ياليدان ز،يتبر يعلوم پزشك
در  يميو رح يطالب ،يوصبخش خص يآموزش عال

نشان داد كه ) معلم و اصفهان تيترب( يدولت يها دانشگاه
آموزش تفاوت  تيفيبا ك يعلم هيأت ياعضا تيجنس نيب

  .وجود ندارد يمعنادار
اعضاي سمت  حاضر نشان داد كه قيتحق جينتا

است و  مؤثر يريادگيبر كيفيت آموزش و  علمي هيأت
پردازند  مي به تدريسصرفاً كه  علمي هيأتاعضاي 

كه علاوه بر تدريس سمت  علمي هيأتنسبت به اعضاي 
 تأكيد يريادگيمديريتي دارند بر كيفيت آموزش و 

 يها پژوهش جيبا نتا ريمغا جهينت نيكنند ا مي يتر بيش
كه  دنديرس جهينت نيبه ا آنان راياست ز يو احمد يطالب

كه علاوه بر تدريس، سمت مديريتي  علمي هيأتاعضاي 
 يتر بيش تأكيد يريادگيدارند بر كيفيت آموزش و 

پژوهش  جيتفاوت نتا لياز دلا يكي ديشا). 9و8(كنند مي
باشد كه اعضاي  نيا ها پژوهش ريحاضر با سا

كه  ينور و علوم پزشك اميپ يها دانشگاه علمي هيأت
جهت  يتر بيشپردازند فرصت  مي به تدريسصرفاً 

با  ييو آشنا يعلم يها افتهيمطالب،  يجستجو
 علمي اعضاي هيأتدارند اما  نينو سيتدر يها وهيش

فرصت دارند تا به جستجو و  تر كم ،ييپست اجرا يدارا
 تر بيشبپردازند و  نينو يآموزش يها وهيش ياجرا
  .هستند ييامور اجرا ريدرگ

 شناختي تيجمع يها يژگياز و گريد يكي زين يعلم مرتبه
است كه بر كيفيت آموزش و  علمي اعضاي هيأت

با  علمي اعضاي هيأتمعناداري دارد و  تأثير يريادگي
بر كيفيت  نيرياز سا شيب اريو دانش اريرتبه استاد
هم در  يميو رح يكنند طالب مي تأكيد يريادگيآموزش و 

 تيفيبا ك يعلم رتبهم تأثير يخود به بررس يها پژوهش
پژوهش حاضر  جهينت ند،پرداخت يريادگيآموزش و 

 قيتفاوت كه تحق نيبا ا ،مذكور است يها مشابه پژوهش
 يبا مرتبه مرب علمي اعضاي هيأتنشان داد كه  يميرح

درباره  يمراتب علم رينسبت به سا يتر نگرش مثبت
لازم به ذكر است كه  .)8و7(در آموزش دارند تيفيك
مرتبه  نينشان داد كه ب انيو ارمن ايفرن قيحقت جينتا
آموزش تفاوت  تيفيو ك يعلم هيأت ياعضا يعلم

با  ريمغا قيتحق نيا جهيلذا نت) 5(وجود ندارد يمعنادار
  .است انيو ارمن ايفرن قيتحق
بر  سينشان داد كه سابقه تدر قيتحق جينتا تينها در

معناداري دارد و  تأثير يريادگيكيفيت آموزش و 
سال به بالا  22سابقه  يكه دارا يعلم هيأت ياعضا

 يها همؤلف يو اجرا رشينسبت به پذاحتمالاً هستند 
 ،دهند مي مقاومت نشان يريادگيدر آموزش و  تيفيك

 ياعضا يآمادگ زانيم س،يرسابقه تد شيبا افزا نيبنابرا
 نيا .شود مي تر كم تيفيك ينسبت به اجرا يعلم هيأت

 ،يحوض، طالب ده ياليدان قاتيتحق جيمشابه نتا جهينت
 جينتا با ريو مغا )16و9و8وClark))(6و كلارك  ياحمد

  . است انيو ارمن ايپژوهش فرن
مواجه بود  ييها پژوهش با محدوديتاين در  پژوهشگر

 شناختي تيجمع يرهايدر پژوهش حاضر تنها متغ
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 يبررس خدمتسمت و سابقه  ،يعلم مرتبه ت،يجنس
و  سن و نوع استخدام رينظ يگريد يرهايمتغ شدند و

 ييرهايمتغ تيخلاقنظير  ياز عوامل روانشناخت يبرخ
  .بررسي نشد ندمؤثر يريادگيآموزش و  تيفيبر ك هك
  

  گيري نتيجه
با  تيجنس نيتنها ب ق،يبه دست آمده در تحق جينتا نيباز 
 شتوجود ندا يمعنادارتفاوت  يريادگيآموزش و  تيفيك

سمت،  رينظ شناختي تيجمع يها يژگيو ريسا نياما ب
 يريادگيآموزش و  تيفيو سابقه خدمت با ك يمرتبه علم

كه فاقد  يعلم هيأت ياعضا .مشاهده شد يمعنادارتفاوت 
 تيفينسبت به ك يهستند نگرش بهتر يتيريسمت مد

 يدارا علمي اعضاي هيأتنسبت به  يريادگيآموزش و 
نشان داد كه  جينتا يه مرتبه علممؤلفسمت دارند و در 

نسبت به  اريو دانش اريبا مرتبه استاد يعلم هيأت ياعضا
 تيفيو استاد بر ك يمرب يبا مرتبه علم علمي هيأت ياعضا

 قيتحق جيكنند نتا مي يتر بيش تأكيد يريادگيآموزش و 

سابقه  يدارا يعلم هيأت ينشان داد كه اعضا نيهمچن
 نهيدر زمبالاتري  نيانگيم يسال دارا 14تا  8 نيخدمت ب

  .هستند يريادگيدر آموزش و  تيفيك
تواند  مي يعلم هيأت ياعضا يفرد يها ويژگي ييشناسا
 جينتا چنان كهباشد و  مؤثرآموزش  تيفيك شيدر افزا

و سابقه خدمت بر  ينشان داد سمت، مرتبه علم قيتحق
 شنهاديپ نيبنابرا ؛است مؤثر يريادگيآموزش و  تيفيك

 ريسا تأثير يبه بررس يآت يها شود در پژوهش مي
نوع استخدام، سن و  رينظ شناختي تيجمع ها ويژگي

  .حقوق پرداخته شود زانيم
  

  قدرداني
 حوصله با كه دانشجويان همه از وسيله پژوهشگر بدين

 اين مربوط به آوري اطلاعات جمع در را اينجانب فراوان

اعتمادشان و  خاطر همچنين به كردند و ياري پژوهش
 .نمايد مي تشكر يي به سوالات،گو پاسخصداقت در 
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Investigating the Relationship between Faculty Members` 
Demographic Features and Learning and Education Quality in Fars 
Payame Noor University and Shiraz University of Medical Sciences 
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Abstract 
 
Introduction: In many countries in order to harmonize higher education systems and university programs 
along with global changes, improving the quality of learning and teaching is the priority. This study aimed to 
investigate the relationship between faculty members` demographic features and learning and education 
quality from the view point of faculty members of Fars Payame Noor University and Shiraz University of 
Medical Sciences. 
Methods: In this correlational study, all the faculty members of Fars PNU and Shiraz University of Medical 
Sciences were selected through Krejcie and Morgan (1970) formula and Simple Random Sampling. The data 
was collected via a 40-item questionnaire with a five-point Likert Scale. The collected data were analyzed 
using an independent samples t-test and one-way ANOVA. 
Results:There was no significant difference between the faculty members’ gender and learning and 
education quality (T=0.556). There was a significant difference between academic rank (F=3.533), 
managerial position (t=2.461) and teaching experience (F=3.163) with learning and education quality. 
Faculty members with no managerial position had a more positive attitude toward learning and education 
quality compared with the ones with managerial positions. In terms of academic rank, the results indicated 
that faculty members who were associate and assistant professors had more emphasis on learning and 
teaching quality compared with faculty members who were instructors and professors. Also, the results 
showed that faculty members with 8-14 years of teaching experience had the highest mean scores in learning 
and education quality. 
Conclusion: As convincing results have not been attained regarding the relationship between demographic 
features and learning and education quality, it is recommended that more studies be conducted on this area. 
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