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و پرستاران اورژانس  ها فوريتكاركنان مركز  يآموزش يازهاين ييشناسا
   اصفهان يپزشك وابسته به دانشگاه علوم يدرمان يمراكزآموزش

 
  ، موسي علوي*پور، فاطمه نظري عليرضاايرج

  
 

  چكيده
 يزري برنامهگام در  نياول ازين ييشوند؛ لذا شناسا مي يطراح رندگانيادگي يآموزش يازهاين نيمأبه منظور ت يآموزش هاي برنامهمقدمه: 

. لذا هدف از گردد مي ها برنامه يفيسطح ك يو ارتقا يآموزش يها برنامه يدر طراح رندگانيادگيمشاركت  شياست و موجب افزا يآموزش
وابسته به  يدرمان يآموزش و پرستاران اورژانس مراكز شهر اصفهان يها فوريتكاركنان مركز  يآموزش يازهاين فيمطالعه توص نيا

  بود. 1391اصفهان در سال  يپزشك دانشگاه علوم
اصفهان و  يوابسته به دانشگاه علوم پزشك يپرستاران اورژانس مراكز درمان هيكل يجامعه آمار يمقطع يشيمايمطالعه پ نيا در :ها روش

نفر وارد مطالعه شدند. ابزار  310 بود و مجموعاً يبه صورت سرشمار يرگي شهر اصفهان بودند. روش نمونه تيكاركنان مركز فور
پژوهش با استفاده  ناي در ها . دادهروايي و پايايي مورد استفاده قرار گرفت تأييدكه پس از  پرسشنامه پژوهشگر ساخته بود ها داده يگردآور

   قرار گرفت. تحليلمورد  يفيتوص يآمار يها از آزمون
مركز  اي يدر بخش اورژانس مركز درمانسابقه كار  زيكننده، سابقه كار آنها و ن سن افراد شركت يرهايمتغ اريانحراف معو  نيانگيمنتايج: 
شامل  يآموزش يازهاني گانه ابعاد پنج اريانحراف مع و نيانگيبود. م 24/5±63/4و  76/9±4/7 ،3/33±1/7 بيبه ترت يپزشك يها فوريت

 1/6±2/2 ، نمره) 10(از مجموع  28/5±1/2 برابر با بيبه ترت ياتيعمل يها مهارتو  زاتيتجه ،يابيارز يها مهارت تباطات،ار ت،يريمد
  بود. نمره) 75(از مجموع  2/63±8/19 و نمره) 5(از مجموع  6/2±3/1 ، نمره) 15(از مجموع  1/8±3 ، نمره) 10(از مجموع 

ارتباطات،  ت،يريشامل مد يدر پنج بخش اصل يپزشك يها فوريتكاركنان مراكز اورژانس و  يآموزش يازهايلازم است نگيري:  نتيجه
 يو كم يفيك مختلف يها با استفاده از روش ي. مطالعات آترديمورد توجه قرار گ ياتيعمل يها مهارتو  زاتيتجه ،يابيارز يها مهارت

  .گردد مي شنهاديپ يآموزش يازهاياز ابعاد ن كيهر  تر بيش يجهت بررس
  

  اورژانس يها بخش ،يپرسنل پرستار ،يآموزش يازهاين ازها،ين يبررسهاي كليدي:  واژه
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مقدمه  
و  ازهاينترين  ياز اساس يريادگيبه دانستن و  ازين

                                                 
مركز ، علوم اعصاب يتخصص يدكترا يدانشجو ،يفاطمه نظرنويسنده مسؤول:  *

 .رانيا، اصفهان، اصفهان يدانشگاه علوم پزشك ،علوم اعصاب قاتيتحق
nazari@nm.mui.ac.ir   

 ،ييو ماما يپرستار يها مراقبت قاتيمركز تحق، )اريپور (دانش رجيا رضايعل دكتر
 رانيا، اصفهان، اصفهان يدانشگاه علوم پزشك، ييو ماما يدانشكده پرستار

)irajpour@nm.mui.ac.irقاتيمركز تحق، )اري(استاد يعلو يموس دكتر )؛ 
 يدانشگاه علوم پزشك، ييو ماما يدانشكده پرستار، ييو ماما يپرستار يها مراقبت
  )m_alavi@nm.mui.ac.ir. (رانيا، اصفهان، اصفهان

  20/4/95 تاريخ پذيرش:، 13/4/95، تاريخ اصلاحيه: 15/3/95 مقاله: تاريخ دريافت

 ).1(است يهر نظام آموزش يبنا ريبشر و ز يها تيفعال
در نظام سلامت  يمهم از برنامه آموزش يبه عنوان بخش
 تأمينبه منظور  يآموزش يها برنامه. مطرح است

شوند؛ لذا  مي يطراح رندگانيادگي يآموزش يازهاين
است و  يآموزش يريز برنامهدر  امگ نياول ازين ييشناسا

 يدر طراح رندگانيادگيمشاركت  شيموجب افزا
 ها برنامه يفيسطح كارتقاي و  يآموزش يها برنامه

 را يآموزش يازهاين كيستماتيس نييتع. )2(گردد مي
 يآموزش يمحتوا هيته يبرااي  هيتوان به عنوان پا مي
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 يازمانس دگاهياز د يآموزش ازين. )3(قلمداد نمود يخاص
 يخاص يگروه شغل ايعبارت است از فاصله آنچه افراد 

 موجود طيبدانند و انجام دهند با آنچه كه در شرا ديبا
 يعامل يآموزش ازيدر واقع ن. دهند مي دانند و انجام مي

، خود يآنچه كه برا يريادگيافراد را به  اياست كه فرد 
دهد تا عملكرد  مي جامعه لازم است سوق ايسازمان 

را  يتر بيشو دانش و مهارت  باشند بهتر داشته يشغل
  .)4(نديكسب نما

در  رديانجام گ يآموزش يسنج ازيآموزش براساس ن اگر
، يانسان يروين ييو كارا ياثربخش شيموجب افزا تينها

 شيافزا، ها مهارتتوسعه دانش و ، يكاهش اتلاف كار
  . )5(شود مي كاركنان زشيو انگ يشغل تيرضا

بخصوص در  يبرنامه آموزش نياز اصول مهم تدو يكي
 يها يستگيو شا فيوظا رب يكه مبتن ييها يريز برنامه
 ).6(است يآموزش يازهاين ليو تحل نيياست تع يشغل

عدم  اي گيري ميتصم يتواند برا مي ازهاين ييشناسا
 زيو ن يدوره آموزش كي يدر مورد طراح گيري ميتصم
 يعناصر دوره آموزش اي ياختصاص نيعناو نييتع يبرا

عبارت است از  يآموزش يسنج ازين. رود ميبه كار 
كه بتوان به كمك آنها اطلاعات مناسب را  يفنون كاربرد

و  ازهاين يكرد و به الگو يگردآور ازهايدرباره ن
 يبه عبارت افتيگروه و جامعه دست ، فرد يها خواسته

اين كه سنجش و مشخص كردن  يعني يازسنجين گريد
  . )7(است ازيو به چه اندازه مورد ن زيچه چ

انجام  يمختلف يها پژوهش يآموزش يازسنجين نهيزم در
توسط عباس  كهاي  از جمله در مطالعه .)10تا8شده است(

و فن  يدو روش دلف قيتلف قياز طر )2(زاده و همكاران
 يازهاينشان داد كه ن جينتا. انجام شده است شغل ليتحل

 رانيمداي  حرفه فيدر انجام وظا كننده نييمهم و تع
 نيبنابر ا. نشده است تأمينبدون پاسخ مانده و  يارپرست

پرستاران اورژانس و  يآموزش يازهاين يلزوم بررس
جهت آموزش  يريز برنامهبه منظور  ها فوريت نيتكنس

پژوهشگران را بر آن داشت تا در  ،ضمن خدمت آنها

و  يپرستار نيبه عنوان مدرس يرسالت شغل يراستا
 تيريمد تهيكم اهدافبه  يابيبه منظور دست نيهمچن
معاونت درمان  ينيخدمات بال يواحد تعال يتروما

پژوهش  نيبا انجام ا اصفهان يدانشگاه علوم پزشك
كاركنان مركز  يآموزش يها ازين ييبتوانند با شناسا

 مؤثر يگام پرستاران بخش اورژانس استان و يها فوريت
 اتخدم تيفيپرستاران و بهبود ك يتوانمندارتقاي در راه 

  . بردارند نظام سلامت
  

  ها روش
كه در  بود يمقطع يفيمطالعه توص كي پژوهش نيا

 هيكل، پژوهش نيا يجامعه آمار .انجام شد 1391سال
وابسته به دانشگاه  يپرستاران اورژانس مراكز درمان

شهر  تياصفهان و كاركنان مركز فور يعلوم پزشك
حداقل  باو بالاتر  يكارشناس ،ياصفهان با مدرك كاردان

بودند و  ها فوريتو مركز  سماه سابقه كار در اورژان 6
به  گيري روش نمونه. عنوان نمونه انتخاب شدند همه به

نفر وارد مطالعه  310مجموعاً بود و  يصورت سرشمار
  . شدند
اي  پرسشنامه پژوهشگر ساخته ها داده يگردآور ابزار

و اهداف  يشغل فيآن از شرح وظا نيتدو بود كه در
استفاده  يپرستار يها فوريتمرتبط با مباحث  يموزشآ

كاركنان  يآموزش يازهايگانه ن ابزار ابعاد پنج نيا. شد
و پرستاران اورژانس  استان يها فوريتمركز 

 يپزشك وابسته به دانشگاه علوم يدرمان يمراكزآموزش
، يابيارز يها مهارت، ارتباطات، تيرياصفهان شامل مد

. داد  را مورد سنجش قرار ياتيعمل يها مهارتو  زاتيتجه
 به. بوداي  پنج نقطه كرتيلبه صورت  ها پرسشنامه اسيمق
 يتاحدود، 4 اديز، 5عدد  اديز يليپاسخ خ يبرا بيترت نيا

در نظر گرفته  1كم عدد  يليو خ 2 مك يها پاسخ يو برا 3
شده است  ليتشك هيگو 33پرسشنامه از  يبخش اصل. شد

، 2، 2با  بيگانه مذكور به ترت 5از ابعاد  كيكه در آن هر 
 زيمربوط به هر بعد ن ازيامت. شد  دهيسنج هيگو 25و  1، 3

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  همكاران فاطمه نظري و  و پرستاران اورژانس اصفهان ها تيكاركنان مركز فور يآموزش يازهاين ييشناسا
 

 http://ijme. mui. ac. ir )13(17: 1396/ مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي /  128

به مربوط به آن بعد  يها هيگو ازاتياز حاصل جمع امت
 . آمد  دست

 يياز روش روا ابزار) يي(روا ياعتبار علم نييتعجهت 
به  و نيبا استفاده از نظر متخصص و محتوا يصور

 نيي) آن از روش تعيياي(پا ياعتماد علم نييمنظور تع
 30 هينمونه اول كيدر . استفاده شد يدرون يهمبستگ

هر  يكرانباخ) برا ي(آلفا يدرون يهمبستگ بيضرا، ينفر
، يابيارز يها مهارت، تباطاتار، تيرياز ابعاد مد كي

برابر  بيكل پرسشنامه به ترت زيو ن ياتيعمل يها مهارت
  . محاسبه شد 93/0و  91/0، 89/0، 7/0 6، 78/0با 

نامه كتبي  پژوهشگر با در دست داشتن معرفي سپس
اصفهان و ارائه به معاونت  ييماما و يازدانشكده پرستار

درمان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان به مركز 
اورژانس مراكز درماني  يها استان و بخش يها فوريت
، ضيف، چمران ديشه، كاظم يامام موس، كاشاني، الزهرا

 نيام، يفاراب، نور، يبهشت، الشهدا ديس، ميبن مر يسيع
واحدهاي مورد ، نمود و با داشتن مشخصات مراجعه
مورد پژوهش  يواحدها اريپرسشنامه را در اخت، پژوهش

 نيدر ا ها داده. نديآن اقدام نما ليقرار داد تا نسبت به تكم
 يها آزمونو  SPSS-18افزار  پژوهش با استفاده از نرم

بدين منظور از  .قرار گرفت ليتحل وردم يفيتوص يآمار
ميانگين و انحراف ، آمار توصيفي جهت تعيين فراواني

جهت انجام پژوهش اصول  نيهمچن. معيار استفاده شد
، آگاهانه تيرضا، مورد نظر شامل كسب اجازه ياخلاق

   .شد تيرعا محرمانه بودن اطلاعات
  

  نتايج
 فتيپرستاران شاغل در سه ش نيپرسشنامه ب 310
وابسته به  يدرمان ياورژانس مراكز آموزش يها بخش

 نيتكنس هيكل نياصفهان و همچن يدانشگاه علوم پزشك
و  تيكد مركز فور 33شاغل در  يپزشك يها فوريت

 248 تيشد و در نها عيحوادث شهرستان اصفهان توز
دهي  ميزان پاسخ(. رفتقرار گ ليپرسشنامه مورد تحل

سن افراد  يرهايمتغ اريانحراف معو  نيانگيم. )80%
سابقه كار در بخش  زيسابقه كار آنها و ن، كننده شركت

به  يپزشك يها فوريتمركز  اي ياورژانس مركز درمان
سطح . ) بود63/4( 24/5) و 4/7( 76/9، )1/7( 3/33 بيترت

 ح) در سط%4/87(ها  نفر از نمونه 208 لاتيتحص
. بودند تأهلم ها نمونه از )%4/69(نفر  172 و، يكارشناس

 يآموزش يازهايگانه ن ابعاد پنج اريانحراف مع و نيانگيم
و پرستاران اورژانس  استان يها فوريتكاركنان مركز 

 يپزشك وابسته به دانشگاه علوم يدرمان يآموزش مراكز
، يابيارز يها مهارت، ارتباطات، تيرياصفهان شامل مد

 28/5±1/2 برابر با بيترت ياتيعمل يها مهارتو  زاتيتجه
 ، نمره) 10(از مجموع  1/6±2/2 ، نمره) 10(از مجموع 

 5(از مجموع  6/2±3/1 ، نمره) 15(از مجموع  3±1/8
  بود. نمره) 75(از مجموع  2/63±8/19و  نمره)

  
  بحث

كاركنان  يآموزش يازهاين فيمطالعه توص نيهدف از ا
استان و پرستاران اورژانس مراكز  يها فوريتمركز 
 يپزشك وابسته به دانشگاه علوم يدرمان يآموزش

 يازهايمطالعه بر پنج بعد مهم از ن نيا جينتا. اصفهان بود
ابعاد در متون مرتبط  نيا يداشت؛ همگ تأكيد يآموزش

، متون يمطابق با برخاند.  قرار گرفته تأكيدمورد  زين
 هژيبه و يدرمان يدر كاركنان مراقبت تيريمد يها مهارت

ارائه خدمات به منظور  و يانسژاور يها موقعيتدر 
 بوده و يضرور انيبه مددجو منيارائه خدمات ا ليتسه
كاركنان به حساب  ياساس يها نقش ءرا جز توان آن مي

كنترل شدن نقش ، يبرخ؛ هر چند كه به اعتقاد )11(آورد
 تيريمد يها مهارتدر صورت وجود  يحت گرانيتوسط د

  .)12(گردد مي به اهداف ارائه خدمات يابيمانع از دست
از جمله  يارتباط يها مهارتمطالعه حاضر توسعه  در
انس و مراكز ژاور يها بخشكاركنان  يآموزش يازهاين

 ينظران برا صاحب يبرخ نظرشناخته شد كه به  تيفور
 ها بخشدر  رشياعتماد و پذ، مملو از احترام يطيخلق مح
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است و به  يضرور يانسژو مراكز ارائه خدمات اور
 ميوخ طيمددجو از شرا يبهبود يبرا) Pytel( تلياعتقاد پ

  . )13(است ياتيح ،خود
 يابيارز يها مهارت، يآموزش يازهاياز ابعاد ن گريد يكي

مراجعه  ليطرف دلا كياز  كه يياز آنجا. )11(است
خاص  تيفور انس و مراكزژاور يها بخشبه  انيمددجو
ارائه خدمات مناسب و به موقع  گريو از طرف د است

از  زيح از مشكلات موجود و نيمستلزم شناخت صح
 يها مهارتتوسعه ، توسعه مشكل است ييربنايز ليدلا
 يضرور اريمراكز بس نيكاركنان شاغل در ا يابيارز

از وجود  يشواهد حاك يوجود برخ نيبا ا. )14(است
 يمراقبت يها مهارتمهم از  طهيح نيضعف كاركنان در ا

امر بر ضرورت آموزش كاركنان به  نيكه ا ،)15(است
  .دارد تأكيدمهارت  نيمنظور توسعه ا

و  ييآشنا، نمود تأكيد زير نضمطالعه حا جينتا كه همچنان
از  نينو يژو تكنولو زاتيكار با تجه يها مهارتتوسعه 
 يها بخش يكاركنان پرستار يآموزش يازهايجمله ن

در ، جينتا نيراستا با ا هم. است تيانس و مراكز فورژاور
در مطالعه  كننده از پرستاران شركت يسنج ازين

 يژضرورت توسعه تكنولو زي) نRominski( ينسكيروم
انس ژاور يها كاركنان بخش يها مهارتارتقاي و  نينو

ه قرار گرفت تأكيدمطرح شده و مورد  نهيزم نيدر ا
 يها مهارتتوسعه ، مطالعه يها افتهيمطابق با . )8(است
 يها بخشكاركنان  يآموزش يازهاين گرياز د ياتيعمل

 موجودمتون  ريهر چند سا. است ها اورژانسو  ها فوريت
كاركنان به عنوان  يآموزش يازهايحوزه از ن نيبر ا زين
وجود آنها از كمبود  نياند؛ با ا ضرورت صحه گذاشته كي

 نييكه تعاند  آورده انيعملكرد سخن به م ياستانداردها

بعد را با چالش مواجه  نيا در يآموزش يازهاين قيدق
شده است كه كاركنان  تأكيددر مجموع . )16(ساخته است

 حيصح تيريمد يبرا ديانس باژو اور ها فوريت يها بخش
 كار با آن مواجه طيو معطوف به هدف هر آنچه در مح

 كه از در مركز وارد يانيمددجوشوند و هر نوع از  مي
  .)17(شوند آماده شوند مي

  
  گيري نتيجه

كاركنان  يساز لازم است به منظور آماده يكل طوره ب
در مراكز  منيارائه خدمات جامع و ا يبرا يپرستار

 يآموزش يازهاين، يپزشك يها فوريتاورژانس و 
، ارتباطات، تيريشامل مد يكاركنان در پنج بخش اصل

مورد  ياتيعمل يها مهارتو  زاتيتجه، يابيارز يها مهارت
 يها روشبا استفاده از  يمطالعات آت. رديتوجه قرار گ

از ابعاد  كيهر  تر بيش يجهت بررس يو كم يفيمختلف ك
  . گردد مي شنهاديپ يآموزش يازهاين
  

 قدرداني

 معاونت محترم پژوهشي دانشگاه علوم در پايان از

محترم دانشكده  پزشكي اصفهان، همچنين رياست
معاونت پژوهشي آن ،  مامايي اصفهان و پرستاري و

همكاري  آوري اطلاعات آقاي مرتضي قادري كه در جمع
هاي استان و  نمودند و كليه كاركنان مركز فوريت

پرستاران محترم اورژانس بيمارستان هاي وابسته به 
علوم پزشكي اصفهان كه با شركت خود در اين تحقيق ما 

 نماييم. تشكر مي ،نمودندرا ياري 
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Educational Needs Assessment of Emergency Centers Staff and 
Emergency Nurses of Teaching Hospitals Affiliated to Isfahan 

University of Medical Sciences 
 

Alireza Irajpour1, Fatemeh Nazari2, Mousa Alavi3 
 

Abstract 
 
Introduction: Educational programs are designed to meet learners’ educational needs. Therefore, needs 
assessment is the first step in educational planning which could increase learners’ participation in designing 
educational programs and improve the quality of programs. Therefore, the purpose of this study was to 
describe the educational needs of Isfahan emergency centers staff and emergency nurses of teaching 
hospitals affiliated to Isfahan University of Medical Sciences (IUMS) in 2012. 
Methods: The statistical population of this cross-sectional survey consisted of all the emergency nurses of 
teaching hospitals affiliated to IUMS and Isfahan emergency centers staff. Totally, 310 people were selected 
through census method. The data was collected through a valid and reliable researcher-made questionnaire. 
Descriptive statistical tests were used to analyze the data. 
Results: The means and SDs of the subjects’ age, work experience and work experience in emergency units 
were 33.3±7.1, 9.76±7.4 and 5.24±4.63 respectively. Moreover, the means and SDs of the five dimensions of 
educational needs including management, relationships, appraisal skills, equipment and practical skills were 
5.28±2.1 (total=10), 6.1±2.2 (total=10), 8.1±3 (total=15), 2.6±1.3 (total=5) and 63.2±19.8 (total=75) 
respectively.  
Conclusion: It is necessary to take into account the educational needs of the emergency units staff which 
include five main categories namely management, relationships, appraisal skills, equipment and practical 
skills. Future research employing both qualitative and quantitative methods is recommended to examine 
each of these dimensions in greater depth. 
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