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  چكيده
پژوهش  ني. هدف اطلبد مي مناسب را يانسان يروين تياطلاعات در حوزه سلامت، ضرورت توجه به ترب ياز فناور نهياستفاده بهمقدمه: 

  آنها بود. يتصد ياطلاعات سلامت برا يشاغلان رشته فناوراي  حرفه تيو صلاح ندهيآ يشغل يها جايگاه نييتع
مناسب در  يها واژه ديبا كل ريسال اخ 10مقالات  ك،يستماتيرسي. با مرور غديانجام گرد 1395 در سال يفيك-يمطالعه كم اينها:  روش

 ينفر از اعضا 25متخصصان متشكل از نل ااستخراج و در پ يشغل يها جايگاهمعتبر جستجو شد.  يها تيو سااي  داده يها گاهيپا
 افت،يكه به اجماع دست  يشغل يها جايگاه. شد به بحث گذاشته يدلف كيكشور و با تكن اسرسر يها دانشگاه علمي تأيو ه بورد تأيه

بر  يو كاربرد مقطعي–يفيفاصله موجود مطالعه توص نييتع ي. براديگرد نيو تدو ييآن شناسااي  حرفه يها تيشرح شغل و صلاح ،تأييد
 ي كاشان انجام شد. پرسشنامه پزشكي دانشگاه علوم يها مارستانياطلاعات سلامت ب تيرينفر) شاغلان بخش مد 38( هيكل يرو

كرونباخ  يآن با آلفا يياي. پاديگرد عيتوز ييروا يشد و پس از بررس هيته پانلمستخرج از اي  حرفه يها تصلاحي اساس بر ساخته محقق
  .ديدو درصد ارائه گر يبه صورت فراوان يفيبا آمار توص ها قرار گرفت. داده تأييدمورد  91/0

 تيريو مد وتريكامپ يكاربرد يها اطلاعات، برنامه يفناور ،يو حسابدار مهياطلاعات سلامت، ب تيريمد نده،آي شغلي يها جايگاهنتايج: 
 سلامت، يها داده مديريت اطلاعات، بازيابي و ذخيره ،ها بيماري بندي طبقهآمار و اپيدميولوژي، اي  حرفه يها تي. صلاحبدست آمد ها داده

 يها با روش ييآشنا ت،يصلاح نيترمؤثر. شدتعيين  افزار نرم يمهندس مياطلاعات، فناوري اطلاعات، مفاه منيتا و قانوني ملاحظات
  در سطح متوسط قرار داشت. يولوژيدميآمار و اپ يشاغلان برا يتوانمندبود.  يابيو باز رهيذخ

مداوم و توجه به  يها يو عرضه هستند. بازنگر ياطلاعات سلامت مرتب در حال معرف يفناور ديجد يشغل يها جايگاهگيري:  نتيجه
  است. يدروس ضرور يريز برنامهدر  يولوژيدماپي و آمار و ها داده يابيو باز رهيذخ ،يو حسابدار مهيدروس مربوط به ب تر بيش شيافزا

  
  يدرس يريز برنامهاطلاعات سلامت،  يفناور ،يحرفه ا يها تيصلاح ،يشغل يها جايگاههاي كليدي:  واژه
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  مقدمه
 يابيبه ارز ازياز كشورها ن ياريبس ريدر چند دهه اخ

خود را احساس نموده و  يبهداشت يها يمش خط مجدد
نظام  يمعمار ديو تجد ديجد يها يزري در برنامه

 يبه اطلاعات بهداشت زياز هر چ شيخود ب يبهداشت
 ميعظ گذاريتأثيربا  مسأله ناي اند. توجه نموده يدرمان
جامعه  يها بخش هيدر كل يو ارتباط ياطلاعات يها يفناور

 يفناور نيو به تبع آن در نظام ارائه سلامت و توسعه ا
و استفاده از  كارگيري بهدر  تحولي ،در بخش سلامت

 ياطلاع رسان يها شبكه جاديا )1(نموده است جاداي ها داده
 يها از راه دور، شبكه يپزشك يها بهداشت، شبكه

 يها هوشمند و پرونده زاتيتجه ،يپزشك يعلم يهمكار
اطلاعات  ياز كاربرد فناور ييها سلامت نمونه كيالكترون

 تيريمديدر بهداشت و درمان هستند تا چارچوب لازم برا
نموده و  فياطلاعات در حوزه سلامت را توص ريفراگ

 ي. اما برا)2(سازند ريپذ اطلاعات را امكان منيمبادله ا
متخصص  يروهاين كارگيري به ها يفناور نياستفاده از ا
راستا از سال  نياست. در هم يضرور دهيآموزش د

 كردهايرو اين كهبا توجه به  يرشته مدارك پزشك 1388
 ياطلاعات يازهاين يگو پاسخموجود  يدرس يها و برنامه

نام ريياطلاعات سلامت تغ تيريجامعه نبودند به رشته مد
 يريز برنامهبا  1388سال  يورود انيداده و دانشجو

 يانقلاب فرهنگ يشورا يابلاغ شده از سو يدرس ديدج
در  انيدانشجو نيگروه ا نيشدند. اول ليمشغول به تحص

 ي. بررس)3(و وارد بازار كارشدند التحصيل فارغ 1392
اي  حرفه يازهايبا ن يآموزش يها اهداف برنامهاي  سهيمقا
نشان داده است كه  زين رشته نآموختگا دانش دگاهياز د

%) را تحت 39( انيلازم دانشجو هاي مهارتعدم كسب 
 زانيم قاتيتحق جينتا ).4(قرارداده است يفشار روان

                                                                              
. پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي شهركرد، چهارمحال بختياري، ايران

)stahmasebian@gmail.comقاتيكارشناس، مركز تحق، زهره مبارك دكتر )؛ 
. كاشان، كاشان، ايران ياطلاعات سلامت دانشگاه علوم پزشك تيريمد

)mobarak_zo@kaums.ac.ir(  
  27/1/96، تاريخ پذيرش: 21/1/96، تاريخ اصلاحيه: 18/12/95مقاله:  تاريخ دريافت

اطلاعات سلامت از  يفناور انيدانشجو يمند رضايت
كه با  )5(دهد يرا در حد متوسط نشان م ،يليرشته تحص

توجه به  يكاربرد يها بر سرفصل تأكيدتوجه به عدم 
 هاي مهارتدر ارائه  نالتحصيلا فارغ يشغل يها جايگاه

 اين كه وصبه خص )6(ذكر شده است يضرور يعمل
رشته فناوري اطلاعات سلامت در زمان  انيدانشجو

انتخاب رشته تحصيلي خود آگاهي چنداني از محتواي 
  .)4و3(رشته ندارند

 شاغلان و نآموختگا دانش يتوانمند تيتوجه به وضع
انجام  يتواند راه را برا مي اطلاعات سلامت فناوري رشته

 يزشآمو كولوميكور يو بازنگر يآموزش يسنج ازين
   .ديهموار نما

ي تحول و نوآوري در آموزش علوم ها ابلاغ بسته با
به  "توسعه دانش فن آوري اطلاعات سلامت"پزشكي، 

 نييپزشكي كاشان تع يت ويژه دانشگاه علوممأمورعنوان 
ي ها بازنگري كوريكولوم اين كهتوجه به  . باديگرد

آموزشي به عنوان يك نياز اساسي در راستاي تحقق 
 علوم پزشكي شناخته شي تحول آموزها اهداف بسته

رشته به دبيرخانه  يبرنامه درس ي، لذا بازنگر)7(شود مي
كلان منطقه هفتم آمايشي، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، 
پيشنهاد و پس از بررسي در كارگروه علمي مصوب و 

با  يمنظور در گام نخست پژوهش نياجرايي شد. به هم
رشته و  يرو شيپ يشغل يها جايگاه نييهدف تع

اطلاعات سلامت  يشاغلان رشته فناوراي  حرفه تيصلاح
  .رفتيآنها صورت پذ يصدت يبرا
  

  ها روش
در mixed method از نوع يفيك-يمطالعه كم نيا

  :ديانجام گرد ريمراحل ز يدر ط 1395سال
بر مطالعات انجام شده در  يكيستماتيرسيمرور غ ابتدا

 ريسال اخ 10كشورها انجام شد. مقالات  ريو سا رانيا
، PubMed، و Sciences Directمانند اي  داده يها گاهيپا

Web of sciences با موتور جستجوگر  نيو همچن
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Google scholar يشغل يها فرصت يها دواژهيبا كل 
)Job Opportunity( اي و حرفه يشغل ريي) و تغRole 

Redesignاطلاعات سلامت  ي) متخصصان فناور
اي  حرفه يها معتبر انجمن يها تيجستجو شدند. سا

اطلاعات سلامت  يفناورشناخته شده و مطرح در حوزه 
 ،كاياطلاعات سلامت آمر يانجمن فناور لياز قب ايدن

 يها جايگاه. ديگرد يبررس زين )14تا8(ايكانادا، استرال
. ديگرد يواحد گردآور ستيل كياستخراج و در  يشغل

به بحث و تبادل نظر  نل متخصصاناپ يسپس با برگزار
نفر از متخصصان رشته به  25مرحله  نيگذاشته شد. در ا

بورد و  هيأتدعوت شدند كه از اعضاء  يهمكار
گروه  يسراسر كشور كه دارا يعلوم پزشك يها دانشگاه
جامعه پژوهش  ،سلامت بودند اتاطلاع يفناور يآموزش

 يتخصص يها نلااداره پ يدادند. برا ليمرحله تشك نيا
بندي  جمع فهيكه وظ ديگرد نييناظر متخصص تع كي

جلسات را به عهده داشت.  تينظرات متخصصان و هدا
 نيجلسات ب نيا يكه در ط يشغل يها جايگاهاز  كيهر

 رد يشغل گاهيبه عنوان جا ديبه اجماع رس نيمتخصص
آن  يبرا يتخصص يها پانلقرار گرفت و در  يينها ستيل

و  ييشناسا ياصلاي  حرفه يها تيشرح شغل و صلاح
حذف شدند.  ستياز ل يشغل يها جايگاه ريشد. سا نيتدو

 يها تيشرح شغل و صلاح ،يينها يشغل يها جايگاه
  آمد.  به دستاز اجماع نظرات متخصصان اي  حرفه
 يكنون تيوضع نيفاصله ب نييتع يمرحله بعد، برا در

 يبرااي  حرفه يها تيو صلاحاي  حرفه يها تيصلاح
مطلوب،  تيبه عنوان وضع يشغل يها جايگاه يتصد

 –يفيمطالعه توص كيشاغلان با انجام  يها يتوانمند
 هيمرحله، كل نيشد. در ا نييتع ياز نوع كاربرد يمقطع

اطلاعات سلامت  تيرينفر) شاغلان بخش مد 38(
كاشان جامعه  يدانشگاه علوم پزشك يمارستانهايب

اطلاعات  وريآگرد ابزار. دادند ليپژوهش را تشك
اي  حرفه يها تيبر اساس صلاحمحقق ساخته  پرسشنامه

پرسشنامه با نظر  يمحتو ييشده بود. روا نيتدو

مورد  91/0كرونباخ  يآن با آلفا ييايو پا متخصصان
گرفت. پرسشنامه از سه قسمت: اطلاعات  رارق تأييد

 ليبر اهداف تشك يو دو قسمت سوالات مبتن كيدموگراف
شده بود. در قسمت دوم از جامعه پژوهش خواسته شد 

 ييها توانمندي زانيتا ابتدا نظرات خود را در خصوص م
اطلاعات  يدوره مقطع كارشناسي فناور يكه در ط

 يفايا يآنها برا تأثيرسلامت كسب نموده بودند و 
و در قسمت سوم  يكار يها طيدر محاي  حرفه يها نقش

 يبرا يشنهاديپ ديجد يها نظر خود را در مورد نقش
خوب،  يها نهياطلاعات سلامت با گز يكارشناسان فناور

به  ها . پرسشنامهندياعلام نما نظر يو ب فيمتوسط، ضع
جامعه پژوهش قرار داده شد  اريدر اخت يصورت حضور

به صورت  يفيشده با آمار توص آوري جمع يها و داده
بهتر  ليو تحل هيتجز ي. براديو درصد ارائه گرد يفراوان
اختصاص  ازيامت 3تا  0از ها نهياز گز كهري به ها داده

 ف،يضع 1 ريز ازاتينمرات محاسبه و امت نيانگي. مافتي
خوب در نظر 2بالاتر از  ازيمتوسط و امت 2- 1 نيب ازيامت

  .شدگرفته 
  

  نتايج
مشخص نمود،  كيستماتيرسيمرور غ جينتا - الف

طبقه  5سلامت در ي شغلي فناوري اطلاعات ها جايگاه
 يفناور ،يو حسابدار مهياطلاعات سلامت، ب تيريمد

قرار  تيريو مد وتريكامپ يكاربرد يها اطلاعات، برنامه
  .)1جدول ( دارد

  
شناخت جايگاههاي شغلي در دنيا براساس مرور  :1جدول 

  غيرسيستماتيك منابع
  جايگاه شغلي طبقه

مديريت اطلاعات
  سلامت

  متصدي پذيرش

   گران پرونده پزشكي تحليل
   كدگذاران باليني
   ها شاخصهاي آماري و  متصدي و تحليل

   ها كارشناس جمع آوري داده
   مدير بخش مديريت اطلاعات سلامت
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يهابخش(منشيمتصدي اطلاعات باليني و اداري
 بستري، كلينيكي و پارا كلينيكي) 

  بايگان پزشكي
بيمه و

  حسابداري
  كارشناس بيمه

   بيمه ناظر
 متخصص حسابداري بيمه

  كارشناس اسناد پزشكي
 مدير پايگاه داده  فناوري اطلاعات

  كارشناس امنيت سيستم
   هاي اطلاعاتي متصدي پشتيباني سيستم

هايبرنامه
كاربردي 
  كامپيوتري

 هاي پزشكيمتصدي رجيستري
  هاي اطلاعاتي اپراتور سيستم

   مميزي مديريت
  كيفيتكارشناس دفتر بهبود 

  ايمني بيمار و مديريت ريسك

  
 يتخصص يهاپانلكه در  يشغل يها جايگاه جينتا -ب 

 يو فناور تيريمد يجلسه) گروه آموزش 12متعدد (

به عنوان  ژهيو تيمأمور مياطلاعات سلامت دانشگاه و ت
جلسه) مطرح و مورد بحث و تبادل نظر 2خبرگان رشته (

 يشناخته شده برا يها از نقش ريقرار گرفت، نشان داد غ
شامل:  يو حسابدار مهيمربوط به ب يها رشته، نقش

 ،يدرمان يبازرس واحدها مه،يب يها يدگيكارشناس رس
 مارستانيب صيكارشناس ترخ مه،يكارشناس ناظر ب

 اند. هستند كه در حال حاضر مطرح شده يديجد يها نقش
شده  نيتدو يها و شرح شغل يشغل نعناوي 2 جدول در

 يها تصلاحي. است متخصصان آورده شده پانلدر 
 يها آمار و اپيدميولوژي، سيستم ياصلاي  حرفه
 و ذخيره يها سيستم ترمينولوژي، و ها بيماري بندي طبقه

 ملاحظات سلامت، يها داده مديريت اطلاعات، بازيابي
 ممفاهي اطلاعات، فناوري سلامت، اطلاعات امنيت و قانوني
  .ديگرد نييتع افزار نرم يمهندس

  
  ي مرتبط با حوزه فناوري اطلاعات سلامت توسط متخصصانها تعيين عناوين شغلي و شرح شغل :2جدول 

 با:انجام وظايف مرتبط-شرح شغل عنوان شغلي طبقه

بيمه و
  حسابداري

هايكارشناس رسيدگي
  بيمه

سرپايي و خدمات پاراكلينيك، خدمات دارويي و خدمات مطب بررسي اسناد و مدارك بيماران بستري و
  پزشكان و دندانپزشكان

  ها تعرفهبررسي اسناد و مدارك در قالب 
  كنترل صورتحساب و تعيين موارد كسور

بازرس واحدهاي
  درماني

و  ها و پاراكلينيك ها داروخانهبررسي و كنترل خدمات درماني ارائه شده توسط پزشكان، دندانپزشكان، 
  ي طرف قرار دادها مارستانيب

 درماني طرف قرارداد مؤسساتو  پيشنهاد عقد و فسخ قرار داد با پزشكان، دندانپزشكان

 بيمه شدهشناسايي بيمار از طريق انطباق هويتي كارشناس ناظر بيمه
 بررسي پرونده بيمه شده و كنترل خدمات پاراكلينيكي

 و مشكلات خارج از مفاد قرار داداي  ارائه گزارش موارد تخلفات بيمه

كارشناس ترخيص
  بيمارستان

  گرمهيبي ها سازمانو  ها مارستانيب نيماب يفو قراردادهاي هانامهتفاهمآوري، مطالعه و نگهداري جمع
 بيماران ترخيص شده پروندهكنترل، تكميل و محاسبه هزينه 

  گر مهيبي ها سازمانو ارسال سندها به  گر مهيبي ها سازمانمكاتبه با 
مديريت

اطلاعات 
  سلامت

 

كارشناس مديريت
  هاي سلامت كيفيت داده

 اصلي ..)اوراق  ي پزشكي و محتواي آن (انواع پرونده بستري/ سرپايي، اوليه/ ثانويه،هاپرونده

 لازم هاي كنترل اطلاعاتي، انواع خطاهاي ها، انواع ها يا ويژگيهاي كيفيت داده (مدل ها دادهمديريت كيفيت 

 )ها داده كيفيت بهبود و يريگ اندازه هاي ها، روش داده كيفيت بررسي براي

 ي پرونده پزشكي (كمي، كيفي، آماري)هاليتحلانواع
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كارشناس كدگذاري
  باليني

 هايماريبكدگذاري

 ). CCI،ICPM ،ACHI-I ،OPCS-4 ،ICHI ،ICD-10-CMكدگذاري اقدامات (

 كدگذاري مرگ و مير

– ICD-DA, ICD-O, ICDي از قبيل بند طبقهي ها ستميسي تخصصي (بند طبقهي ها ستميسكدگذاري با 

NA,ICD-MD, ICD-R&O( 

  )ICHPPC ،RFEC،RVCي بيماران سرپايي (بند طبقهي ها ستميسكدگذاري با 
  يا اورژانس، بستري، سرپايي و پاراكلينيكيهابخشانجام وظايف مرتبط با پذيرش بيمار در متصدي پذيرش

كارشناس اطلاعات
  باليني و اداري

  ها بخشي اورژانس، بستري، كلينيكي و پاراكلينيكي در درون هابخشهايآوري و مديريت دادهجمع

مديريت
اطلاعات 
  سلامت

كارشناس ذخيره و
  بازيابي اطلاعات

 ي شماره گذاريهاستميس

 ها دادهي ذخيره سازي ها ستميس

  مديريت فضا و امكانات بايگاني
 Electronic Documentو  Chart locator، RFIDي بازيابي در بايگاني ديجيتال (ها ستميس

Management System (EDMS), Barcode( 

هـاي درخواسـت پرونـده.     روش انـواع  هاي كـالر كـدينك،   ازيابي (انواع روشهاي كنترل ذخيره و ب روش
زمـاني بـراي عـودت     چـارچوب  استفاده از برگ انتقال پرونـده،  نحوه استفاده از كارت جايگزين پرونده،

 )هاي پزشكي پرونده

كارشناس رسيدگي به
مراجعات قانوني و 
  امنيت اطلاعات سلامت

بررسـي اجـازه افشـاي    ي پزشكي (قرار دادهاي محرمانگي و تعهد نامه محرمـانگي،  هاپروندهمحرمانگي
 )اطلاعات يمستندسازي افشا، سازي پرونده براي افشاي اطلاعات آماده، اطلاعات

 پزشكي پرونده يزمان نگهداري و امحا

 ها نامهقوانين پذيرش و رضايت 

 ي اطلاعات بالينيها ستميسامنيت 

ي كيفيـت مراقبـت،   هـا  شـاخص ي تخت بيمارسـتاني،  هاشاخصي سرشماري،هاشاخص(يمارستانيبآمار كارشناس آمار سلامت
 )نسبت پرستار به تخت، نسبت پزشك به تخت(ي پشتيباني وخدماتي ها شاخصي تشخيصي و ها شاخص

ي نـاتواني  هـا  زاني ـمميـزان شـيوع و بـروز)،    ( ابـتلا ي هـا  شاخصي مرگ و مير، ها شاخصآمار بهداشتي (
ي اجـراي خـدمات بهداشـتي،    هـا  شـاخص ي وضـعيت تغذيـه،   هـا  شـاخص و جراحـات،   ها يماريبمربوط به 

ي اقتصـادي و اجتمـاعي،   ها شاخصي بهداشت رواني و اجتماعي، ها شاخصي استفاده از خدمات، ها زانيم
 ي وضعيت بهداشت محيط)ها شاخصي كيفيت زندگي، ها شاخصي سياست بهداشتي، ها شاخص

يهارنامهب
كاربردي 
  كامپيوتري

كارشناس ثبت
  ها بيماري

 هايماريبي نظام ثبتهاگاهيپابههادادهورود

 ها يماريبي ثبت ها نظامدر انواع  ها دادهمديريت كيفيت 

ي بنـد  طبقـه ي هـا  سـتم يسبـر اسـاس    هـا  يمـار يبو اطلاعات در نظـام ثبـت    ها دادهي بند طبقهكدگذاري و 
 براي نظام ثبت سرطان) ICD-Oمتلا (تخصصي مرتبط 

 ي مرتبط با نظام ثبتها يماريبي بروز و شيوع ها شاخصمحاسبه 

 ي مرتبط با نظام ثبتها يماريبآناليز و نمايش روند 

 GISهاي تخصص از قبيل افزار نرمكار با 

  ي اطلاعاتيها اپراتوري سيستم
فناوري
  اطلاعات

كارشناس فناوري
 اطلاعات سلامت

 Word افزارنرمي متني با استفاده ازهاليفاايجاد و مديريت

 PowerPoint افزار نرمي ارائه و اسلايد با استفاده از ها ليفاايجاد و مديريت 

  Excelي ها ليفاايجاد و مديريت 
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 Access افزارنرمبا استفاده ازهادادهايجاد و مديريت پايگاه

  يافزار نرم يها پروژه مديريت
  ها مارستانيب HISو  ها تيسامديريت وب 

 ي كامپيوتريها شبكهي و سيستم عامل ها شبكهافزارها، مديريت امور مربوط به پشتيباني از سخت

مديريت بخش فناوري مديريت
  اطلاعات سلامت

 و فرايندهاي واحد تحت هدايت ها تيفعالي، هماهنگي و كنترل ريزبرنامهي،دهسازمانرهبري،

 ي عملياتي براي واحد تحت هدايتريز برنامهي استراتژيك و ريز برنامهانجام 

 انجام اعتبارسنجي

 وري و فرايندها و بهره ها روشانجام مديريت بهبود 

 ها نهيهزانجام مديريت 

  انجام مديريت بحران و پدافند غيرعامل
  
 يها تيو صلاح يكنون تيوضع نيفاصله ب جينتا -ج

 پانلشده در  نيتدو يها شرح شغل يتصد يبرااي  حرفه
  بود:  ريمتخصصان به شرح ز

اطلاعات  يو فناور تيريمد يها بخشنفر شاغلان 38 از
 قيدرصد) در تحق 5/89نفر ( 34سلامت جامعه پژوهش 

 88/35±56/5سن جامعه پژوهش  نيانگيشركت كردند. م
 47و  27 بترتي به افراد سن حداكثر و حداقل بود، سال

 و حداقل و سال 6/11±28/5سابقه كار نيانگيم سال بود.
 نفر23سال بود.  21و  4 بترتي به افراد كار سابقه حداكثر

در رشته  يو مابق يدرصد) در رشته مدارك پزشك 6/67(
  كرده بودند.  لياطلاعات سلامت تحص يفناور

 يها ستميس ،يولوژيدميافراد در آمار و اپ يتوانمند جينتا
و  رهيذخ يها ستميو اقدامات، س ها بيماريبندي  طبقه

سلامت، ملاحظات  يها داده تيرياطلاعات، مد يابيباز
 يتوانمند نيتر بيشاطلاعات نشان داد،  تيو امن يقانون

با  يمتن يها ليفا تيريو مد جاديشاغلان مربوط به ا
را  40/2نمره  نيانگيبود كه م word افزار نرم ازاستفاده 

با  يولوژيدميافراد در آمار و اپ يتوانمند نيتر كم داشت.
بخش  نيدر سطح متوسط بود. در ا 81/1نمره  نيانگيم

 16 متوسط با نهيمربوط به گز يفراوان نيتر بيش
 يتوانمند تأثير حالي كهآمد. در  به دستدرصد) 1/47نفر(

 نيانگيبا ماي  حرفه فيدر انجام وظا يولوژيدميآمار و اپ
 يتوانمند نيتر كمدر سطح خوب قرار داشت،  5/2نمره 

شناخته شد  گذارتأثيراي  حرفه فيكه در انجام وظا
عامل  ستميداده و س گاهيپا ميبا مفاه ييمربوط به آشنا

  .)3جدول(بود  2نمره  نيانگيبا م يوتريكامپ يها شبكه
  

  خوداي  حرفه يها تيصلاح زانياطلاعات سلامت در خصوص م تيريمد يها نظرات شاغلان بخش يفراوان عيتوز :3جدول 
اي  هاي حرفهصلاحيت

تأييد شده توسط 
  متخصصان

  تاثير توانمنديها در انجام وظايف حرفه اي  اطلاعات سلامتميزان توانمندي شاغلان فناوري
  خوب

  تعداد(%)
 متوسط
  تعداد(%)

 ضعيف
  تعداد(%)

 بي نظر
  تعداد(%)

ميانگين
  3از نمره

 خوب
  تعداد(%)

  متوسط
  تعداد(%)

ضعيف 
  تعداد(%)

  بي نظر
  تعداد(%)

  3از نمره ميانگين 

آمار و اپيدميولوژي
  5/2  %)3/35(12  %)9/2(1  %)5/26(9  %)3/35(12 81/1 %)6/20(7 %)5/23(8 %)1/47(16 %)8/8(3 آمار حياتي  

  36/2  %)1/44(15  %)9/5(2  %)5/23(8  %)5/26(9 96/1 %)5/26(9 %)6/17(6 %)2/41(14 %)7/14(5 اپيدميولوژي 
  آمار

 بيمارستاني

8)5/23(% 15)1/44(% 8)5/23(% 3)8/8(% 2 15)1/44(%  10)4/29(%  0  9)5/26(%  6/2  

  37/2  %)4/29(10  %)8/11(4  %)6/20(7  %)2/38(13 69/1 %)5/23(8 %)4/29(10 %)2/41(14 %)9/5(2 آمار بهداشتي 

سيستم
 

هاي 
طقه

ا
ا

ن

هاي  سيستم
بندي  طبقه

 ها  بيماري

10)4/29(% 11)4/32(% 10)4/29(% 3)8/8(% 2 15)1/44(%  6)6/17(%  1)9/2(%  12)3/35(% 63/2  

 59/2 %)3/35(12  %)9/2(1  %)6/20(7  %)2/41(14 96/1 %)8/8(3 %)5/23(8 %)1/47(16 %)6/20(7هاي  سيستم
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بندي طبقه
 اقدامات 

كدگذاري مرگ 
 و مير 

7)6/20(% 13)2/38(% 10)4/29(% 4)8/11(% 90/1 14)2/41(%  5)7/14(%  2)9/5(% 13)2/38(%  57/2 

هاي  سيستم
بندي  طبقه

 تخصصي 

5)7/14(% 15)1/44(% 10)4/29(% 4)8/11(% 83/1 13)2/38(%  6)6/17(%  2)9/5(% 13)2/38(%  52/2 

هاي  سيستم
بندي  طبقه

بيماران 
  سرپايي 

4)8/11(% 11)4/32(% 14)2/41(% 5)7/14(% 65/1 13)2/38(%  6)6/17(%  1)9/2(%  14)2/41(%  60/2 

سيستم
 

هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات
  

هاي  سيستم
 شماره گذاري 

9)5/26(% 12)3/35(% 6)6/17(% 7)6/20(% 11/2 17)50(%  3)8/8(%  0  14)2/41(%  85/2 

هاي  سيستم
ذخيره سازي 

 ها  داده

6)6/17(% 18)9/52(% 4)8/11(% 6)6/17(% 07/2 15)1/44(%  5)7/14(%  1)9/2(%  13)2/38(%  66/2 

مديريت فضا و 
  امكانات بايگاني

5)7/14(% 14)2/41(% 8)5/23(% 7)6/20(% 88/1 15)1/44(%  5)7/14(%  0  14)2/41(%  75/2 

هاي  سيستم
بازيابي در 

بايگاني ديجيتال 

7)6/20(% 13)2/38(% 8)5/23(% 6)6/17(% 96/1 16)1/47(%  4)8/11(%  1)9/2(%  13)2/38(%  71/2 

  هاي روش
  كنترل ذخيره و 

  بازيابي 

11)4/32(% 10)4/29(% 8)5/23(% 5)7/14(% 10/2 16)1/47(%  5)7/14(%  0  13)2/38(%  76/2 

مديريت داده
 

هاي سلامت
  

هاي  پرونده
پزشكي و 
 محتواي آن

10)4/29(% 13)2/38(% 5)7/14(% 6)6/17(% 17/2 14)2/41(%  8)5/23(%  1)9/2(%  11)4/32(%  56/2  

  مديريت كيفيت 
 ها  داده

7)6/20(% 12)3/35(% 8)5/23(% 7)6/20(% 96/1 13)2/38(%  7)6/20(%  4)8/11(%  10)4/29(%  37/2  

هاي  انواع تحليل
  پرونده پزشكي 

5)7/14(% 15)1/44(% 8)5/23(% 6)6/17(% 89/1 12)3/35(%  5)7/14(%  4)8/11(%  13)2/38(%  38/2  

ــت و  ــام ثبـ نظـ
  نظام مراقبت 

9)5/26(% 11)4/32(% 7)6/20(% 7)6/20(% 07/2 15)1/44(%  3)8/8(%  2)9/5(% 14)2/41(%  65/2  

ملاحظات قانوني و امنيت اطلاعات سلامت
  محرمانگي  

  هاي  پرونده 
 پزشكي 

7)6/20(% 18)9/52(% 3)8/8(% 6)6/17(% 14/2 16)1/47(%  5)7/14(%  2)9/5(% 11)4/32(%  60/2  

زمان نگهـداري  
و امحاء پرونده  

 پزشكي

7)6/20(% 14)2/41(% 7)6/20(% 6)6/17(% 2 14)2/41(%  4)8/11(%  2)9/5(% 14)2/41(%  60/2 

قوانين پذيرش 
و رضايت 

 ها  نامه

6)6/17(% 15)1/44(% 6)6/17(% 7)6/20(% 2 14)2/41(%  6)6/17(%  1)9/2(%  13)2/38(%  61/2 

فناوري 
اطلاا

مباني برنامه 
نويسي و 

9)5/26(% 11)4/32(% 4)8/11(% 10)4/29(% 2/2 6)6/17(%  10)4/29(%  5)7/14(%  13)2/38(%  04/2  
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ساختمان 
 ها داده

مفاهيم پايگاه 
 ها  داده

9)5/26( 8)5/23( 3)8/8( 14)2/41( 3/2 6)6/17(  7)6/20( 6)6/17(  15)1/44(  2  

برنامه نويسي 
SQL 

6)6/17( 9)5/26( 3)8/8( 16)1/47(% 16/2 5)7/14(  9)5/26(  4)8/11(  16)1/47(%  05/2  

ايجاد و مديريت 
ها با  پايگاه داده
  استفاده از 

افزار  نرم
Access 

5)7/14( 12)3/35( 4)8/11( 13)2/38(% 04/2 7)6/20(% 11)4/32(%  4)8/11(%  12)3/35(%  13/2  

مفاهيم 
مهندسي 

 افزار  نرم

7)6/20(% 9)5/26(% 3)8/8(% 15)1/44(% 21/2 5)7/14(%  9)5/26(%  4)8/11(%  16)1/47(%  05/2  

  سخت افزار
هاي  شبكه 

 كامپيوتري

8)5/23(% 9)5/26(% 11)4/32(% 13)2/38(% 19/2 7)6/20(% 10)4/29(%  6)6/17(%  11)4/32(%  04/2  

  سيستم عامل 
هاي  شبكه

 كامپيوتري

7)6/20(% 9)5/26(% 5)7/14(% 13)2/38(% 09/2 6)6/17(%  11)4/32(%  6)6/17(%  11)4/32(%  2  

ايجاد و مديريت 
هابا  فايل

  استفاده از 
افزار  نرم

Word 

9)5/26(% 13)2/38(% 0 12)3/35(% 4/2 13)2/38(%  11)4/32(%  1)9/2(%  9)5/26(%  48/2  

ايجاد و مديريت 
هاي ارائه و  فايل

  اسلايد با
  استفاده از  

افزار  نرم
PowerPoint 

8)5/23(% 11)4/32(% 2)9/5(% 13)2/38(% 28/2 11)4/32(%  11)4/32(%  2)9/5(%  10)4/29(%  37/2  

ايجاد و مديريت 
هاي  فايل

Excel 

8)5/23(% 11)4/32(% 2)9/5(% 13)2/38(% 28/2 15)1/44(%  8)5/23(%  0  11)4/32(%  56/2  

  
حوزه  يبرا يشنهاديپ ديجد يشغل نيرابطه با عناو در
 مه،يناظر ب مه،يب يها يدگيدر قالب كارشناس رس مهيب

توافق از  زانيم مهيب صيو كارشناس ترخ مهيبازرس ب
  .)4جدول (بود ريمتغ 7/2تا  35/2
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  ي جديد پيشنهادي براي رشته فناوري اطلاعات سلامتها توزيع فراواني نظرات در خصوص عناوين و شرح شغل: 4جدول 

 عنوان شغلي

  ميزان توافق شرح شغل
  موافق

 تعداد(%)

 بي نظر
 تعداد(%)

  مخالف
 تعداد(%)

نمره ميانگين 
  3از 

كارشناس 
  ي بيمهها رسيدگي

بررسي اسناد و مدارك بيماران بستري و  سرپايي و خدمات
  پاراكلينيك، خدمات دارويي و خدمات مطب پزشكان و دندانپزشكان

  ها بررسي اسناد و مدارك در قالب تعرفه
  كنترل صورتحساب و تعيين موارد كسور 

20)8/58%( 10)4/29(% 4)8/11(% 47/2  

كارشناس ناظر 
  بيمه

 حضور مستمر در واحدهاي بيمارستاني به منظور:
 شناسايي بيمار از طريق انطباق هويتي بيمه شده

 بررسي پرونده بيمه شده و كنترل خدمات پاراكلينيكي

  و مشكلات خارج از مفاد قرار داداي  ارائه گزارش موارد تخلفات بيمه

20)8/58(% 10)4/29(% 4)8/11(% 47/2  

  
  بازرس بيمه

بررسي و كنترل خدمات درماني ارائه شده توسط پزشكان،
ي طرف قرار ها و بيمارستان ها و پاراكلينيك ها دندانپزشكان، داروخانه

 داد

ات مؤسسپيشنهاد عقد و فسخ قرارداد با پزشكان، دندانپزشكان  و 
  درماني طرف قرارداد

16)1/47(% 14)2/41(% 4)8/11(% 35/2  

كارشناس 
ترخيص 
  بيمارستان

مابينو قراردادهاي فيهانامه آوري و مطالعه و نگهداري تفاهم  جمع
 .گر هاي بيمه ها و سازمانبيمارستان

  بيماران ترخيص شده پروندههزينه محاسبه و تكميل ، نترلك
  .گر ي بيمهها  گر و ارسال سندها به سازمانهاي بيمهبا سازمانمكاتبه 

18)9/52(% 13)2/38(% 3)8/8(% 44/2  

 

  بحث
هاي شغلي فناوري اطلاعات  نشان داد جايگاه جينتا

و  مهياطلاعات سلامت، ب تيريطبقه مد 5سلامت در 
 يكاربرد يها اطلاعات، برنامه يفناور ،يحسابدار

شناخته  يها از نقش ريقرار دارد و غ تيريو مد وتريكامپ
 يو حسابدار مهيمربوط به ب يها رشته، نقش يشده برا

 يفناور يشغل يها در حال حاضر به عنوان جايگاه
 اند. شده يمعرف كشورها رياطلاعات سلامت در سا

آمار و اپيدميولوژي،  ياي اصل حرفه يها تيصلاح
و ترمينولوژي،  ها بيماريبندي  هاي طبقه سيستم
هاي  هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات، مديريت داده سيستم

سلامت، ملاحظات قانوني و امنيت اطلاعات سلامت، 
  بود. افزار نرم يمهندس ميفناوري اطلاعات، مفاه

در مرتفع  يقابل توجه لياطلاعات پتانس يامروزه فناور
ساختن مشكلات حوزه سلامت دارد. اما مطالعات نشان 

 طهياطلاعات در ح يفناور كارگيري به زانيه اند مداد

تر  كمبشر  يزندگ يها طهيح ريسلامت نسبت به سا
و  يكنون تيعوض نيفاصله ب جينتا .)15(است

 نيتدو يها شرح شغل يتصد يبرااي  حرفه يها تيصلاح
 تيريو مد جاديا يتوانمند نيتر بيششده نشان داد، 

بود.  word افزار نرمبا استفاده از  يمتن يها ليفا
 ييآشنا فيدر انجام وظا ازيمورد ن تيصلاح نيترمؤثر
 يولوژيدميبود. آمار و اپ يابيو باز رهيذخ يها ستميبا س

 يتوانمند تأثير حالي كهدر سطح متوسط قرار داشت. در 
در سطح اي  حرفه فيدر انجام وظا يولوژيدميآمار و اپ

 گاهيپا ميبا مفاه ييآشنا گريخوب قرار گرفت. از طرف د
به نظر  يوتريكامپ يها عامل شبكه ستميداده و س

به آن خوب پرداخته شده است  اين كه رغم عليشاغلان 
دارد. در مطالعه  فيرا در انجام وظا تأثير نيتر كماما 
 رييتغ 1393سال  نالتحصيلا فارغدرصد از  50پور  يمهد

نموده و اذعان داشتند كه تناسب  شنهاديرا پ ها سرفصل
 ريس يا حرفه يازهايبا ن يآموزش يها اهداف برنامه انيم
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 يها سر فصل رييمبرم بر تغ ازي، ناست داشته ينزول
 يها مهارتسطح  يدر جهت ارتقا يآموزش
وجود  شانيا يا حرفه يازهايآموختگان و رفع ن دانش

 يفناورن آموختگا دانش تر بيش يبررس نيدارد. در ا
 ليكسب شده در طول تحص يها مهارتاطلاعات سلامت 

كار در  طيدر محاي  حرفه يازهايبه ن ييگو پاسخ يرا برا
 طيمح نيكرده اند و توجه به ارتباط ب يابيحد متوسط ارز
 جنتاي. )6(اند ذكر نموده ضروري را ها كار و آموزش

 انيمطالعه انجام شده در شهر كرمان نگرش دانشجو
گزارش نموده  نييخود را پا يشغل ندهيآ نسبت به

  دارد. يخوانكه با مطالعه حاضر هم ،)4(است
از داوطلبان كنكور  يدر حال حاضر تعداد قابل توجه 

اطلاعات سلامت و در مقاطع  يدر رشته فناور يسراسر
 يشوند. ول مي التحصيل فارغو  رفتهيپذ يمختلف دانشگاه

مطابق  يمباحث درس ليدر دوران تحص اين كه به علت
جهت  يجامعه ارائه نشده است، دانش و تجربه كاف ازين

. )16(و سلامت را ندارند ينيبال يواقع يها طيدر مح تيفعال
 رويين تيترب ،يبرنامه آموزش يهدف اصل حالي كهدر 
سري  كيبراي انجام  ازيماهر و متخصص مورد ن يانسان
ي ها حرفه كه جامعه به وجود صاحبان است نيمع فيوظا

لذا در راستاي تحقق اهداف )، 17(دارد ازين ف،يآن وظا
 يها برنامه اين كهي تحول آموزش و با توجه به ها بسته
قرار  يو بازنگر يابيرشته هنوز مورد ارز نيا يدرس

 قيتحق يشنهاديپ راتييضرورت اعمال تغ، نگرفته است
 يازهايبر اساس ن يبرنامه درس نيحاضر كه تدو

 يجامعه و ذ يازهايشده و شناخت ن نييتع يآموزش
مطالعه  نيا نيگردد. همچن مي هينفعان است توص

نموده  شنهاديرا پ ها همراه با شرح شغل يشغل يها جايگاه
  است. ياست كه توجه به آن ضرور

  گيري نتيجه
 رياطلاعات سلامت همانند سا يرشته فناور تيماه

مداوم  راتييبا تغ ايدر دن يمرتبط با فناور يها رشته
مرتب در حال  ديجد يشغل يها جايگاهروبرو هستند و 

مداوم با توجه به  يها يو عرضه هستند. بازنگر يمعرف
مداوم و توجه  يها ياست. بازنگر يضرور راتييتغ نيا

 ،يو حسابدار مهيمربوط به ب سدرو تر بيش شيبه افزا
در  يولوژيدماپي و آمار و ها داده يابيو باز رهيذخ

 ستهيشا نياست. همچن يدروس ضرور يريز برنامه
نفعان  يو انتظارات ذ ازهاين ييبر شناسا تأكيداست ضمن 

از  يمشخص فيرشته در نظام سلامت و جامعه تعر نيا
 يراب ازيموردنهاي  مهارت ،يدرس يرشته، واحدها

 ،يشغل يها رشته، رسته نيدر ا ييا حرفه يها تيفعال
 نيرشته تدو نيا يبرا يا و مقررات حرفه فيها، وظا نقش

  و ارائه گردد.
  

  قدرداني
وهش ژبدين وسيله از كليه كساني كه ما را در انجام اين پ

  كمال تشكر و قدرداني را داريم. ،ياري رساندند
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Future of Health Information Technology Positions and Professional 
Qualifications of Employees  

 
Mehrdad Farzandipour1, Fatemeh Rangraz Jeddi2, Zahra Meidani3, Sakineh Sagaeiannejad4, Ehsan 

Nabovati5, Mahtab Karami6, Maryam Jahanbakhsh7, Shahram Tahmasebian8, Zohre Mobarak9 
 

Abstract 
Introduction: The optimal use of information technology in health sector requires due attention to human 
resources training. The purpose of this study was to determine the future of health information technology 
positions and professional qualifications of the employees to achieve them. 
Methods: This qualitative-quantitative study was conducted in 2016. A nonsystematic review of the articles 
published over the last 10 years was performed in well-known databases and websites using relevant 
keywords. Positions were extracted and then discussed using the Delphi technique in a panel of experts of 25 
members including board members and faculty members of medical universities across the country. Agreed-
upon positions were confirmed and job descriptions and professional qualifications were identified and 
compiled. An applied cross-sectional study was conducted on all health information management employees 
(38 people) of hospitals affiliated with Kashan University of Medical Sciences to determine the existing gap. 
A researcher-made questionnaire was developed based on the professional qualifications obtained for the 
expert panel and distributed after being checked for validity. Reliability was approved with Cronbach's 
alpha (0.91). Data were analyzed using descriptive statistics in terms of frequency and percentage. 
Results: The future health information technology positions were found to be health information management, 
insurance and accounting, information technology, computer applications, and data management. Professional 
qualifications of statistics and epidemiology, disease classification, information storage and retrieval, health 
data management, legal considerations and information security, information technology, and software 
engineering concepts were determined. The most effective qualification was knowledge of storage and retrieval 
methods. Employees’ skills in statistics and epidemiology were at an average level. 
Conclusion: New positions are constantly being introduced into the field of health information technology. 
Continuous curriculum revisions and additional courses for insurance and accounting, data storage and 
retrieval, statistics and epidemiology are essential. 
 
Keywords: Job positions, Professional Qualifications, Health Information Technology, Curriculum 
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