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   1381  تابستان _ شماره دوم _ سال ششم _مجله پزشكي هرمزگان 

  
بررسي نحوه استفاده پزشكان در دانشگاه علوم پزشكي بندرعباس از اينترنت و منابع 

  )1380(ديگر براي روزآمد كردن اطلاعات خود
  

   دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان عضو هيئت علمي گروه پيراپزشكي،مربي،  ـ مينا توسلي                 
   هرمزگاندانشگاه علوم پزشكيدانشكده پيراپزشكي،  علمي عضو هيئتمربي،  ـ پروين لك بالا              
  استاديار، عضو هيئت علمي گروه پزشكي اجتماعي، دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان ـ دكتر شهرام زارع             

 

  چكيده
اي  سابقه ي اخير رشد بياينترنت در سالها. اينترنت بزرگترين شبكه جهاني است كه از پيوستن ميليونها شبكه كوچك تشكيل شده است

هاي علمي شناسايي شده   سايت پزشكي جهت كسب اطلاعات و افزايش آگاهي17000 ميلادي تنها 2000داشته است به طوري كه در سال 
  .است

سه  با هدف بررسي نحوه استفاده پزشكان از اينترنت و منابع ديگر براي روز آمد نگاه داشتن اطلاعات خود در اين مطالعه توصيفي
  .بيمارستان شهيد محمدي، دكتر شريعتي و كودكان شهر بندرعباس انجام شد

 دهد مينتايج نشان .  و با استفاده از پرسشنامه اطلاعات مورد نظر گردآوري شدند نفر بود65شاغل در اين سه بيمارستان  تعداد پزشكان 
نزل و هم در محل كار به اينترنت دسترسي داشتند و بين داشتن آنان هم در م% 8/21در منزل و %) 3/43(كه نزديك به نيمي از پزشكان 

از ميان كساني كه دفعات بيشتري از اينترنت ). >05/0p(داري مشاهده شد از نظر آماري ارتباط معنيكامپيوتر و دفعات استفاده از اينترنت 
در هفته )  نفر32% (3/53بيش از نيمي از پزشكان . ي كردندمهارت خود را در استفاده از اينترنت خوب ارزياب% 3/14 تنها كردند استفاده مي

علاوه بر جستجوي سايتهاي وب پزشكي از پست الكترونيكي هم )  نفر29(از پزشكان % 3/48. كردند سه بار يا بيشتر از اينترنت استفاده مي
آنان علاوه بر اينترنت به % 9/42كردند و  عه مياز پزشكان براي روزآمد كردن اطلاعات خود به اينترنت مراج% 1/11كردند،  استفاده مي

 نداشتن وقت كافي و فقدان دانش استفاده از كامپيوتر .پرداختند  هم ميCD –ROMمشورت با همكاران، مراجعه به كتابخانه و جستجوي 
  .اند هاي مختلف از ديگر مواردي هستند كه جامعه مورد تحقيق بدان اشاره كرده و جستجوي سايت

گردد براي استفاده بهتر پزشكان اقداماتي نظيربرگزاري كارگاههاي آموزشي  ه به اهميت اين تكنولوژي اطلاعاتي پيشنهاد ميبا توج
  .ها و مراكز وابسته به دانشگاه و ايجاد سايتهاي آموزش اينترنت توسط دانشگاه انجام گردد سخت افزاري در كتابخانهامتياز دار، افزايش امكانات 

  
   ـ بندرعباس پزشكان ـاينترنت : هاكليد واژه

  
  :مقدمه

از تعداد اي  اينترنت بزرگترين شبكه جهاني، مجموعه
ها،  ها، شركت در خانه. بسيار زيادي شبكه كوچك است

ها  هاي همه كشورهاي جهان ميليون سازمانها و وزارتخانه

داخلي به هم  هاي كامپيوتر از انواع مختلف از طريق شبكه
هاي داخلي به هم  س همه اين شبكهمتصل است و سپ

 از جمله .اند اند و اينترنت را بوجود آورده وصل شده
توان در اينترنت انجام داد جستجو در  كارهايي كه مي

ها، استفاده از  ، خواندن اخبار، سركشي به كتابخانهشبكه
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نشريات و كتابهاي الكترونيكي، دريافت نرم افزار، بازي، 
 از . استز طريق پست الكترونيكيتحصيل و تبادل پيام ا

مورد در توان  ميطريق ليستهاي پستي و گروههاي خبري 
د و اخبار و ديگر اطلاعات رك موضوعات مختلف بحث 

مرتبط با موضوع آن ليست را از طريق پست الكترونيكي 
با استفاده از اين امكانات . بطور اتوماتيك دريافت نمود

هاي زنده صوتي و  فرانس در اتاقهاي گفتگو و كنتوان مي
 و با استفاده از تلنت به كامپيوتر جستتصويري شركت 

ديگران راه يافت و آنها را بررسي كرد و يا در آنها كار كرد 
هاي  قدري اطلاعات در زمينهه بطور كلي در اينترنت ب. 

. گنجد موضوعي مختلف وجود دارد كه در تصور نمي
به اطلاعات پزشكي طريق اينترنت توانند از  پزشكان مي
هاي جهاني دست يابند، با همكاران خود  در سايت

ارتباط برقرار سازند، به آموزش مداوم دست يابند، 
نرم افزار و تصوير دريافت نمايند و به اطلاعات 

اي هاينترنت طي سال. دارويي و آماري دسترسي يابند
اي داشته است بطوريكه در سال  سابقه اخير رشد بي

 سايت پزشكي در آن شناسايي 17000ي  ميلاد2000
با اينحال بسياري از پزشكان براي  ).4(شده است 

اي خود بطور فعال از اينترنت  انجام امور حرفه
پزشكان لوييزيانا بطور % 50كمتراز . كنند استفاده نمي

كنند كه بسياري  فعال و موثر از اينترنت استفاده مي
ارتباط با از آنها فقط از پست الكترونيكي جهت 

اين عدم . )3( كنند دوستان و خويشان خود استفاده مي
تواند يا به دليل عدم مهارت لازم در  استفاده مي

از استفاده از تمام  يا  و  باشد  اينترنت  امكانات 
عدم  لازم،  تجهيزات  نداشتن  نظير  عواملي 
ندانستن  وقت،  نداشتن  اينترنت،  به  دسترسي 

اين بررسي كه . شوددانش استفاده از كامپيوتر ناشي 
نخستين مطالعه در خصوص نحوه استفاده از اينترنت 
توسط پزشكان شاغل در دانشگاه علوم پزشكي است با 

  : اهداف زير انجام شد
تعيين چگونگي دسترسي پزشكان به اينترنت و  .1

  تاثير آن بر ميزان مهارت آنان

بيشترين مقولات مورد استفاده از اينترنت توسط  .2
 پزشكان

 منابع اطلاعاتي مورد استفاده توسط پزشكان تعيين .3
 در مقايسه با اينترنت

تعيين نگرش پزشكان نسبت به اينترنت در انجام  .4
 امور پژوهشي، باليني و آموزشي

  تعيين موانع استفاده از اينترنت .5
  

  :ها مواد و روش
جامعه مورد پژوهش اين مطالعه توصيفي را پزشكان 

ي، دكتر شريعتي و شاغل در سه بيمارستان شهيد محمد
كليه پزشكان شاغل مورد مطالعه  ،كودكان تشكيل دادند

گيري خاصي استفاده نشد و  و از روش نمونهقرار گرفتند 
با استفاده از يك پرسشنامه اطلاعات مورد نياز گردآوري 

اين پرسشنامه با توجه به اهداف تحقيق موارد ذيل . گرديد
  :گرفت را در برمي

 نوع فعاليت، نحوه دسترسي به مدرك تحصيلي، شغل،
،  در هفتهاينترنت، تعداد دفعات استفاده از اينترنت

هاي مورد استفاده از اينترنت، منابع اطلاعاتي مورد  مقوله
استفاده، نوع نيازهاي اطلاعاتي، ميزان مهارت استفاده از 

ها با استفاده از كامپيوتر و   تجزيه و تحليل داده.اينترنت
هاي آماري   انجام شد و از روشspssزار از طريق نرم اف

  . گرديد استفادهتوصيفي و آزمون كاي اسكوئر
  
  :نتايج
 متخصص و فوق ، پزشك شامل پزشكان عمومي65

نتايج حاصله نشان  .تخصص به پرسشنامه پاسخ دادند
% 7/21پزشكان در منزل و )  نفر26 % (3/43دهد كه  مي

به اينترنت هم در منزل و هم در محل كار )  نفر13(
فقط  و  داشتند  (3/3دسترسي   % نفر2  آنان )  

روش به  كه  بودند  ينترنت  مدعي  ا به  ديگري  هاي 
دارند رابطه .دسترسي  هيچ  اين  بر  علاوه   

بي معني به نداري  دسترسي  نحوه  و  جنس   
نداشت وجود  ينترنت    .ا
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 كساني كه شود  مشاهده مي1بر اساس نتايج جدول 
 به ديگران بهتر به در منزل كامپيوتر داشتند نسبت

آماري بين داشتن اينترنت دسترسي داشتند و از لحاظ 
كامپيوتر در منزل و تعداد دفعات استفاده از اينترنت ارتباط 

  .)>05/0p(داري مشاهده شد  معني
در هفته سه )  نفر32(آنان % 4/53بيش از نيمي از پزشكان 

دوبار )  نفر12% (20كردند،  بار يا بيشتر از اينترنت استفاده مي
  .كردند يك بار از آن استفاده مي)  نفر16% (7/26و 

سه يا بيش دهد از ميان كساني كه   نشان مي2جدول 
كردند تنها  اينترنت استفاده مياز سه بار در هفته از 

مهارت خود را در استفاده از اينترنت خوب % 3/14
بين مهارت استفاده از اينترنت و دفعات . ارزيابي كردند

 .داري مشاهده نشد  ارتباط معني در هفتهتفادهاس
اينترنت را ابزار مفيدي )  نفر55(پزشكان % 2/98

آنان مهارت خود را )  نفر8% (1/13اما فقط . دانستند مي
  .در استفاده از آن خوب ارزيابي كردند

  
  ه در هفترابطه نحوه دسترسي به اينترنت و تعداد دفعات استفاده از آن ـ 1جدول شماره 

  تعداد دفعات  جمع  سه بار و بيشتر  دوبار  يك بار
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  نحوه دسترسي

  3/43  26  6/40  13  3/58  7  5/37  6  منزل
  7/21  13  4/9  3  3/33  4  5/37  6  محل كار

  7/31  19  50  16  3/8  1  5/12  2  منزل و محل كار
  3/3  2  ـ  ـ  ـ  ـ  5/12  2  ساير
  100  60  3/53  32  20  12  7/26  16  جمع

  
  

  رابطه دفعات استفاده از اينترنت و ميزان مهارت استفاده از آن  ـ 2جدول شماره 
  تعداد دفعات  جمع  سه بار و بيشتر  دوبار  يك بار

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  ان مهارتزمي
  1/12  7  3/14  1  9/42  3  9/42  3  خوب
  8/44  26  4/15  4  5/38  10  2/46  12  متوسط
  1/43  25  24  6  32  8  44  11  ضعيف
  100  58  19  11  2/36  21  8/44  26  جمع

  
  

 نزديك به نيمي از پزشكان 3طبق جدول شماره 
علاوه بر جستجوي سايتهاي )  نفر29% (3/48يعني 

وب پزشكي از پست الكترونيكي هم استفاده 
 فقط از سايتهاي پزشكي)  نفر13% (7/21كردند،  مي
علاوه بر سايتهاي پزشكي سايتهاي )  نفر9% (15و 

      %1/11تنها . كردند  غير پزشكي هم استفاده مي
آمد كردن اطلاعات  پزشكان براي روزاز )  نفر7(

        %9/42كردند و  خود به اينترنت مراجعه مي
علاوه بر اينترنت به مشورت با همكاران )  نفر27(

 علاوه بر اين،. دپرداختن  ميCD–ROMو جستجوي 
بين اعضاي هيئت علمي و غير هيئت علمي و تعداد 

داري  دفعات استفاده از اينترنت رابطه معني
  . مشاهده نشد

 دانش ،پزشكان علاوه بر نداشتن وقت ندانستن% 3/45
هاي مختلف را  استفاده از كامپيوتر و عدم آگاهي از سايت

از آنان فقط % 2/17مانع اصلي استفاده از اينترنت ذكر كردند و 
نداشتن وقت را مانع اصلي استفاده از اينترنت اعلام كردند و 

بودن افزاري، مشكل  بقيه نداشتن امكانات سخت% 4/37

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

   شهرام زارع_ پروين لك بالا _مينا توسلي ...                                                                                              استفاده پزشكان از اينترنت و 

36   1381 تابستان _ شماره دوم _ سال ششم _شكي هرمزگان مجله پز

برقراري ارتباط و كند بودن سرعت خطوط ارتباطي، 
ترافيك خطوط تلفن، قطع مداوم خطوط در ضمن كاريا 

  .خرابي آنها اعلام كردند
 درصد از افراد 82ه بيش از بر اساس نتايج حاصل

مورد مطالعه از اينترنت به نوعي به عنوان منبعي براي 
كسب بخشي از اطلاعات و افزايش دانش مورد نياز خود 

  .كنند استفاده مي
  
 ـ3ول شماره جد    پزشكان استفاده از مقولات مختلف اينترنت توسط 

  درصد  تعداد  مقولات اينترنت
  7/21  13  سايتهاي پزشكي

  7/6  4  تهاي غير پزشكيساي
  7/1  1  پست الكترونيك
  7/6  4  همه موارد بالا

  15  9  سايتهاي پزشكي و غير پزشكي
  3/48  29  سايتهاي پزشكي و پست الكترونيك 

  100  60  جمع
  
  

  :بحث و نتيجه گيري
با توجه به كليه امكانات و خدمات متنوعي كه 

هاي  توان در اينترنت يافت، از شركت در گروه مي
ها و  بحث گرفته تا جستجوي فهرستهاي كتابخانه

شركت در كلاسهاي درس مجازي، آموزش مداوم، 
هايي  سايتهاي اطلاعاتي، بازيابي  جستجوي پايگاه

و  با بيماران مجازي، اطلاع از تاريخ كنگره ها 
هاي گوناگون و غيره، براستي  ها در رشته كنفرانس

زاري است عنوان ابه توان ادعا نمود اينترنت ب مي
اي بدون در نظر  كه هر فرد در هر رشته و حرفه
تواند با همكاران  گرفتن موانع زماني و مكاني مي

خود در هر نقطه دنيا ارتباط برقرار نمايد و به 
تبادل افكار و اطلاعات بپردازد و نيز از نتايج 

ترين تحقيقات و مقالات موجود در رشته خود  تازه
سي پزشكاني كه در منزل در اين برر. با خبر گردد

كامپيوتر داشتند نسبت به ديگران بهتر به اينترنت 

كه در ) 7(هاي نيلنا  دسترسي داشتند و اين با يافته
  . در نروژ انجام شد مطابقت دارد 1998سال 

با توجه به گستردگي و تنوع شبكه اينترنت و 
با عنايت به اينكه مدت زماني بيش نيست كه اين 

اندازي  هاي علوم پزشكي راه اهشبكه در دانشگ
ً  شده است به نظر مي رسد كه مدت زمان نسبتا

توانند با اين شبكه آشنا بزيادي نياز است تا افراد 
موجود در آن را در ها و امكانات  شوند و سايت

لذا كاملاً . ارتباط با تخصص خود كشف نمايند
رسد كه پزشكان براي رفع  طبيعي به نظر مي

اتي خود ضمن استفاده از اين نيازهاي اطلاع
هاي سنتي ديگر  تكنولوژي جديد هنوز به شيوه

متكي باشند در اين بررسي نزديك به نيمي از 
پزشكان علاوه بر مراجعه به اينترنت، به مشورت با 

 CD–ROM همكاران، مراجعه به كتابخانه و جستجوي
 )1(اي كه اپلبي و ديگران  در مطالعه. پرداختند نيز مي
 بر روي دانشگاهيان استراليا انجام 2000ال در س

دادند به اين نتيجه رسيدند كه عليرغم اينكه 
دانشگاهيان براي دستيابي به اطلاعات مورد نياز 
و ارتباط با همكاران در داخل و خارج از كشور از 

كنند، اما اكثر آنان معتقدند كه  اينترنت استفاده مي
چهره با  به اينترنت هنوز جايگزين ارتباط چهره

ها و  همكاران و حضور فيزيكي آنان در كنفرانس
با اين وجود وقتي . هاي علمي نشده است گردهمايي

كه پزشكان اينترنت را ابزار مفيدي براي انجام 
امور باليني، پژوهشي و آموزشي بدانند لذا بايد با 
استفاده مكرر از اين ابزار براي انجام امور فوق 

در استفاده از آن كسب نمايند، هاي لازم را  مهارت
پزشكاني كه % 1/13اين بررسي تنها  اما در

دانستند ميزان مهارت  اينترنت را ابزار مفيدي مي
اين . خود را در استفاده از آن خوب ارزيابي كردند

  .مغايرت دارد ) 1(هاي اپلبي و ديگران  با يافته
اگر چه كار در وب پرطرفدارترين فعاليتي است 

گيرد اما پست الكترونيكي  نترنت انجام ميكه دراي
اي است كه  مفيدترين و پركاربردترين مقوله
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از طريق . كنند كاربران در اينترنت استفاده مي
توان به سادگي براي هر  پست الگترونيكي مي

شخصي كه به اينترنت متصل است پيام يا نامه 
يك نامه پست الكترونيكي معمولاً ظرف . فرستاد

تواند هر  رسد اين مقصد مي  به مقصد ميثانيهچند 
  .جاي دنيا باشد

در مطالعه حاضر نيز نزديك به نيمي از پزشكان 
هاي وب پزشكي از پست  علاوه بر جستجوي سايت% 3/48

هاي كالسمال  كردند كه با يافته الكترونيكي هم استفاده مي
  .مطابقت دارد ) 8(و نلينا ) 2(و اپلبي ) 5(و اكوستا 

تن دانش ش ندا،شكان علاوه بر نداشتن وقتپز% 3/45
آنان نداشتن امكانات % 4/37استفاده از كامپيوتر و 

افزاري ومشكلات فني شبكه و مخابراتي را موانع  سخت
اي كه  در مطالعه. اصلي استفاده از اينترنت ذكر كردند

كالسمان انجام داد نداشتن وقت و تجهيزات كامپيوتري و 
ر دانشگاه كنبرا دراستراليا انجام در مطالعه اپلبي كه د

شد نداشتن وقت به عنوان مانع اصلي استفاده از اينترنت 
  .اعلام شد

رسد افزايش امكانات  نظر ميه با توجه نتايج حاصله ب
افزاري در مراكز مختلف دانشگاهي اعم  افزاري و نرم سخت

ها و همچنين  ها و كتابخانه ها، بيمارستان از دانشكده
لاسهاي آموزشي در خصوص كامپيوتر برگزاري ك

افزايش استفاده و  تواند نقش مهمي در واينترنت مي
 .استفاده بهينه از امكانات اينترنت باشد
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