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 1383 زمستان چهارم،اره هشتم، شممجله پزشکی هرمزگان، سال 

  :نویسنده مسئول
  نسرین داوری

  دفتر کارشناسان پژوهشی
حوزه معاونت آموزشی و 
پژوهشی دانشگاه علوم 

  پزشکی هرمزگان
   ایران–بندرعباس 

  +98  761  3337190-91: تلفن
 +98  761  3335009: فاکس

  
میزان آگاهی مدیران بیمارستانهای دولتی و خصوصی استان هرمزگان نسبت به 

  عملکرد بخش مدارک پزشکی
  

   3  مینا توسلی 2  مهربان شاهی 1 نسرین داوری
   دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان)   عمومی(مربی گروه زبان خارجی  3مربی، گروه مدارک پزشکی   2پژوهشی  کارشناس  1

  231 تا 227   صفحات83 زمستان  چهارم  شماره هشتممزگان  سال مجله پزشکی هر

  دهیچک
بخش عمده تصمیم گیری های مدیران از طریق اطلاعات و آمارهای صحیحی است که از بخش مدارک  :مقدمه

های  گیری تواند مدیران را در تصمیم  بنابراین تهیه اطلاعات صحیح و پردازش آنها می.پزشکی بدست می آید
این مطالعه با هدف تعیین میزان آگاهی مدیران بیمارستانهای دولتی و خصوصی استان . تی یاری رساندیمدیر

  .هرمزگان نسبت به عملکرد واحدهای مدارک پزشکی انجام گرفته است
مطالعه حاضر یک مطالعه توصیفی است که به منظور بررسی میزان آگاهی مدیران بیمارستانهای  :کاروش ر

افراد تحت مطالعه . ی استان هرمزگان نسبت به عملکرد بخش مدارک پزشکی انجام یافته استدولتی و خصوص
  .  نفر از مدیران بیمارستانهای دولتی و خصوصی می باشند18

 2/69 درصد مدیران بیمارستانهای دولتی میزان آگاهی ضعیف و 1/23یافته های این مطالعه نشان داد  :نتایج
.  درصد آنها میزان آگاهی خوبی نسبت به عملکرد بخش مدارک پزشکی دارند7/7و درصد آنها آگاهی متوسط 

 درصد مدیران بیمارستانهای خصوصی استان نسبت به عملکرد بخش مدارک 80در حالیکه میزان آگاهی 
  . درصد بقیه میزان آگاهی خوبی دارند20پزشکی متوسط و 

این مطالعه . خشهای بیمارستان اشراف داشته باشدمدیر بیمارستان باید در مورد تمامی ب :گیری تیجهن
هرمزگان نسبت به عملکرد بخش مدارک پزشکی آگاهی دانشگاه علوم پزشکی نشان داد مدیران بیمارستانهای 

 ضررهای بکمی داشته و این نکته در تقلیل بازدهی تمام واحدهای بیمارستان سهم عمده ای داشته و موج
  .خواهد شداقتصادی و اجتماعی و سیاسی 

   واحد مدارک پزشکی بیمارستان– بیمارستان – مدارک پزشکی –دانش  :ها کلیدواژه
  

  : مقدمه
عصر ما عصر انفجار اطلاعات است ، بیان هر حقیقت 
علمی بستگی به منبع دستیابی به آن حقیقت و نحوه بیان 
آن دارد و منبع علمی پزشکی تنها پرونده های پزشکی و 

 که به عنوان منبعی لبریز از اطلاعات مدارک پزشکی است
  .پزشکی ، بهداشتی و درمانی می باشد

مدارک پزشکی همگام با سایر رشته های علوم 
پزشکی در سطح جهانی در حال تغییر، توسعه و پیشرفت 

است و زمانی مدارک پزشکی قابلیت توسعه را دارد که 
فعالیت آن بر اساس یکسری اصول پذیرفته شده و 

  )1.( سطح ملی یا بین المللی باشدصحیح در
بخش مدارک پزشکی بیمارستان مسئولیت پردازش، حفظ 
و نگهداری اطلاعات بهداشتی و درمانی را به عهده دارد و با 
ارائه خدمات متعددی که به بیمار، پزشک، مدیریت بیمارستان 
و پژوهشگران می دهد، سهم بزرگی در ارتقای سطح 

  )2.(انی دارا می باشدمراقبتهای بهداشتی و درم
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از آنجا که مهمترین وظیفه مدیران، اتخاذ تصمیم 
بموقع می باشد این امر زمانی فراهم است که اطلاعات 

فقدان . کافی در زمینه مورد نظر در دسترس باشد
اطلاعات کافی باعث می شود که تصمیم گیری براساس 
حدس و گمان و ادراکات کلی صورت پذیرد، طبیعی است 

ماتی که متکی بر اطلاعات محدود، مخدوش و ناقص تصمی
. است پی آمدهای جبران ناپذیری را بدنبال خواهد داشت

بنابراین تدارک اطلاعات و مهمتر از همه پردازش آنها 
  ).3(واند مدیران را در تصمیم گیری یاری رساندت می

پر واضح است بهبود کلی مدارک پزشکی در سطح 
 بخشها و واحدهای مدارک کشور مستلزم بهبود تک تک

پزشکی می باشد و بهبود واحدها مستلزم شناسایی آنها 
و فعالیتهایی است که در آنها انجام می یابد و آگاهی از 
وضعیت بخش مدارک پزشکی مراکز درمانی و اجرایی و 
خط مشی های آنان در جهت بهبود این واحدها نقش 

  )1. (اساسی را اعمال می نماید
چه تاکنون گفته شد می توان اهمیت تصمیم به استناد آن

گیری را در یک موسسه بهداشتی همچون بیمارستان درک 
نمود و به این نکته مهم پی برد که بخش عمده تصمیم 

های مدیران از طریق اطلاعات و آمارهای صحیحی است  گیری
پس کم توجهی یا . که از بخش مدارک پزشکی بدست می آید

و عدم ) بخش مدارک پزشکی ( ین بخش عدم توجه مدیران به ا
استفاده از اطلاعات و آمار این بخش در تقلیل بازدهی تمام 
واحدهای کاری بیمارستان یا موسسه بهداشتی سهم عمده و 
تاثیر بسزایی دارد و موجد ضررهای اقتصادی، اجتماعی و 

  )3.(سیاسی فراوان می شود
ین بخش هنوز هم مدیرانی هستند که به ااز آنجایی که 

مهم توجه کمتری داشته و حتی از وظایف این بخش اطلاع 
لذا پژوهشگر درصدد است با تعیین میزان . چندانی ندارند

آگاهی مدیران بیمارستانهای دولتی و خصوصی استان 
هرمزگان نسبت به عملکرد بخش مدارک پزشکی بتواند 
گامی موثر هر چند کوچک در جهت شناسایی بیشتر بخش 

شکی برداشته و سبب ارتقای آگاهی مدیران مدارک پز
  .بیمارستانهای استان در مورد بخش مذکور گردد

  

  : کارروش 
این مطالعه از نوع توصیفی است که به منظور تعیین 
میزان آگاهی مدیران بیمارستانهای دولتی و خصوصی 
استان هرمزگان نسبت به عملکرد بخش مدارک پزشکی 

لیه مدیران بیمارستانهای در این تحقیق ک. انجام گرفت
دولتی و خصوصی استان هرمزگان جامعه پژوهش را 

برای سنجش .  نفر می باشند18تشکیل داده که جمعاً 
 5میزان آگاهی افراد تحت مطالعه از پرسشنامه ای شامل 

 17سوال در ارتباط با مشخصات فردی مدیران و 
سئوال در مورد عملکرد بخش مدارک پزشکی می باشد، 

 سؤال مدیرانی 17فاده گردید و مقرر شد از بین این است
 سؤال پاسخ صحیح دهند، میزان آگاهی 1 – 10که به

 سؤال را صحیح پاسخ دهند، 11 – 13ضعیف و چنانچه 
 14 – 17میزان آگاهی متوسط و آن دسته مدیرانی که 

سؤال را به درستی پاسخ دهند، میزان آگاهی خوب در 
الات پرسشنامه از کتب علمی ضمناً سؤ. نظر گرفته شود

مدارک پزشکی در ارتباط با وظایف و عملکرد بخش 
  .مدارک پزشکی طراحی شده است

  
  : نتایج

مدیران در رابطه با های بدست آمده  یافته
بیمارستانهای دولتی و خصوصی استان هرمزگان نشان 

 31- 40 درصد این مدیران در محدوده سنی 40داد، حدود 
 41- 50 درصد بقیه در گروه سنی 40  همچنین،سال بوده
باشند و این یافته بیانگر این نکته است که اکثر  سال می

  )1نمودار  (.باشند مدیران میانسال می
اما نتایج بدست آمده از بررسی سابقه خدمت افراد 

)  درصد 39( تحت مطالعه حاکی از آن است که اکثر آنها 
  . سال سابقه خدمت دارند6-10بین 

نشان ابقه مدیریت افراد تحت مطالعه بررسی س
 درصد مدیران بیمارستانهای دولتی بین 3/69کهدهد  می

 سال سابقه خدمت دارند در حالیکه اکثر مدیران 1- 5
 سال 6- 10بین )  درصد 60( بیمارستانهای خصوصی 

  .اند مدیریت کرده
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اما نتایج بدست آمده در راستای تحقق هدف اول 
 1/23 بیمارستان دولتی 13ین پژوهش نشان داد که از ب

درصد آنها نسبت به عملکرد بخش مدارک پزشکی آگاهی 
)  نفر9(  درصد آنها 2/69ضعیفی دارند و در حالیکه 

%) 8/7(فقط یک نفر نسبت به عملکرد آن آگاهی متوسط و 
  )1جدول  (.نسبت به عملکرد این بخش آگاهی خوبی دارند

 تحقق هدف حال آنکه نتایج بدست آمده در راستای
 بیمارستان 5دوم پژوهش حاکی از آن است که از بین 

 درصد مدیران نسبت به 80خصوصی استان هرمزگان 
عملکرد بخش مدارک پزشکی آگاهی متوسطی داشته و 

   .آنها میزان آگاهی خوبی دارند) یک نفر (  درصد 20تنها 
  

  
  1381یران بیمارستانهای دولتی و خصوصی استان هرمزگان در سال توزیع فراوانی مطلق و نسبی میزان آگاهی مد : 1جدول شماره 

  میزان آگاهی  جمع  خوب  متوسط  ضعیف
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  بیمارستان
  100  5  20  1  80  4  0  0  خصوصی

  100  13  7/7  1  2/69  9  1/23  3  دولتی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  1381 سال  درن مدیران بیمارستانهای دولتی و خصوصی استان هرمزگاندرصد فراوانی س: 1نمودار شماره 

  
  : گیری  و نتیجهبحث

چنین نتیجه توان  با توجه به نتایج بدست آمده می
 دارای گیاینکه همعلیرغم  که بیمارستانهای دولتی گرفت

البته ممکن است این بخشها ( بخش مدارک پزشکی هستند 
 باشند که در این بحث از نظر عملکرد ضعیف یا متوسط

آگاهی ضعیفی نسبت به آنها  مدیران اکثر) نمی گنجد 
عملکرد این بخش دارند و اما بیمارستانهای خصوصی که 

 بیمارستان بودند با آنکه هیچکدام بخش مدارک 5شامل 
پزشکی مجزایی ندارند اما آگاهی متوسطی نسبت به 

دازی چنین عملکرد این بخش داشته و حتی علاقمند به راه ان
از خصوص  که در این خود بودندهای  بخشی در بیمارستان

  .اند دانشگاه علوم پزشکی کمک و یاری خواسته
از آنجا که واحد مدارک پزشکی با چهار بخش تحت 
پوشش خود یعنی واحدهای پذیرش، آمار، بایگانی و 
کدگذاری همواره کمک موثری به بیماران از لحظه ورود 

باشد و مدارک پزشکی بیمار منعکس تا زمان خروج می 
کننده چگونگی خدمات درمانی ارائه شده به بیمار 

باشد، لذا جهت تقویت واحدهای مدارک پزشکی و ایجاد  می
مدارک پزشکی مطلوب در مراکز درمانی کشور در وهله 
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 به نقشی که مدارک پزشکی می تواند از نظر  توجهاول با
ش نقران داشته باشد و سابقه درمانی و پیگیری برای بیما

از این مدارک بایستی مهم دیگر آن یعنی استفاده پژوهشی 
  )4.(مبذول داشتای به آن  ویژهتوجه 

بنابراین ملاحظه می شود در حالیکه پرونده های 
بالینی می توانند نمونه های کاملاً ملموسی از تاثیرات فرد 

، مشخص کننده احتیاجات )5 (بر جامعه و بالعکس باشند
جامعه ما به انواع خدمات درمانی مورد نیاز و   بیان کننده 

در اینجا باید اذعان نمود .سطح بهداشت جامعه هستند
تاکنون در بعضی از استانهای کشورمان بویژه استان 
هرمزگان توجه در خوری به نقش واحد مدارک پزشکی و 

  . تاثیر آن در امر آموزش، درمان و پژوهش نشده است 
 زمانی که کار ارزشمندی از واحد خاصی بدیهی است

انتظار می رود متقابلاً باید برای آن واحد، ارزش درخوری 
قائل شد، لذا جهت بهره وری اصولی از ماحصل زحمات و 
تلاشهای کادر پزشکی و پیراپزشکی در امر پژوهش و 
آموزش و درمان، توجه نمودن به موقعیت مدارک پزشکی و 

نطقی است زیرا نقش این واحد در بالا بهادادن به آن کاملا م
بردن کیفیت و کمیت فعالیتهای سازمان یا مرکز درمانی موثر 

  )4.(باشد و غیر قابل انکار می
با استناد به مطالب فوق می توان بخوبی به نقش و 
اهمیت بخش مدارک پزشکی  پی برد، کمبود آگاهی مدیران 

رهای تولید شود از آما توجهی آنها به بخش باعث می بی و
شده این بخش به خوبی استفاده نشود، لذا کم توجهی و عدم 
استفاده مدیران از آمارها و اطلاعات بدست آمده از این بخش 
در تقلیل بازدهی تمام واحدهای کاری بیمارستان یا موسسه 

 ضررهای ببهداشتی سهم عمده و تاثیر بسزایی دارد و موج
  ) 3(.اقتصادی، اجتماعی و سیاسی می شود

یکی از نتایج بدست آمده از این مطالعه این است که از 
 نفر آنها دارای مدرک مدیریت 2 نفر از مدیران تنها 18بین 

می باشند،  در حالیکه مدیر بیمارستان کسی است که 
بایستی به تمامی بخشهای بیمارستان اشراف داشته و از 

 پس می. وظایف و عملکرد همه بخشها آگاهی داشته باشد
توان یکی از دلایل کمبود آگاهی مدیران بیمارستانهای 

مطالعه را عدم تطابق رشته تحصیلی و وظیفه محوله آنها تحت 
چو در این باره می نویسد بسیاری از خطاها بدلیل  چی. دانست

فراگیری . کمبود آگاهی مدیران از مفاهیم آماری پدید می آید
هیم آماری پایه دانش آماری یا بطور حداقل، آگاهی از مفا

  ).6(تواند در کاهش این خطاها مفید و کمک کننده باشد می
از دلایل دیگر کمبود آگاهی مدیران را می توان مشغله 
فراوان آنها ذکر نمود، که با این وجود یک مدیر با این 
شرایط به وظایف اصلی خود یعنی برنامه ریزی، 

 خود هماهنگی، کنترل،  هدایت و رهبری نمی رسد و این
 بنابراین موارد زیر .مسائل و مشکلاتی را ببار می آورد

جهت رفع مشکلات بیمارستانهای دولتی و خصوصی در 
  .گردد خصوص واحدهای مدارک پزشکی توصیه می

های   از نقش حوزه بالابردن آگاهی مدیران_الف 
  مدارک پزشکی

 در ی مدیریت بیمارستانمتخصصین بکارگیری _ب 
  ی دولتی و خصوصی هاستانسمت مدیریت بیمار

   آموزش به مدیران بیمارستانها_ج 
  

  :سپاسگزاری
در اینجا لازم است از مدیران بیمارستانهای دولتی و 
خصوصی استان هرمزگان که ما را در انجام این پژوهش 

  .یاری کردند تشکر و سپاسگزاری بعمل آید
 
 

 References                                                                                                                                     منابع 
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