
Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 1384 نهم، شماره اول، بهار دورهمجله پزشكي هرمزگان، 

 :نويسنده مسئول
 حيزهرا فتا

مركز مطالعات و توسعه 
 دانشگاه –آموزش پزشكي 
 علوم پزشكي كرمان

  ايران–كرمان 
 +98  341  2113024: تلفن

 :پست الكترونيكي
zahrafattahi@Yahoo.com 

 
 علوم پزشكي كرمان در مورد ارزشيابي استاد دانشگاهنظرات اعضاي هيات علمي 

 1381-82در سال تحصيلي 
 

 5 نژاد  طاهره ا سلامي 4  دكتر نوذر نخعي 3  عصمت نوحي 2 اشرف ادهمي  1 زهرا فتاحي

 ريزي  مسئول برنامهكارشناس  5استاديار گروه پزشكي اجتماعي   4  ري گروه پرستامربي 3   آموزشيار گروه فارماكولوژيمربي 2كارشناس مسئول واحد ارزشيابي   1
 كرماندانشگاه علوم پزشكي 

  59-66  صفحات 84مجله پزشكي هرمزگان  دوره نهم  شماره اول  بهار 

 دهيچك
اطمينان يافتن از  ارزشيابي آموزشي بعنوان فرايندي مستمر و منظم براي توصيف كردن، هدايت و :مقدمه

تعيين نظرات اعضاي هيات علمي دانشگاه  مطالعه هدف اين. يت فعاليتهاي آموزشي امري ضروري استكيف
 .علوم پزشكي كرمان در مورد ارزشيابي استاد است

جامعه آماري اين و گيري بطور سرشماري بود  روش نمونه مقطعي- مطالعه توصيفيدر اين :كاروش ر
كه . تشكيل دادند )كه دروس تئوري داشتند( علوم پزشكي كرمان كليه اعضاي هيات علمي دانشگاه رامطالعه
ها از پرسشنامه پژوهشگر ساخته با استفاده از  جهت گردآوري داده.آوري گرديد   پرسشنامه جمع113تعداد 

 و بهره جستن از SPSSافزار  آوري با استفاده از نرم ها پس از جمع داده. منابع معتبر علمي استفاده گرديد
 .ندتحليل قرار گرفت واليس و من ويتني يو مورد تجزيه و-هاي ناپارامتري كروسكال آزمون
آگاهي از %) 6/95( كه در حيطه نحوه اجراي ارزشيابي اكثريت اساتيد يج اين بررسي نشان دادتان :ها يافته

تفهيم و  ش دراصلاح شيوه تدريس آنان تاثير زيادي داشته و درحيطه مناسبت سوالات تلا نتايج ارزشيابي در
 انجام .توسط دانشجو انتخاب كردند ترين سوال براي ارزشيابي استاد مناسب%) 6/95(انتقال مطالب درسي 

و در حيطه شيوه ارزشيابي استاد  آزمونهاي مختلف در طول ترم كمترين نمره را به خود اختصاص داد
 .را بدست آورد%) 7/86(ارزشيابي چندگانه بالاترين رتبه 

ها حاكي از اين است كه اكثريت اساتيد با اصل ارزشيابي موافق بودند و با در نظر گرفتن  فته يا:گيري تيجهن
با  ند جانبه ارزشيابي وچبهتر است از روشهاي ، گيرد قرار مي اينكه ارزشيابي استاد تحت تاثير عوامل مختلفي

به منظور تشويق اساتيد . استفاده گرددتعيين سوالات مناسب، نحوه اجراي مناسب و بازخورد محرمانه نتايج 
بخشي بيشتر به نتايج بهتر است در ارتقاء ساليانه و انتخاب استاد نمونه از نتايج ارزشيابي استفاده  و اعتبار

 .گردد
  دانشكده پزشكي– دانشگاهها – مطالعات –ارزشيابي  :ها كليدواژه

 12/4/84 :پذيرش مقاله     11/12/83:     اصلاح نهايي26/4/83: دريافت مقاله
 
 

 : مقدمه
 اي از علوم تربيتي در بعنوان شاخه ارزشيابي آموزشي،

 .ارتقاء كيفيت نظامهاي آموزشي كاربرد قابل توجهي دارد

يا بطور كلي در هر فعاليتي  سان در هر فعاليت آموزشي، بدين
توانبخشي  نگرش و كسب دانش، برانگيختن و كه براي انتقال،

از ارزشيابي آموزشي بعنوان فرايندي مستمر و  ،آيد بعمل مي
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 ...ضاي هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي كرمان                                                                     زهرا فتاحي، اشرف ادهمي، عصمت نوحي، نظرات اع

60 1384 نهم، شماره اول، بهار دورهمجله پزشكي هرمزگان،  

اطمينان يافتن از كيفيت  منظم براي توصيف كردن، هدايت و
 ).1( گردد فعاليتهاي آموزشي استفاده مي

اذعان داشت كه ارزشيابي بعلت بدون ترديد بايد 
ماهيت و عملكرد خاص خود در هرنظام آموزشي يكي از 

وجود  با  است وترين مباحث فرايند آموزش گسترده
ربيتي حجم عظيمي از مباحث ت اهميت فراواني كه دارد و

 مورد استفاده قرار نگرفته كه به خود اختصاص داده عملاً
بطوريكه بيشتر از ضرورت ارزشيابي تا بكارگيري  است،

 ).2( آن صحبت به ميان آمده است
ارزشيابي عبارت است از گردآوري اطلاعات درباره 

بروندادهاي برنامه به منظور  ها و يويژگ فعاليتها،
رساني براي  اطلاع يا بهبود اثربخشي برنامه و قضاوت،
 ).3( ريزي آينده گيري جهت برنامه تصميم

 ريزان درسي و اطلاعات حاصل از ارزشيابي براي برنامه
توانند با  آنان مي سازد و اساتيد بازخوردهائي را فراهم مي

هاي تدريس  زمينه بهبود شيوهاستفاده از اين بازخوردها در 
از ميزان موفقيت  و تري اتخاذ نمايند خود تصميمات آگاهانه

 ).2( خود در پياده كردن مراحل عمومي تدريس آگاه شوند
از آنجا كه دانشگاهها و مراكز آموزشي در قبال 

نظرات جامعه را  بايستي اهداف و جامعه مسئول هستند،
د توجه قرار دهند در خصوص برنامه اجرائي خويش مور

 انتخاب و توانائي اساتيد، ودر جهت ارتقائ كيفيت تدريس،
از سوي . گزينش يا ارتقاء درجه علمي آنان تلاش نمايند

در  نياز اعضاي هيات علمي جهت بررسي عملكرد وديگر 
صورت لزوم تغيير در برنامه آموزشي خويش از دلايل 

 ).4( باشند مي ضرورت ارزشيابي كيفيت كار اساتيد
نظرسنجي از اعضاي هيات علمي در ارتقاء آگاهي 

هاي  مستند كردن كوشش آنان نسبت به نظام ارزشيابي،
جلب حمايت نسبت به نظام  مورد اجراي نظام ارزشيابي،

هاي مورد ارزيابي  تعيين ارزش و اهميت عامل ارزشيابي،
و بر انگيختن آنان جهت كوشش بيشتر به منظور ارتقاء 

س و فراهم آوردن موقعيتي براي آموزش كيفيت تدري
 ).5 (باشد ثر ميؤاساتيد م

در تحقيقاتي كه در اكثر دانشگاهها در اين زمينه 
اند كه ارزشيابي توسط  مدرسين اظهار داشته انجام شده،

 دانشجو يكي از بهترين روشهاي ارزشيابي استاد است
)2 ،6 ،7 ،8.( 

ن مشتريان با توجه به اينكه اعضاي هيات علمي بعنوا
شوند استفاده از  درون سازماني دانشگاه محسوب مي

نظرات آنان راجع به نحوه ارزشيابي استاد و مشاركت 
 زايش آگاهي،ف گيريهاي مربوطه سبب ا آنها در تصميم
 ).9( شود نها ميآانگيزه كاري  رضايتمندي و

رضايتمندي اساتيد از ارزشيابي باعث اعمال نتيجه 
هاي تدريس و در نتيجه ارتقاء  شيوهارزشيابي خويش در 
شود، بدين جهت، به منظور آگاهي از  كيفيت آموزش آنان مي

نظرات اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم  پزشكي كرمان در 
 و جهت فراهم  ارزشيابي كيفيت آموزش آناننحوه ارتباط با

 ارتقاء برنامه و اصلاح و نمودن اطلاعات ضروري براي احياء،
 . اين مطالعه طراحي و اجراء گرديدگيري تصميم

 
 :روش كار

 به 1381اين پژوهش به صورت مقطعي در پائيز 
منظور تعيين نظرات اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم 
. پزشكي كرمان در مورد ارزشيابي استاد انجام گرفت

جامعه آماري اين مطالعه كليه اعضاي هيات علمي دانشگاه 
. باشند مي) تئوري داشتندكه دروس (علوم پزشكي كرمان 

 پرسشنامه 230گيري بطور سرشماري بود،  روش نمونه
پرسشنامه 113يك هفته بعد توسط پرسشگران توزيع و

 .آوري گرديد جمع
اي پژوهشگر  آوري اطلاعات پرسشنامه ابزار جمع

ساخته با استفاده از منابع معتبر علمي، مربوط به 
ر دو بخش بوده ارزشيابي تدريس نظري اساتيد، مشتمل ب

 است، بخش اول به منظور تعيين خصوصيات اساتيد
جنس، وضعيت تاهل، درجه علمي، نام دانشكده، نام گروه (

 سوال كه به روش 32و بخش دوم حاوي ) آموزشي
در ) از كاملا مناسب تا كاملا نامناسب(اي  ليكرت پنج درجه

هاي  نحوه اجرا، مناسبت سوالات، شيوه(هاي  حيطه
 12سوال درحيطه نحوه اجرا،9( .طراحي شد) يارزشياب

 سوال در حيطه 9 سوال درحيطه مناسبت سوالات،
، كه روائي محتوي آن به روش دلفي )هاي ارزشيابي شيوه
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تعيين گرديد و براي سنجش /. 91با نظرخواهي از صاحبنظران 
) Test-Retest( پايائي با استفاده از روش باز آزمون

محاسبه ) 81/0 هفته 2 فاصله به(بستگي بين سوالات ه
 .شد

 SPSSافزار  آوري با استفاده از نرم ها پس از جمع داده
 -هاي ناپارامتري كروسكال و بهره جستن از آزمون

 .يو مورد تحليل قرار گرفت واليس ومن ويتني
 

 :نتايج
 نفر اعضاي هيات علمي تحت بررسي حدود 113از 

 سني اعضاي ميانگين. آنان مرد و بقيه زن بودند% 55
 بود و حداقل و حد اكثر سن آنان به 6/39+6/7هيات علمي

متاهل %) 86(كنندگان  اكثريت شركت . بود64  و26ترتيب 
 را مربيان و%) 53( كنندگان بيش از نيمي از شركت. بودند

را دانشياران تشكيل %) 4(را استادياران و فقط %) 43(
زشكي نسبت اعضاي هيات علمي دانشكده دندانپ .دادند مي

ها سهم بيشتري  در تكميل پرسشنامه ها دانشكده به ساير
، % )22(، مامائي و پرستاري % )20(، پزشكي% )30(داشتند 

 %). 4( و داروسازي% ) 6(رساني  مديريت و اطلاع
از  "نحوه اجراي ارزشيابي"نتايج نشان داد كه در حيطه 

 شيوه ديدگاه اساتيد آگاهي از نتايج ارزشيابي در اصلاح

از اعضاي % 6/95تدريس بالاترين رتبه را كسب كرده، يعني 
از جامعه % 6/87دانستند و  هيات علمي اين سوال را مناسب مي

را جهت ) رتبه اول%  50(مورد پژوهش استفاده ازنظر دانشجويان 
آنان % 9/84دانستند و  پي بردن به كيفيت تدريس استاد مناسب مي

ابي به صورت محرمانه به اساتيد را روند بازخورد نتايج ارزشي
در مجموع نيمي از اساتيد روند كنوني . مناسب ارزيابي نمودند
 )1جدول شماره ( .دانستند ارزشيابي را مناسب مي

داري بين استفاده از نظر  نتايج وجود اختلاف معني
 عنوان درس 3دانشجويان رتبه اول و انتخاب حداكثر % 50

وس تدريس شده توسط استاد تئوري بطور تصادفي از در
 .  را نشان داده است

 تلاش در تفهيم و انتقال "در حيطه مناسبت سوالات
 درصد از اعضاي هيات علمي 6/95 را "مطالب درسي
ترين سوال انتخاب كردند كه بالاترين نمره  بعنوان مناسب

درصد آنان  6/95را بدست آورد و ) 88/4(ميانگين 
ع استاد در كلاس يا محل رعايت نظم و حضور به موق"

 . را مناسب دانستند"آموزش عملي
از بين سوالات ارزشيابي استاد توسط دانشجو عبارت 

) ميان ترم و كوئيز( طول ترم انجام آزمونهاي مختلف در
اكثر  از نظر). 2جدول (كمترين ميانگين را به خود اختصاص داد 

 .دكنندگان تعداد و جامعيت سوالات قابل قبول بو شركت

 توزيع فراواني پاسخ اعضاي هيئت علمي به سؤالات مربوط به نحوه اجراي ارزشيابي – 1جدول شماره 
 درصد پاسخ

كاملاً  عبارت
 مناسب

نسبتاً 
 مناسب

 نامناسب
كاملاً 

 نامناسب
 نظري ندارم

 رتبه *ميانگين

 درصد دانشجويان 50(استفاده از نظر دانشجويان 
 ه كيفيت تدريس استادجهت پي بردن ب) رتبه اول

9/54% 7/32% 2/6% 2/5% _ 38/4 2 

 1 59/4 _ %9/0 %5/3 %31 %5/64 آگاهي از نتايج ارزشيابي در اصلاح شيوه تدريس
 9 33/3 %6/10 %7/9 %5/26 %7/40 %5/11 روند كنوني ارزشيابي در مورد اساتيد

 3 27/4 %2/6 %5/3 %3/5 %5/26 %5/85 روند بازخورد نتايج ارزشيابي بصورت محرمانه به اساتيد
 5 12/4 %5/3 %4/4 %5/11 %2/36 %4/43 )دو هفته آخر ترم(زمان پر كردن فرمها 

 عنوان درس تئوري بطور تصادفي از بين 3انتخاب حداكثر 
 دروس تدريس شده توسط استاد جهت ارزشيابي

8/37% 9/31% 7/17% 3/5% 3/5% 90/3 7 

شكده يا بيمارستان استفاده از كاركنان آموزش دان
 آوري فرمها جهت توزيع و جمع) رابطين(

2/30% 5/34% 7/9% 15% 6/10% 58/3 8 

 6 95/3 %8/8 %3/5 %3/5 %5/42 %1/38 استفاده از ارزيابان مركز توسعه
 4 15/4 %8/6 %2/6 %5/3 %9/31 %6/49 نظارت معاونت آموزشي دانشكده بر توزيع و تكميل فرم

 باشد  مي5 مبناي نمره ميانگين از *
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 مناسبت سؤالاتتوزيع فراواني پاسخ اعضاي هيئت علمي به سؤالات مربوط به  – 2جدول شماره 
 درصد پاسخ

كاملاً  عبارت
 مناسب

نسبتاً 
 مناسب

 نامناسب
كاملاً 

 نامناسب
نظري 
 ندارم

 رتبه *ميانگين

 2 85/4 - - %9/0 %4/12 %2/83 رعايت نظم و حضور به موقع در كلاس يا محل آموزش عملي
 8 66/4 - - %5/3 %7/25 %3/67 توجه نسبت به حضور و غياب دانشجويان در كلاس

 1 88/4 - %9/0 %9/0 %1/7 %5/88 تلاش در تفهيم و انتقال مطالب درسي
 5 79/4 - - %8/1 %8/16 %9/77 بيان اهميت موضوع درس و ارائه منطقي مطالب

 6 78/4 - - %9/0 %5/19 %1/76 هاي كاربرديارائه مطالب درسي همراه با مثال
 4 80/4 - - %9/0 %7/17 %9/77 استفاده از مشاركت فعال و ايجاد انگيزه در دانشجويان

 3 81/4 - - %8/1 %15 %8/78 معرفي و استفاده از منابع درسي معتبر و جديد
 7 75/4 - - %4/4 %15 %77 استفاده از وسايل كمك آموزشي

 2 85/4 %9/0 - %9 %8/8 %8/85 ب درسيتسلط بر مطال
 9 42/4 %8/1 %9/0 %1/7 %31 9/54 )ميان ترم و كوئيز(انجام آزمونهاي مختلف در طول ترم 

 11 17/4 %7/2 - %3/13 %5/42 %2/37 )بعبارتي جامع هستند(باشند  هاي تدريس مي سؤالات فوق دربرگيرنده تمام جنبه
 12 - %4/4 %9/0 %8 %8/47 %5/34 استاد در دروس تئوريتعداد سؤالات فوق براي ارزشيابي 

 10 - %8/1 %9/0 %2/6 %7/40 %8/47 روشن و واضح بودن سؤالات فوق براي دانشجويان از جهت پاسخگويي
 باشد  مي5نمره ميانگين از مبناي  *

 
هاي اين پژوهش ميانگين نمرات سوالات  طبق يافته

 ارزشيابي استاد جامع بودن سوالات فرم (22 ،21، 20
روشن و واضح بودن  و  تعداد سوالات،توسط دانشجو

 در دو جنس )سوالات فرم ارزشيابي استاد توسط دانشجو
داري نشان نداد و همچنين در اين سوالات  تفاوت معني

ميانگين نمرات بر حسب رتبه علمي مدرسين نيز تفاوت 
 .داري نشان نداد معني

ارزشيابي چند "در حيطه شيوه ارزشيابي استاد 
 7/86 . بالاترين رتبه را به خود اختصاص داد"جانبه

درصد اعضاي هيات علمي اين شيوه را مناسب 
هاي طرح  در مقايسه بين هر يك از شيوه دانستند و مي

شده بطور جداگانه استفاده از نظرات دانشجو بالاترين 
 ).3جدول شماره ( ميانگين را به خود اختصاص داده نمر

 شيوه ارزشيابي استادتوزيع فراواني پاسخ اعضاي هيئت علمي به سؤالات مربوط به  – 3 شماره جدول
 درصد پاسخ

كاملاً  عبارت
 مناسب

نسبتاً 
 مناسب

 نامناسب
كاملاً 

 نامناسب
نظري 
 ندارم

 رتبه *ميانگين

ثبت و ارزشيابي اعمال و رفتار و تدريس استاد (مشاهده از كلاس درس 
 توسط ارزياب

5/26% 8/24% 8/24% 4/20% 9/0% 57/3 8 

 2 25/4 %9/0 %5/3 %5/3 %3/51 %1/38 استفاده از نظرات دانشجويان
سنجش ميزان يادگيري دانشجو با توجه به نتايج امتحانات پايان ترم، 

 )عملكرد آموزشي... (امتحانات جامع علوم پايه، پره انترني و 
7/32% 5/42% 6/10% 3/5% 4/4% 22/4 3 

 4 17/4 %3/5 %9/0 %8 %4/43 %5/42 ودسنجي يا ارزشيابي از خويشتنخ
 6 72/3 %3/5 %8 %23 %5/34 %4/27 ارزشيابي بوسيله همكاران گروه تخصصي مربوطه

 5 85/3 %2/6 %5/3 %5/19 %1/38 %31 ارزشيابي بوسيله مدير گروه
 7 65/3 %2/6 %8 %1/22 %1/38 %23 ارزشيابي بوسيله معاون آموزشي دانشكده

 1 42/4 %4/4 %7/2 %5/3 %9/23 %8/62 )تركيبي از چند روش(ارزشيابي چند جانبه 
 3 22/4 %2/6 %5/3 %2/6 %3/28 %1/53 مجموع نتايج ارزشيابي بوسيله تمام روشهاي ذكر شده

 باشد  مي5نمره ميانگين از مبناي  *
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در اين ميان مشاهده از كلاس درس بعنوان يك روش 
ارزشيابي از مقبوليت چنداني برخوردار نبوده و كمترين 

 .مناسبت را از ديدگاه اساتيد به خود اختصاص داد
ميانگين نمره سوالات مربوط به شيوه ارزشيابي در 

بود ) >42/0p( و در سه رده مدرسين) <45/0p( دو جنس
 .ان ندادداري نش تفاوت معني و
 

 : گيري  و نتيجهبحث
ارزشيابي اعضاي هيات علمي دانشگاهها براي اولين 
بار و بطور علمي بعد از جنگ جهاني دوم در كالج 

ميشگان و , واشنگتن ,بروكلين و دانشگاههاي پردو
 ).10( موسسات آموزشي ديگر انجام شد

بدون ترديد ارزشيابي بعلت ماهيت وعملكرد خاص 
ترين و  نظام آموزشي يكي از گستردهخود در هرگونه 

بطوريكه ).  11( ترين مباحث فرايند آموزش است جنجالي
ريزي فعاليتهاي  اصلاح نظام آموزشي در دانشگاهها و پي

هر دو از مواردي هستند كه , آموزشي بر اساس تحقيقات
 ). 12( بستگي تمام به موضوع ارزشيابي اساتيد دارد

آن است كه اكثريت اساتيد تايج اين مطالعه حاكي از ن
از انجام ارزشيابي رضايت دارند و در اين مطالعه در 

اعضاي هيات % 6/95 " نحوه اجراي ارزشيابي"حيطه 
 آگاهي از نتايج ارزشيابي را در اصلاح شيوه تدريس يعلم

دانند و در تحقيقي كه در دانشگاه علوم  خود موثر مي
اثر %) 7/57( پزشكي سمنان صورت گرفت اكثريت اساتيد

 .)6(اند  ارزشيابي را بر فرايند تدريس خود متوسط دانسته
 در دانشگاه علوم پزشكي 1378 سال دردر تحقيقي مشابه 

اساتيد آگاهي از نتايج ارزشيابي را در بهبود  % 60اهواز
كه علت مقبوليت بيشتر ) 8(د ان كيفيت آموزش موثر دانسته

علوم پزشكي از ديدگاه مدرسين دانشگاه  ,ارزشيابي
 .كرمان شايد اجراي بهتر روند ارزشيابي باشد
 هاي اساتيد از ابرامي و همكارانش معتقدند ارزشيابي
دهنده تغييرات  ديدگاه دانشجويان بيش از آنكه نشان

دهنده تغيير در روش آموزش معلم يا  محتوائي باشد نشان
 ).13(طرز ارائه درس توسط اوست 

د نظر موافق نسبت به اساتي % 6/87 در اين بررسي
در ,  درصد دانشجويان رتبه اول داشتند50خواهي از  نظر

درصد اساتيد مايل  61حالي كه در پژوهش مشابه در اهواز 
 ).8(خواهي از دانشجويان بطور تصادفي بودند  به نظر

لذا با توجه به نظر موافق اكثريت مدرسين و با عنايت 
 رتبه اول به دليل به اين واقعيت كه احتمالا دانشجويان

علاقمندي و دانش بيشتر و اهميت دادن به امرآموزش 
لازم است روند كنوني  ،نمايند عالمانه اساتيد را ارزيابي مي
 .در اين خصوص ادامه يابد

ارزشيابي مداوم تدريس اعضاي هيات علمي براي 
فرايند توسعه و ارتقاء و ادامه استخدام مورد نياز موسسه 

گيرد روي  ها صورت مي  كه ارزشيابيباشد و روشي مي
نتايج بستگي زيادي به روش  .گذارد داد تاثير مي برون
اينكه توسط چه  و ها، زمان، محرمانه بودن آوري داده جمع

 ).14( دارد ... ها تكميل گردند و كساني پرسشنامه
نتايج حاكي از آنست كه اكثريت اساتيد با ملاكهاي 

  درشجويان موافق هستند وارزشيابي اساتيد از ديد دان
تفهيم و انتقال مطالب   تلاش در،"مناسبت سوالات"حيطه 
 رعايت نظم وحضور به ، تسلط بر مطالب درسي،درسي

ترين  كلاس درس را به ترتيب مناسب موقع استاد در
ها  اند كه با نتايج بعضي از پژوهش موردها شناخته
ال مطالب انتق  در اين مطالعه تلاش وولي ،همخواني دارد

اساتيد . بالاترين رتبه راكسب كردبا اندكي تفاوت درسي 
تسلط  اند كه معلومات و خود به اين مسئله اذعان داشته

انتقال مطالب به   بدون تلاش در تفهيم و،علمي تنها
  .دانشجويان كافي نيست

دانشگاه  همكاران در در پژوهشي كه توسط ادهمي و
يارهاي معتبر براي علوم پزشكي كرمان جهت تعيين مع

ارزشيابي آموزش باليني و تدريس نظري اعضاي هيات 
تلاش در تفهيم , علمي صورت گرفت به ترتيب تسلط علمي

نظم استاد بالاترين امتياز را به  و انتقال مطالب درسي و
 ).15( خود اختصاص داد

در پژوهشي در سمنان، ديگر مدرسين و دانشجويان 
طالب درسي بعنوان مهمترين بر اهميت تسلط استاد بر م

كه اي  در مطالعه). 16( معيار ارزشيابي استاد توافق داشتند
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 بيشترين ميانگين  ، در دانشگاه علوم پزشكي ايران1381در سال 
 نمره نظرات دانشجويان به تسلط علمي اساتيد اختصاص يافت

پژوهشي ديگر از ديدگاه دانشجويان دانشگاه علوم  در و )17(
از (ان مهمترين ويژگي تدريس اثربخش يك استاد پزشكي كرم

 ).18( دانش بود علم و) جنبه دانش پژوهي
اين نتايج حاكي از آنست كه حداقل انتظاري كه از يك 

 توان داشت اين است كه با آگاهي عضو هيات علمي مي
 وتسلط كامل برمطالب درسي وعلم روز به طور منظم در

ا را به نحو احسن محل آموزش حاضر شود و بتواند آنه
در دانشجويان ايجاد انگيزه  به دانشجو منتقل كرده و

 .جهت يادگيري نمايد
هاي اين پژوهش انجام آزمونهاي مختلف در  طبق يافته

نسبت به ساير موارد به  را )9/85(طول ترم كمترين نمره 
امتحان گرفتن  موافق با كمتر  اساتيدوخود اختصاص داده 

 نتايج ارزشيابي درحاليكه استفاده از دانشجويان هستند، از
براي  دانشجوئي بويژه نتايج ارزشيابي پيشرفت تحصيلي نه تنها

لكه براي داوري درباره ب يرندگان،دگيا درباره عملكرد قضاوت
مواد آموزشي نيز مفيد  اثربخشي كيفيت آموزش و روشها و

استفاده ها حداكثر  اين معلمان بايد از اينگونه ارزشيابيربناب .است
براي تجديد نظر در روش كار خود از نتايج آن سود  و را بنمايند

 .)19  ( ببرند
درحيطه شيوه ارزشيابي اكثريت اساتيد ارزشيابي 

ترين شيوه  را مناسب) تركيبي از چند روش(چندجانبه 
در مطالعه تجربي كه در دانشگاه علوم پزشكي  اند دانسته

 تيجه رسيدند كه ارتقاء انجام شده است به اين ناستنفورد
اعضاي هيات علمي با چند روش توام ارزشيابي، توان 

 علوم مدرسينافزايش اثربخشي تدريس  چشمگيري در
 ).20( دپزشكي دار

ند ارزشيابي حمايت لازم را چه طور كلي سيستمهاي ب
 و براي) 21(كند  اعضاي هيات علمي فراهم مي براي ارتقاء

از آموزش و تري  بدست آوردن تصوير كامل
 لازم است روشهاي مختلف اساتيدفعاليتهاي علمي 

 ).19( ارزشيابي مورد استفاده قرار گيرند
در  بيشترين سهم را طبق نتايج اكثر تحقيقات البته

 ارزشيابي از ديدگاه دانشجو تشكيل ،ارزشيابي چندگانه

كه اين بررسي نيز به اين نتيجه دست يافته است  دهد مي
 به دليل درگير بودن دانشجويان  احتمالاًدتوان كه اين مي

 .در فرايند آموزش باشد
 در دانشگاه علوم پزشكي 1375 در پژوهشي كه سال 

 %19اهواز توسط شكورنيا و همكاران صورت گرفت فقط 
از اساتيد به ميزان صحت انجام ارزشيابي استاد توسط 

اساتيد معتقد بودند كه % 18 .دانشجو راي مثبت دادند
با توجه و آگاهانه مبادرت % 15جويان با صداقت و دانش

 ).7(نمايند  ها مي به تكميل پرسشنامه

 ظاهراً و اكانل و اسمارت بيرد وسكات، بنا به نظر تورن،
استفاده از نظر دانشجويان براي ارزشيابي از كار استادان 

 آليموني .باشد تنها منبع اطلاعاتي ملموس مي دانشگاهها
با توجه به نارضايتي اكثريت استادان از  گويد مي )1981(

ه نندكن خواهي از دانشجويان، اين يك وضع نگران روش نظر
 . را ايجاد كرده است
در روش استفاده از نظر دانشجويان  با اين حال اگر

 هاي لازم بكاربسته شود و نتايج حاصل عمدتاً احتياط
 مورد اساتيد بصورت يك منبع بازخوردي براي اصلاح كار

يعني به صورت ارزشيابي تكويني بكار (استفاده قرار گيرد 
گيري شغلي نتايج اين روش با   براي مقاصد تصميمو) رود

گردد، جاي  تكميل ,روشهاي ديگر ارزشيابي زنتايج حاصل ا
 ).19( نگراني وجود نخواهد داشت

طبق نتايج اين پژوهش، اساتيد ارزشيابي از طريق  
ارزياب را نسبت به ساير مشاهده از كلاس درس توسط 

صاحبنظران نيز بر اين . اند روشها كمتر مناسب دانسته
اند كه رفتن به كلاس درس معلم جريان طبيعي  عقيده

شود كه  زند ومانع از آن مي آموزش او را بهم مي
گر، نمونه درستي از آموزش معلم بدست آورد،  مشاهده

گر آن تعداد ديدارها از كلاس درس حتي ا علاوه بر
توانند آنقدر زياد انجام پذيرند كه  تصادفي هم باشند نمي

 ).19( به كل آموزش معلم باشند قابل تعميم
از آنجا كه ارزشيابي استاد با استفاده از نظرات 
 دانشجو تحت تاثير عوامل مختلفي چون سطح علمي درس،

 لذا پيشنهاد ،)22(گيرد  قرار مي ...در كلاس، تعداد دانشجو
ر ارزشيابي ضمن در نظر گرفتن فاكتورهاي گردد د مي
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اجراي و با  ريزي انجام گيرد مختلف موثر بر آن برنامه
، تعيين )به صورت توام(هاي مناسب ارزشيابي  شيوه

سوالات مناسب، نحوه اجراي مناسب و بازخورد محرمانه 
 روند ارزشيابي بهبود يابد تا به دنبال آن شاهد ،نتايج

 .ت آموزشي مدرسين باشيمارتقاء روزافزون كيفي
 

 :سپاسگزاري
بدينوسيله از معاونت محترم پژوهشي دانشگاه علوم 
پزشكي كرمان به خاطر حمايت مالي در اجراي پژوهش 

 .شود سپاسگزاري مي
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