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 1384نهم، شماره اول، بهار  دورهمجله پزشكي هرمزگان، 

 :نويسنده مسئول
 زاده دكتر سعيد آصف

ه معاونت پژوهشي دانشگا
 علوم پزشكي قزوين

  ايران–قزوين 
 +98  281  3337006: تلفن

 
 برداري از نتايج تحقيق نردبان بهره: مديريت دانش

 
 2 خواه ونز شهلا ف 1 زاده سعيد آصفدكتر 

    دانشگاه علوم پزشكي تبريزرساني مدارك پزشكي و اطلاعمربي گروه  2   گروه بهداشت دانشگاه علوم پزشكي قزويندانشيار 1
  7-14  ت  صفحا84مجله پزشكي هرمزگان  دوره نهم  شماره اول  بهار 

 دهيچك
امروزه  .مبسازي، فرا بگيريم و از نو انتشار دهيمند تا دانش جديد را ك مديريت دانش به ما كمك مي :مقدمه

هاي بسيار متغير  در عين حال در سازمان. استترين مزيت بسياري از سازمانها  ترين دارايي و بزرگ دانش مهم
از بازيابي آوري و ذخيره، بازيافت، جستجو، توزيع و  ا جمعترين مشكل سازمانه امروزي بزرگترين و پيچيده

 . باشد است كه در حال حاضر مورد توجه دانشمندان مي برداري از دانش موضوعي  بهره.استدانش 
 براي  مفاهيميو انشقاق برداري از دانش   بالا رفتن از نردبان بهره موثر درعواملهدف از اين پژوهش، مطالعه 

 .باشد  ميتحقيقات آينده
پاب  اين پژوهش با استفاده از منابع اينترنتي و با استفاده از موتورهاي جستجو گوگل، بلاك وال،: روش كار

 . اي دانشكده پيراپزشكي تبريز انجام گرفت در منابع كتابخانه ساينس دايركت و سازمان جهاني بهداشت مد،
با . دهد برداري دانش علمي و فني را توضيح مي  كه بهرهاي تحقيقاتي است ي از دانش حوزهبردار بهره :ها يافته

در  اين . اين حوزه به سرعت گسترش يافتدر جوامع مختلف ژوهش   از نتايج پبيشتر برداري  افزايش فشار براي بهره
سه شده برداري از دانش بطور جداگانه مورد مطالعه قرار گرفته و با مراحل قبل مقاي مطالعه هر مرحله از معيار بهره

 .برداري از دانش مشخص شود است تا فاكتورهاي موفقيت در بالا رفتن از نردبان بهره
 باشد كه  مي نفوذ و كاربرد، تلاش، شناخت، ارجاع،انتقال شامل برداري از دانش  بهرههايمعيار: گيري نتيجه
راي بالا رفتن از پله انتقال شكست دانشگاهها ب% 30برداري از دانش مرحله انتقال است و  ترين مرحله بهره بحراني

 براي پژوهشيكند كه كليه دانشگاهها و مراكز تحقيقاتي كه سعي در تهيه نتايج  اين مطالعه پيشنهاد مي ،خورند مي
 . اي انجام دهند گذاري عمده ها سرمايه و تخصص برداري دارند بايد در كسب مهارتها كاربرد و بهره
  دانش- داريبر  بهره- تحقيق :ها كليدواژه

 12/4/84: پذيرش مقاله     10/3/84:      اصلاح نهايي10/6/83: دريافت مقاله

 
 

 : مقدمه
تاكنون دانشمندان وقت خود را صرف توليد دانش 

برداري از  نمودند اما امروزه اقدامات بيشتر به بهره مي
سه دليل هانري و بوكستون  .دانش علمي جهت يافته است

 : اند بي مزاياي تحقيقاتي بيان نمودهعمده براي ارزيا
 توجيه منابع صرف شده در تحقيقات سلامت  -

 دهي مخارج  اولويت -
 به بهبود اداره و مديريت تحقيقشناسايي راههاي  -

  .احتمال كسب نتايج مفيد در آيندهمنظور افزايش 
در مقاله خود بيان مي كند كه با افزايش تاكيد بر  ريچ،

مبتني بر شواهد محققان، كاركنان و  هاياقدامات و سياست
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 خواه زاده، شهلا فزون                                                                      سعيد آصفبرداري از نتايج تحقيق                        نردبان بهره: مديريت دانش

8 1384نهم، شماره اول، بهار  دورهمجله پزشكي هرمزگان،  

سياستمداران به دنبال راههايي براي افزايش استفاده از 
 ).1 (باشند هاي تحقيقاتي مي يافته

هاي معمول براي  اين مقاله در ابتدا رويه در
شود،  برداري از دانش مرور مي گيري بهره اندازه

 هايي براي تحقيقات و سياستهاي سپس مفاهيم و يافته
اند  مطالعات قبلي سعي نموده. شود آينده بررسي مي

برداري را  فاكتورهايي را شناسايي كنند كه حوزه بهره
اين مقاله هر مرحله از معيار  در. دهد توضيح مي

برداري از دانش بطور جداگانه مورد مطالعه قرار  بهره
گرفته و همچنين با مراحل قبلي مقايسه شده است تا 

 شود كه محققان را قادر به بالا فاكتورهايي تعيين
برداري از دانش بنمايد يعني از  رفتن از نردبان بهره

انتقال به شناخت، از شناخت به ارجاع، از ارجاع به 
، توزيع و تلاش و از تلاش به نفوذ و از نفوذ به كاربرد

هاي  ارتباط احتمال انتقال نتايج تحقيقاتي را به رده
و  دهد  از دانش افزايش ميبرداري نردبان بهره بالاتر

خود را براي تلاش  بايد گذاران همچنين سياست
سفارشي نمودن نتايج تحقيقاتي با توجه به نياز 

 هدف از اين پژوهش، .)2( افزايش دهندكاربران 
مطالعه عوامل مؤثر در بالا رفتن از نردبان 

برداري از دانش و اشقاق مفاهيمي براي تحقيقات  بهره
 .دباش آينده مي

 
 : كارروش 

جهت تعيين فاكتورهاي موثر در بالا رفتن از نردبان 
برداري از  هاي بهره استفاده از كليد واژه برداري با بهره

دهي نتايج  برداري از تحقيق و عموميت دانش ، بهره
ساينس  پاب مد، تحقيقاتي در سايتهاي گوگل، بلاك وال،

تئوريها و با توجه به  دايركت مورد جستجو قرار گرفتند،
برداري از تحقيق  نتايج بدست آمده عوامل موثر در بهره

 .مشخص گرديد

 
 : نتايج

 وجود برداري از دانش  براي بررسي بهرهمعيارهايي
گيري  هاي مختلف فرايند تصميم  كه مربوط به جنبهدارد

مواردي اطلاق به  از دانشباشد استفاده مفهومي  مي
 ديد جهاي وريها و فرضيهها، تئ شود كه يك مطالعه ايده مي

كند كه در حول  موضوعات و حقايقي ايجاد مي شرح براي
كه در ن بدون اي،گيري قرار دارند وحوش زمينه تصميم

 )سمبوليك(ين نماداستفاده .  نمايندايجاد تصميمات تغيير
كنندگان و  دهد كه شركت از دانش زماني رخ مي

 دادن هدانش براي معقولانه جلو گيرندگان از تصميم
 ).2 (كنند  استفاده ميشاننظرات

در  )WHO( سازمان جهاني بهداشت كلمدير 
دانش براي سلامت ( بهداشت جهاني 2004گزارش 

بازتاب بايد  تحقيقات  ذكر نموده است كه گزارش)بهتر
 منجر باشد كهي دقيقي از چگونگي پيشرفت در تحقيقات

.  در جامعه شده استبهبود و برابري سلامتبه 
مان جهاني بهداشت تحليل سيستمهاي پژوهش در ساز

 يك جز از كهنموده است  غازآرا  )HRSA(سلامت 
  مرتبط با برداري از تحقيقات اين پروژه ارزيابي بهره

 در اين پروژه موضوعات مربوط به .استسلامت 
ها  گذاري برداري از تحقيقات بهداشتي در سياست بهره

گذاري  ياستبا بررسي فرايند س. شود بررسي مي
 برداري از تحقيقات  بهرهفرايندمشخص شده است كه 

با و ي است موانع بسيارو داراي بسيار پيچيده است 
كه  وجود دارد  فاكتورهاييوجود كليه موانع موجود

بررسي . دهد برداري از تحقيق را افزايش مي بهره
از زمان درك دهد كه   بسياري نشان ميتحقيقات
برداري از  ز تحقيقات اقدامات بهرهبرداري ا بهره اهميت

 ر براي سازماني نظي. افزايش يافته استتحقيقات
اجراي چنين ارزيابي با هدف  سازمان جهاني بهداشت

تهيه مداركي از استفاده موثر از نتايج تحقيقاتي مهم 
 از تهيه منابع بيشتر توان زيرا از اين طريق مياست 

  .براي تحقيقات سلامت پشتيباني نمايد
اي از گزارش اقتصاد كلان مربوط به  بخش عمده

باشد كه از اين طريق  برداري از تحقيق مي مطالعه بهره
راههاي موثر استفاده از تحقيقات سلامت مشخص شده و 

 .كند محققان را به تلاش بيشتر تشويق مي
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ها  بيشتر بر انجام تحقيق، هدفطي سالهاي گذشته در 
 در ولي، هبار تاكيد شدشناسي و اعت ها، روش و فرضيه

شته ارتباط با بكارگيري نتايج تحقيقات مشكل وجود دا
هايي  از تحقيقات براي موارد راهبردي توسط گروه. است

نظير وزير تحقيقات، وزارت تحقيقات، مديريت ارشد 
هاي دانشگاه، محققان  اي بخش دانشگاهها، مديران حرفه

زمانهاي هاي ذينفع، سا فردي، شركتهاي خصوصي، گروه
 .)3 (شود عمومي استفاده مي

برداري از   بهره،مطرح شدهترين معيارهاي  معمول
 در معيار استفاده، معيار  هالاطللاعات لارسن، سطوح

برداري از  ، شاخص بهره جانسونبرداري ارزيابي بهره
واندروال ثير سياست كلي أ معيار ت،هورسلي و پيلزتحقيق 

ها بر استفاده ابزاري يا  اراما اين معي. باشد  ميو بولاس
هاي خاص  رفتارهاي قابل مشاهده تاكيد و بر كاربرد

داراي اين  كوت و ويداوسكي معيار ،شوند متمركز مي
 معيار استفاده شده در اين مطالعه. باشند نقايص نمي

حل اباشد كه شامل مر  ميكوت و ويداوسكيمعيار
 : باشد برداري ذيل مي بهره

. اع، تلاش، نفوذ و كاربردانتقال، شناخت، ارج
 است كه  سكمي اين معيار بر اين اساامقياس تر

شناخت بر انتقال، ارجاع روي شناخت، تلاش روي 
ارجاع، نفوذ بر روي تلاش و كاربرد روي نفوذ بنا 

 مراحل توصيفي استفاده از دانش 1جدول . شده است
 .دهد را نشان مي

داري از دانش بر در اين مقاله هر مرحله از معيار بهره
شده و هر مرحله با مرحله  به طور جداگانه توضيح داده

كه  مشخص شودعواملي  تا ده استقبل مقايسه ش

برداري از دانش بالا   از نردبان بهرهبتوانندپژوهشگران 
 از چهار هاي مربوط به بهره برداري از دانش متغير .روند
، مدل مدل فني ، مدل اقتصادي  :اند عمده بدست آمدهمدل 

 هر كدام از مدلها با وجود اينكه. نهادي و تعامل اجتماعي
كنند،  گيري تاكيد مي روي اهميت نتايج تحقيق در تصميم

تفاوت م آنهابرداري از دانش در  كننده بهره عوامل تعيين
 :است

به عنوان مدل فشار در متون ياد كه از آن  :مدل فني -
كننده  عامل تعيينهاي تحقيق را به عنوان  شود و يافته مي

 . نمايد برداري از دانش ذكر مي عمده در بهره
محرك يا به عنوان مدل از آن  :ل اقتصادي مد-

برداري از دانش  بهره و شود كشنده در متون ياد مي
كنند گان تعريف  ها و زمينه استفاده فقط بر حسب نياز

يابد  استفاده از دانش زماني افزايش ميلذا  ،شود مي
كنند  هايشان را بر نيازهاي استفاده ن طرحكه محققا

تاكيد بهبود دانش رسمي بر  فقط وگان متمركز كنند 
 .)2( نكنند

تشان را بر كيفيت دانش ا محققان مطالعمعمولاً
مطابقت دانش و كمتر به كنند  توليد شده متمركز مي

تاكيد دارند كنندگان  ساير استفاده براي افراد ذينفع و
 تحقيقاتشان را بر پژوهشگراندر صورتي كه اگر 

نيازهاي خارجي متمركز نمايند به سود افراد ذينفع و 
 هاي همچنين گزارش. گذاران خواهد بود سياست

تحقيقات بايد داراي جزييات كافي باشد و محققان بايد 
هاي  هاي تحقيقاتي و محدوديت در عموميت دادن يافته
 .مطالعه محتاط باشند

 برداي از دانش ن بهرهمراحل نردبا: 1جدول 

 .شود اي مربوطه ارسال مي نتايج تحقيقات براي افراد حرفه: انتقال 1مرحله 

 4ش . شود اي مربوطه خوانده شده و درك مي گزارش تحقيقات توسط افراد حرفه: شناخت 2مرحله 

 شود اي استفاده مي فراد حرفهتحقيق به عنوان مرجع در تكميل گزارشات، مطالعات و راهبردهاي توسط ا: ارجاع 3مرحله 

 شود اي تلاش مي براي تطابق نتايج تحقيقات بر حسب افراد حرفه: تلاش 4مرحله 

 دهد اي را تحت تأثير قرار مي نتايج تحقيقات انتخاب و تصميم افراد حرفه: نفوذ 5مرحله 

 رود  مياي بالا نتايج تحقيقات تا كاربرد و توسعه توسط افراد حرفه: كاربرد 6مرحله 
 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 خواه زاده، شهلا فزون                                                                      سعيد آصفبرداري از نتايج تحقيق                        نردبان بهره: مديريت دانش
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چهار اصل را براي راهنمايي  ،شديش و سيلاگس
هاي تحقيقاتي ارائه  محققان در عموميت دادن يافته

محققان بايد در فرايندهاي زير درگير و معتقدند اند  نموده
 :باشند
مربوط بودن نتايج با نگرش افراد، سازمانها، امور  -

حت تاثير گيري كه عموميت دادن را ت درماني و نتايج اندازه
 . دهد قرار مي

شناسايي خصوصات افراد، سازمانها، امور درماني  -
 .سازد و نتايج مطالعه كه عموميت دادن را محدود مي

  .ها تعميم يافتهارتباطات علني  -
هاي تحقيقاتي در مورد هدف  ايجاد و بررسي تئوري -

 .عموميت بخشيدن

به محققان در ايجاد بالا  توجه به اصول 
 .)3(كند  هايشان كمك مي سازي معقول يافته عموميت

شناخته شده  به عنوان مدل توزيعي :مدل نهادي -
با استفاده از دو را ي از دانش ربردا اين مدل بهره. است

دهد، تطابق محصولات تحقيق با  عامل مهم توضيح مي
  .كنندگان توجه به نيازهاي استفاده

 جهت و انتشار اعتبار بيرونيتوزيع   برايكوشش
هاي تحقيقاتي مهم است  عموميت دادن و كاربرد يافته

هاي مطالعات تحقيقاتي به نحوي كه   همچنين صحت يافته
ها اعتماد  كنندگان بتوانند به يافته هم محققان و هم استفاده

توانند از طريق گزارش  محققان مي. كنند اهميت دارد
نش را برداري از دا ها اعتبار خارجي و بهره مناسب يافته

ارتقا دهند، محققان اعتبار خارجي را به عنوان عاملي 
كليدي در نظر گيرند زيرا اعتبار خارجي ارتباط بين توليد 

 . استآن برداري از  دانش و بهره
غلبه بر انتقادات اين  براي :مدل تعامل اجتماعي -

مدل  اين.  ايجاد شده استپيشينهاي  وارده بر مدل
مرار و شدت تعامل بين كند كه است بيني مي پيش

برداري   باعث بهرهكنندگان احتمالاً محققان و استفاده
هاي قبلي، اين مدل به  بر خلاف مدل. بيشتر خواهد شد

كنندگان در سطوح مختلف  ارتباط بين محقق و استفاده
توجه بيشتري برداري از دانش  توليد، توزيع و بهره

 ).2(دارد 

 تحقيقاتي در عمل و نارسايي براي استفاده از نتايج
گذاران نتايج متناقض و  سياست. سياست بسيار پيچيده است

دانند  فقدان مطالعات قابل دفاع را دليل اين نارسايي مي
گيران فقدان درك مشترك بين محققان و  وهمچنين تصميم

گذاران و افراد  از نظر سياست. اند افراد ذينفع را گزارش نموده
فاده از نتايج تحقيقاتي شامل ثر در استؤ معواملذينفع 

مناسب بودن دانش توليد شده توسط محقق و زمان صرف 
 .)4(باشد  شده توسط محقق مي

برداري از دانش لازم   بهرهعواملبعد از شناسايي 
صعود احتمال توانند  گونه آنها مياست توضيح دهيم چ

تحت را برداري از دانش  از نردبان بهرهمحقق  آميز موفقيت
 يعني از انتقال به شناخت، از شناخت به .دنقرار دهثير أت

ارجاع، از ارجاع به تلاش و از تلاش به نفوذ و از نفوذ به 
كاربرد، در حالي كه محققان از يك نرده نردبان به نرده 

 .د بايد از آنها حمايت شودنرو بالاتر نردبان مي
كننده و  ها هم تامين مانند بقيه تجارت در تجارت دانش،

 كيدأتكنندگان  عرضه بر  بنابراين.خواهان وجود داردهم 
كنند، در  ميو عرضه  يعني افرادي كه دانش توليد شود مي

 سد مكن استمطرف ديگر بازار موانعي وجود دارد كه 
ورود از طريق مراحل البته  . شوديبسياري از محققانراه 

و دهد  برداري از دانش رخ مي مختلف نردبان بهره
ثير قرار أبرداي از دانش را تحت ت بادلات بهرههاي م هزينه
 كدام موانع ورودي محققان بايد مطالعه كرد كهدهد و  مي

گان در مراحل مختلف  كنند مين دانش براي استفادهأرا از ت
 اقتصاددانان موانع ورودي را در دارد؟ نردبان باز مي

 موانع ايجاد شده توسط :ندا ه بندي نمود  طبقه دستهچهار
هاي عمومي، مزاياي هزينه مطلق، منافع اقتصادي  ستسيا
 . محصولاتسفارشي نمودن  و

شوراي تحقيقات كانادا كه براي تحقيقات دانشگاهي 
هاي  اي از سياست اي فراهم نموده، مجموعه سرمايه

هاي مورد قبول براي  يلي و قوانين در ارتباط به هزينهصتف
 . استپرداخت تعيين نموده  گذاري و باز سرمايه

هاي جوامع  تهاي صرف شده در فعالي هزينه
 نسبت به جوامع غير  كشورهاي پيشرفتهدانشگاهي

برداري از نتايج تحقيقات  دانشگاهي از نظر تضمين بهره
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هنوز  .پذير است معمولاً معتبرتر و به سادگي بازگشت
برداري از تحقيق نقش  هاي مربوط به تضمين بهره فعاليت
بنابراين . ورسهاي تحقيقاتي دارداي در پذيرش ب عمده

باشند كه مانع آغاز  موانع ورودي مي هاي عمومي سياست
برداري از  بهرهمتضمن شوند كه  فعاليتها و اقداماتي مي

 كه نهايتاً اين باشد  ميدانش در خارج از جوامع دانشگاهي
هاي مربوط به  شود كه محققان كليه هزينه موانع باعث مي

را  از دانش خارج از جامعه دانشگاهي برداري تضمين بهره
 .به عهده بگيرند

اي ه دهد كه دانشگاه مزاياي هزينه مطلق زماني رخ مي
برداري،  هاي مربوط به تضمين بهره درگير در فعاليت

 شان به طور قابل توجهي نسبت به متوسط منحني هزينه
 هژ     ويب باشد، ميتر از مقياس كلي  جديد پايينهاي  دانشگاه

اي اكتسابي از  هاي حرفه ها و مهارت  تخصصر خصوصد
ه كه فقط ژهاي وي هاي قبلي و مهارت طريق تجربه

درمقياس اندكي از كاربردهاي مربوط به ارتباط و تبادل 
هر كدام از اين  .كنندگان مفيد است بين محققان و استفاده

موارد ممكن است فقط به عنوان يك عيب موقت توسط 
تازه واردان در نظر گرفته شود كه در طول زمان فقط 

هاي اضافي به حالت موازنه  توان با پشتيباني ازهزينه مي
ها را به حالت  كنند اين هزينه  سعي ميها  دانشگاه.در بيايد
 . آورند تعادل در

كند كه  عي براي ورود اشاره ميمنافع اقتصادي به موان
هاي به عهده گرفته شده توسط دانشگاهها  هزينه فعاليت

 ي نسبت به تقاضابرداري از دانش هرهبراي تضمين ب
 ،كنندگان براي نتايج تحقيقاتي بسيار زياد است استفاده

ها براي پشتيباني  تحت اين شرايط تعداد اندكي از دانشگاه
 .دهند ن ميها تمايل نشا از اين هزينه
اي كه نتايج تحقيقاتي بر اساس نياز يك يا چند  درجه
هاي به عهده  هاي فعاليت شود هزينه كننده تهيه مي استفاده

دهد،  ها را تحت تاثير قرار مي گرفته شده توسط دانشگاه
كنند از نتايج تحقيقاتشان  ها سعي مي زماني كه دانشگاه

ج تحقيقاتي، برداري كنند مشتري مدار كردن نتاي بهره
مقالات . شود ها مي منجر به حمايت مالي بيشتر دانشگاه

مديريت دانش بيشتر بر روي مديريت دانش به عنوان منبع 

 بر برداري از دانش بهرهبالقوه براي سازمان و مقالات 
روي فرايند استفاده از دانش به عنوان ابزاري براي بهبود 

معمولاً يزي كه چ. نمايند گيري سازماني تاكيد مي تصميم
 شده است اين است كه چه نوع دانشي توليد، فراموش

ها در مديريت  دانشگاه .شود  مديريت مياستفاده و نهايتاً
اند اما بيان  دانش مدلهاي اقتصادي بسياري بكار برده

  .شود دانش چطور استفاده و مديريت مياز اند كه  ننموده
ا به طرق داشتن دانش كافي نيست بايد بتوان دانش ر

 .مناسبي بكار برد

الاوي و لدينر، با مطالعه مقالات بسيار مديريت دانش 
 .)3(د نا هاي بسياري بررسي نموده را در سازمان

ي است كه يهدف بيشتر تحقيقات كشف راهها
 را بتوان در اقدامات مبتني بر شواهد برداري از دانش بهره

مراقبت هاي مطالعات توسط كاركنان  عملي نمود و يافته
در واقع بيشتر تحقيقات به سمت  .بهداشتي استفاده شود

 .)5(شود  برداري از دانش سوق داده مي افزايش بهره
دانش و  برداري از بر طبق مدلهاي تحقيقاتي بهره

 : گردد  پيشنهاد ميزيرهاي تئوري  بيني موانع ورودي، پيش
 اي نتايج تحقيقاتي محصولات ويژه ::يكبيني  پيش
ه بر حسب سطوح بالاي تخصص، مهارتها و هستند ك

. شوند اي در روشهاي تحقيق تعريف مي مهارتهاي حرفه
اي كسب شده  توسط محققان در  تجربه و مهارت حرفه

ارتباط با نحوه استفاده از روشهاي تحقيق كمي و كيفي با 
هزينه تبادل كه . هاي عمده در ارتباط است گذاري سرمايه

شود، تحت تاثير نوع  ته ميتوسط محقق به عهده گرف
كنيم كه نوع  گيرد به عبارت ديگر فرض مي تحقيق قرار نمي

هاي  هاي مربوط به بالا رفتن از پله نتايج تحقيقات، هزينه
برداري از پايين به بالا را تحت تاثير قرار  نردبان بهره

 . دهد نمي
هاي تحقيقاتي بر بهبود   تمركز پروژه:دوبيني  پيش

نتايج . ي در ارتباط با سفارشي نمودن استدانش دانشگاه
تحقيقاتي سفارشي نشده سعي بر بهبود دانش دانشگاهي 

بطور خلاصه، طرحهاي تحقيقاتي كمتر سفارشي  .دارند
شده، استفاده كمتر از دانش و در نتيجه احتمال كمتر بالا 

 .برداري از دانش آميز در نردبان بهره رفتن موفقيت
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گذاري در استفاده از دانش و  سرمايه: سهبيني  پيش
. دهد سفارشي نمودن نتايج تحقيقاتي را تحت تاثير قرار مي

تر اينكه، طرحهاي تحقيقاتي مبتني بر سرمايه داخلي  دقيق
هايي كه توسط منابع خارج از  دانشگاه نسبت به پروژه

شوند، احتمال كمتري وجود  گذاري مي دانشگاه سرمايه
 . دانش ختم شوندبرداري از دارد كه به بهره

محققاني كه به : چنين استبيني  فرضيه اين پيش
كنند، احتمال بيشتري  گذاري خارجي اتكا مي سرمايه

كه تحت تاثير سياستها و انتظارات موسسات رود  مي
گذاري  گذاري قرار گيرند، بطور خلاصه سرمايه سرمايه

خارجي، استفاده بيشتر از دانش و در نتيجه احتمال بالا 
 را برداري از دانش آميز از نردبان بهره ن موفقيترفت

 .دهد افزايش مي
  و با افزايش تعداد انتشارات:چهاربيني  پيش

محصولات سفارش شده، نتايج تحقيقاتي بيشتري براي 
اي در  كنند گان و افراد حرفه استفاده توسط شركت

هاي تبادل كه توسط محقق  هزينه. گيرد قرار ميدسترس 
برداري از دانش به عهده گرفته  بهرهبراي تضمين 

هاي انتشارات كاهش  شود، به دليل افزايش دارايي مي
 محققان محصولات بيشتري براي ارائه به  و چونيابد مي

هاي   بنابراين دارايي،كنندگان بالقوه دارند استفاده
برداري از دانش   هزينه بالا رفتن از نردبان بهره،انتشارات

هاي انتشاراتي بيشتر، افزايش  راييدا. دهد را كاهش مي
بازگشت سرمايه، احتمال بيشتر موفقيت محققان در بالا 

 .برداري از دانش تا پله ارجاع فتن از نردبان بهرهر
 استفاده از دانش با توجه به :پنجبيني  پيش

اما نتايج تحقيقاتي . يابد افزايش ميكنندگان  نيازاستفاده
. كنند ر محققان وارد ميتر هزينه  بيشتري را ب سفارشي

برداري از دانش  هاي نردبان بهره محققان براي اينكه از پله
بالا بروند لازم است نتايج تحقيقاتي را بيشتر سفارشي 

هاي متحمل شده بر محقق بيشتر  نمايند و در نتيجه هزينه
 .است

بيني   ، بر طبق اين پيشگرايي نيازمدل : ششبيني  پيش
يابد كه نظرات  نش افزايش ميزماني استفاده از دا

كنندگان لحاظ شود و نتايج به موقع به دست آنها  استفاده
 . برسد

هاي جالبي از  صخاشتارلرو هابرمن،  :هفتبيني  پيش
كنندگان را ايجاد نموده  تطابق نتايج تحقيقاتي براي استفاده

تطابق شامل فاكتورهايي نظير تلاش براي ايجاد . اند
تر، تلاش براي ايجاد و   قابل فهمگزارشات خواناتر و

تر، تلاش براي تمركز روي  تر و عملي ت تخصصيضيحاتو
كننده، تلاش براي ايجاد گزارشات  متغيرهاي تابع استفاده

در نتيجه تلاش بيشتر محققان براي بالا . با تقاضاي بيشتر
برداري از دانش، سفارشي نمودن  رفتن از نردبان بهره

هاي بيشتري   محققان بايد هزينه.بيشتري مورد نياز است
در ارتباط با سفارشي نمودن محصولات تحقيقاتشان با 

 . كنند گان صرف كنند توجه به نيازهاي استفاده
هاي توزيع  تر، هزينه  توزيع سفارشي:هشتبيني  پيش
هاي نردبان  ي كنند از پلهعهر چه محققان س. بيشتر
تر  فارشيبرداري از دانش بالا بروند، توزيع س بهره
هاي  هزينهمحققان تري مورد نياز است و در نتيجه  شده

تر كردن نيازهاي  بيشتري در ارتباط با سفارشي
 . كنند گان به عهده بگيرند استفاده
 براي يكپارچه نمودن كليه متغيرهاي :نهبيني  پيش

قبلي، مدل تعامل اجتماعي را با استفاده از متغير جديدي 
رين ت جالب  تارلرو هابرمن،رتباطمكانيزم ا .دهد شرح مي

دهنده محققان و  هاي ارتباط مجموعه از شاخص
 . باشد كنند گان مي استفاده

تماسهاي : مكانيزمهاي در نظر گرفته شده شامل 
ها، ارسال گزارش به  رسمي، شركت در كميته غير

براي بالا رفتن از نردبان . استهاي غيردانشگاهي  سازمان
ش، مكانيزم ارتباطي بيشتري مورد نياز برداري از دان بهره
 .است

بعد از اينكه محقق تصميم گرفت هزينه مربوط به 
 به عهده بگيرد، سطحي از نردبان تحقيقات را شخصاً

 .كند برداري از دانش به عنوان نقطه شروع انتخاب مي بهره

برداري از دانش يكي از  انتخاب پله صحيح نردبان بهره
  .برداري از دانش است بهرهترين تصميمات در  مهم
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 ،برداري از دانش  سطح انتخاب شده در نردبان بهره
گيرد  ها را بر عهده مي هاي فعاليت اي كه محقق هزينه حوزه

 .نمايد را مشخص مي
 برداري از دانش معمولاً مطالعات قبلي در حوزه بهره

كنندگان  برداري از تحقيقات توسط استفاده در زمينه بهره
در اين مطالعه هر پله نردبان بطور ، ده بودندمتمركز ش

شود  جداگانه در نظر گرفته شده و با پله قبلي مقايسه مي
تا با اين مطالعه فاكتورهايي مشخص شود كه محققان را 

برداري از دانش  هاي نردبان بهره قادر به بالا رفتن از پله
 .بنمايد

ان هاي نردب ها براي بالا رفتن از پله تلاش دانشگاه
برداري از دانش، هزينه بيشتري را براي تضمين  بهره
با . گذارد ها مي برداري از دانش بر دوش دانشگاه بهره

بيني بررسي شده فقط   پيش»نه«توجه به نتايج تحقيق از 
هاي تحقيقاتي بر  بيني در ارتباط با تمركز طرح  پيش»پنج«

حمايت كنندگان قرار دارد و در ارتباط با  نيازهاي استفاده
برداري از دانش موردي را  از بالا رفتن از نردبان بهره

هاي انتشاراتي  ها به دارايي بيني ساير پيش .اند ذكر ننموده
ها  گذاري در تحقيقات از منابع داخلي به دانشگاه و سرمايه

. كنند و تلاش براي بالا رفتن از پله انتقال را حمايت مي
 بالا رفتن از ،انكنندگ پذيرش تحقيقات توسط استفاده

برداري از دانش از پله بدون انتقال را به پله  نردبان بهره
صعود از پله بدون انتقال به نرده . دهد ارجاع توضيح مي

گذاري از منابع خارجي را شرح  ارجاع اهميت سرمايه
هبود  ب:شود از مدل فني چهار متغير استخراج مي. دهد مي

هاي  گذاري و دارايي همنابع سرماي دانش، انواع محصولات،
 . انتشاراتي

گذاري داخلي فقط قادر به توضيح بالا رفتن از  سرمايه
باشد در حالي كه  برداري از دانش مي يك پله نردبان بهره

گذاري خارجي تنها متغير اين مدل است كه بالا  سرمايه
 يعني برداري از دانش هاي نردبان بهره رفتن تا بالاترين پله

هاي انتشاراتي  در مورد دارايي. دكنن  ميهيجو ترا» كاربرد«
احتمال بالا رفتن از مرحله شناخت به ارجاع و از مرحله 

بطور خلاصه اينكه، . تلاش به نفوذ وجود دارد
گذاري خارجي و تعداد انتشارات بهترين  سرمايه

برداري از دانش  ها براي بالا رفتن از نردبان بهره بيني پيش
 .باشند مي

ابق طني مشتق شده از مدل نهادي يعني تبي دو پيش
محصولات و توزيع، قادرند بالا رفتن تا اولين پله نردبان 

برداري از دانش را توضيح دهند، اما در توضيح بالا  بهره
در محصولات . مانند هاي بالاتر نردبان باز مي رفتن به پله

تطابق يافته احتمال بيشتري وجود دارد كه از ارجاع به 
 . رسيده شودكاربرد 

هاي تعامل اجتماعي نتايج مشخص  ، در متغيرنهايتاً
نمود كه مكانيزم ارتباط براي بالا رفتن از مرحله انتقال و 

اما . باشد بالا رفتن از مرحله انتقال به شناخت مناسب مي
برداري از  هاي بالاتر نردبان بهره در بالا رفتن از نرده
دهد كه   ميهمچنين نتايج نشان. دانش موفق نيست

برداري از دانش مرحله انتقال  ترين مرحله بهره بحراني
ها براي بالا رفتن از پله انتقال   دانشگاهدرصد 30است و 

خورند و اينكه موانعي براي ورود به نردبان  شكست مي
برداري از دانش وجود دارد كه عمده موانع بين پله  بهره

 .بدون انتقال و انتقال قرار دارد
 گان، كنند هاي تحقيقاتي، نيازهاي استفاده ر نگرشتغيير د

مكانيزم توزيع و ارتباط، احتمال استفاده ساير افراد از 
 باعث بالا دهد اما احتمالاً نتايج تحقيقاتي را افزايش مي

برداري از دانش  هاي بالاتر نردبان بهره رفتن به پله
چهار  گذاري خارجي احتمال صعود تا و سرمايه شود نمي
 در نتيجه محققان بايد .سازد پذير مي ه نردبان را امكانپل

نند محصولاتشان را با توجه به نيازهاي كسعي 
اي   ريشه،دانش و اطلاعات ،كنندگان تهيه نمايند استفاده

 ).2( در تحقيقات دارند ،كهن
 

 : گيري بحث و نتيجه

ند، مهاي اطلاعاتي قدرت آوري در قرن بيستم با فن
هاي كليدي در سازمان   به عنوان گلوگاهفرايند اطلاعاتي

. ه استنقش خود را با توليد و پردازش دانش عوض نمود
آوري اطلاعات جهت پشتيباني از  در متون كنوني، فن

دانش و فرايندهاي يادگيري نظير كسب، توزيع و 
 .)5 (باشد برداري از دانش مي بهره
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14 1384نهم، شماره اول، بهار  دورهمجله پزشكي هرمزگان،  

 چه امروزه با توليد دانش بسيار سر و كار داريم گر
اما هنوز در مورد كاربرد دانش پيشرفت چنداني 

برداري از تحقيق براي درك  زماني كه بهره .ايم نداشته
علوم مدرن كنوني حياتي است لازم است شناخت سنتي 

شديش و  .)9، 6(برداري از دانش نيز تغيير كند  بهره
دهي داخلي  اند كه اعتبار همكاران، در مقاله خود بيان نموده

 بر باشد و محققان عمدتاً رداري از تحقيق مهم ميب در بهره
 ايجاد اعتبار داخلي فرايندي منطقي .كنند اين اعتبار تكيه مي

باشد ولي  است و در طراحي مطالعه در اولويت مي
سفانه ارتباطي معكوس بين اعتبار داخلي و خارجي أمت

تحليل دقيق اين تهديدها براي اعتبار خارجي، . وجود دارد
محققان . كند دهي رامشخص مي هاي عموميتمحدوديت

هايشان را  توانند اعتبار خارجي و عموميت دادن يافته مي
سفارشي راهها يكي از اين  .از چندين طريق بهبود بخشند

، سفارشي نمودن فرايند استفاده از تحقيق استنمودن 
 كه قابل كاربرد براي ساير افراد، استهاي خاص  داده

 اعتبار خارجي وظيفه محقق .باشد ا ميها يا سازمانه حوزه
 هم كاربرظيفه محقق وعلاوه بر وسفارشي نمودن بوده 
 .)3(باشد  مي
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