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  تأثير ارزيابي استرس و راهبردهاي رويارويي در سلامت روان 

  
   2سيدمحمدرضا تقوي دكتر   1 نسب سيدمحمدحسين موسوي

  شيرازدانشگاه  دانشيار گروه روانشناسي باليني،   2  كرمان آزاد اسلامي واحد دانشگاه  ، علوم تربيتي گروه مربي 1
    83-90   صفحات86 بهار  لاو  شماره دهميازمجله پزشكي هرمزگان  سال 

  دهيچك
كننده راهبردهاي رويارويي و  من، ارزيابي استرس قويترين تعيين بر اساس مدل لازاروس و فلك :مقدمه

هدف پزوهش حاضر بررسي تأثير استرس و راهبردهاي رويارويي بر سلامت روان در . باشد سلامت روان مي
  .دانشگاهي شهر شيراز بود آموزان پيش دانش

 پسر داوطلب كنكور 147 دختر و 208دانشگاهي شيراز شامل  آموز پيش  دانش355اين مطالعه مقطعي بر روي  :كاروش ر
چهار پرسشنامه ارزيابي استرس، پرسشنامه راهبردهاي رويارويي ها،  آوري داده جهت جمع. انجام گرفتسراسري 
(WOCQ) مقياس رضايت از زندگي ،(SWLS)ومي  و پرسشنامه سلامت عم(GHQ)ها با استفاده از  داده . گرديد تكيمل

  .مدل رگرسيون مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت و ضريب تعيين محاسبه گرديد
داري از واريانس  يهاي رگرسيوني نشان داد كه ارزيابي استرس اوليه مقدار معن نتايج تحليل :نتايج

 داري معنيرويارويي نيز مقدار  استرس و راهبردهاي كند و همچنين ارزيابي راهبردهاي رويارويي را تبيين مي
   .نمايند از واريانس سلامت روان را تبيين مي

از . هاي رويارويي نقش مهمي در سلامت روان دارند متغير موقعيتي ارزيابي استرس و شيوه :گيري تيجهن
راهبردهاي مناسب هاي صحيح ارزيابي موقعيت و همچنين  اين رو روانشناسان بايد براي آموزش شيوه

  .رويارويي به افراد، تلاش بيشتري انجام دهند
  ها  پرسشنامه– سبك زندگي – استرس –سلامت روان :ها كليدواژه

  28/6/85:      پذيرش مقاله15/5/85:      اصلاح نهايي25/7/84: دريافت مقاله
  

  : مقدمه
استرس . استرس بخشي از زندگي روزمره است

نشناختي است كه در هنگام وقوعش يندي رواآحالت يا فر
شود كه آنها را نسبت به  فرد با حوادثي مواجه مي

بهزيستي جسمي و روانشناختي خود تهديدآميز ادراك 
گيرد و  استرس از تعامل با محيط نشات مي. كند مي

واقعي يا (دهد كه بين فشارهاي موقعيتي  زماني رخ مي
رد ناهماهنگي و منابعي كه فرد در اختيار دا) ادراك شده

حوادث . وجود داشته باشد) واقعي يا ادراك شده(
زا  شوند استرس محيطي كه مضر يا تهديدآميز ادراك مي

هاي فيزيولوژيكي و روانشناختي نسبت  هستند و واكنش

استرس شرايط ). 1(باشند  به آنها پاسخهاي استرس مي
كند و زماني كه رخ  رواني و جسمي خاصي ايجاد مي

د بايد بتواند خود را با محيط منطبق و سازگار دهد فر مي
  .نمايد 

بسياري از پژوهشگران اين فرض را به چالش 
كشند كه تنها تغييري خاص در زندگي سبب استرس  مي
شود و اينكه حادثه براي همه افراد، استرس مساوي  مي

شناختها نقش مهمي در ايجاد و ). 2(آورد  به وجود مي
به همين ترتيب، عوامل شناختي . تدوام هيجانات دارند

 افراد استرس را تجربه ،نقش مهمي در اينكه به چه ميزان
هيجاناتي كه در هنگام مواجهه با استرس . كنند، دارند
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٨٤ 1386بهار ، اول ، شمارههميازدسال مجله پزشكي هرمزگان، 

هاي  ثر از شيوهأشوند به ميزان زيادي مت تجربه مي
. اند ارزيابي افراد از موقعيتي است كه در آن قرار گرفته

شوند كه  دچار استرس ميبرخي افراد بوسيله حوادثي 
. كنند آنها به ديده هيجاني يا چالش نگاه ميافراد ديگر به 

بنابراين، استرس به اين بستگي دارد كه چگونه موقعيت 
 انگيز موقعيت استرسهنگامي كه يك . ارزيابي شود

تهديدآميز ارزيابي شود، آنگاه واكنش استرس قدرتمندي به 
   ).3(دنبال خواهد داشت 

دو گام مهم در مديريت موقعيت ) 3( لازاروس به گفته
در . گام اول، ارزيابي اوليه است. تهديدآميز وجود دارد

آيا مشكلي نيست «كند  طي ارزيابي اوليه، فرد سئوال مي
يا من در مشكل هستم؟ اين موقعيت براي من چه معنايي 

با توجه «كند  اما در ارزيابي ثانويه فرد سئوال مي» دارد؟
توانم انجام دهم؟ و يا چه منابعي  وقعيت چه ميبه اين م

  »براي مواجهه با آن در اختيار دارم؟
گيري درباره  تواند به سه نتيجه ارزيابي اوليه مي

موقعيت . مربوط بودن استرسور به شخص منتهي شود
) نامربوط است يا مشكلي براي من نيست؛ ب) الف

) خطرناك و مضر نيست بلكه حتي مفيد است؛ ج
زماني كه فرد با . زا است؛ مشكل وجود دارد رساست

شود منابع رويارويي را  زا مواجه مي موقعيت استرس
. كند براي حذف تهديد و اضطراب همراه با آن بسيج مي

زا به عنوان يك چالش يا  ارزيابي يك موقعيت استرس
تواند هيجانات مثبت مانند شوق و  موقعيت مفيد مي

ه به نوبه خود به مواجهه با آورد ك هيجان را به وجود 
ارزيابي ثانويه ). 1(كند  اثرات ترس و اضطراب كمك مي
در اين حالت فرد . شود پس از ارزيابي اوليه انجام مي

سنجد و راهي براي مواجهه با تهديد  امكانات خود را مي
  . كند يا چالش انتخاب مي

اي اشاره دارد كه براي تغيير  رويارويي به شيوه
شود تا آن شرايط،   تفسير شرايط استفاده ميشرايط، يا

رويارويي ). 4(تر و كمتر تهديدآميز تلقي شود  مطلوب
فرد در راهبردهاي . يندي پويا و مداوم استآفر

نمايد كه آيا تلاشهاي صورت  رويارويي ارزيابي مي
زا را بهتر يا بدتر كرده است و  گرفته موقعيت استرس

رفته شده سازگارانه است يا اينكه آيا راهبردهاي به كار گ
ثر است فرد با موقعيت ؤزماني كه رويارويي م .خير

سفانه أمت. يابد شود و استرس كاهش مي سازگار مي
تلاشهاي رويارويي هميشه به سلامت روان كمك 

تواند شامل افكار يا  رويارويي نابهنجار مي. كنند نمي
بخشند  رفتارهايي باشد كه ناراحتي را تشديد يا تدوام مي

  ).5(شوند  و يا اينكه منجر به شكست فرد مي
دو نوع رويارويي را تحت عنوان ) 6(من  لازاروس و فلك

مدار توصيف  مدار و راهبردهاي هيجان  لهأراهبردهاي مس
راهبردهاي . كنند اند كه هر يك اهداف متفاوتي دنبال مي كرده
يير يا مدار به واكنشهايي اشاره دارند كه هدف آنها تغ  لهأمس

نوع ديگر از روشهاي ). 7( است انگيز موقعيت استرسحذف 
مدار است و آن وقتي است كه  رويارويي، راهبردهاي هيجان

 وجود دارد كه فرد هيچ كنترلي بر آن انگيزي موقعيت استرس
در اين گونه موارد، فرد . ندارد يا كنترل كمي بر آن وجود دارد
  ). 8(نمايد   مياغلب بر ابعاد هيجاني موقعيت تمركز

مدار  هدف همه اشكال مختلف رويارويي هيجان
اكثر افراد . ثير هيجاني استرسور استأكاهش يا تنظيم ت

زا  هاي استرس از چندين راهبرد رويارويي در موقعيت
كنند كه اغلب تركيبي از اشكال رويارويي  استفاده مي

راهبردهاي ). 4(مدار است   مدار و هيجان  لهأمس
ي مختلف در مراحل متفاوتي از مواجهه روياروي
در مراحل ابتدايي يك تجربه . شوند زا استفاده مي استرس
شود  مدار تكيه مي زا اغلب بر راهبردهاي هيجان استرس

كند تا از نظر هيجاني از مشكل  كه به افراد كمك مي
زماني كه تعادل هيجاني برقرار شد بر . دوري كنند

شود تا  مدار تكيه مي  لهأراهبردهاي رويارويي مس
  .حلهاي ممكن شناسايي شوند راه

متغيرهاي شخصيتي ) 6(من  در مدل لازاروس و فلك
هاي راهبردهاي رويارويي  كننده به عنوان قويترين تعيين

بلكه برعكس اين . شوند يا سلامت روان محسوب نمي
محققان اعتقاد دارند كه راهبردهاي رويارويي در هنگام 

انگيز ابتدا توسط  وقعيت استرسمواجهه با يك م
شود كه  هاي مربوط به آن استرس تعيين مي ارزيابي
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كننده سلامت  هاي رويارويي نيز به نوبه خود تعيين پاسخ
  .باشند روان مي

كننده مهم  ها تعيين هماهنگ با ديدگاه آنها، ارزيابي
چندين پژوهش رابطه ). 6(راهبردهاي رويارويي هستند 

هاي مربوط به استرس و ابعاد  يابيمعناداري بين ارز
 در پژوهشي روي مثلاً. )9- 13(اند مختلف رويارويي يافته

دريافتند كه ) 14(ير  دانشجويان، كارور و شي
هاي تهديدآميز و مضر مربوط به يك امتحان به  ارزيابي

هاي مختلف رويارويي از جمله  طور معناداري با فعاليت
ايت اجتماعي و له مدار، جستجوي حمأرويارويي مس

به علاوه نتايج برخي . بازسازي مثبت ارتباط داشته است
ها  مطالعات تجربي نشان داده است كه با تغيير ارزيابي

هاي رويارويي تغيير يابند  ممكن است مستقيماً پاسخ
ها اغلب در تمايز  با اين حال اكثر اين پژوهش). 15(

) 16(اند  واضح بين ارزيابي اوليه و ثانويه شكست خورده
و مدل مشخصي از ارزيابي، راهبردهاي رويارويي و 

از اين رو، تبيين نسبي . اند سلامت روان را امتحان نكرده
قدرت ارزيابي اوليه، ارزيابي ثانويه و راهبردهاي 

ماند  رويارويي در تعيين سلامت روان نامشخص باقي مي
  .هاي بيشتري است و نياز به پژوهش

بررسي ميزاني كه ارزيابي ) ف ال ،هدف از اين پژوهش   
كنـد؛   استرس، واريانس راهبردهاي رويارويي را تبيين مي 

بررسي ميزاني كه ارزيـابي اسـترس و راهبردهـاي     ) و ب 
يعني رضايت از زندگي و فقدان (رويارويي، سلامت روان 

ها با    داده. باشد  كنند، مي   را تبيين مي  ) علائم بيماري رواني  
مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار         استفاده از مدل رگرسـيون      

  .گرفت و در هر مورد ضريب تعيين محاسبه گرديد
  

  :روش كار
هاي چندگانه  در اين پژوهش براي بررسي همبستگي

هاي روانشناختي و رضايت از  نشانه(بين سلامت روان 
هاي استرس، طرح همبستگي به كار  و ارزيابي) زندگي

تغير گرفته شد كه در آن سلامت روان، به عنوان م
هاي استرس و راهبردهاي  وابسته يا ملاك و ارزيابي

بين، در نظر  رويارويي، به عنوان متغير مستقل يا پيش
  .گرفته شدند

آموزان  جامعه آماري پژوهش حاضر، كليه دانش
 كه داوطلب كنكور نددانشگاهي شهر شيراز بود پيش

از بين نواحي چهارگانه .  بودند83- 84سراسري در سال 
 2دانشگاهي ناحيه   و از تمامي مراكز پيش2ناحيه شيراز، 

گيري  دانشگاهي به روش نمونه  مركز پيش5شيراز، 
 355كل حجم نمونه . اي انتخاب گرديد تصادفي خوشه

  . بود)  پسر147 دختر و 208(آموز  دانش
در اين پژوهش، از چهار پرسشنامه شامل پرسشنامه 

يي ارزيابي استرس، پرسشنامه روشهاي رويارو
(WOCQ) مقياس رضايت از زندگي ،(SWLS) و 

شد كه در   استفاده (GHO)پرسشنامه سلامت عمومي 
  :شوند زير معرفي مي

هاي مربوط  ارزيابي ،پرسشنامه ارزيابي استرسدر 
) 17( گويه مورد سنجش قرار گرفت 6به امتحان از طريق 

خيلي  (0اي از   نقطه11كه هر گويه بر اساس يك مقياس 
ها  از آزمودني. شود گذاري مي نمره) خيلي زياد (10 تا) كم

با توجه به امتحان «شود، مشخص نمايند كه  خواسته مي
 .»كند كنكور تا چه اندازه هر گويه درباره شما صدق مي

براي تعيين روايي پرسشنامه ارزيابي استرس در ايران 
انجام تحليل عاملي . از روش تحليل عاملي استفاده گرديد

هاي اصلي با استفاده از روش چرخشي واريماكس  لفهؤم
 را نشان 1 گويه، دو عامل با ارزش بيشتر از 6بر روي 

در اين پژوهش به عامل اول عنوان ارزيابي اوليه و . داد
). 18(به عامل دوم، عنوان ارزيابي ثانويه داده شد 

آموز   دانش27همچنين پايايي بازآزمايي روي 
  . بود75/0 روز برابر با 10دانشگاهي با فاصله  پيش

 هاي رويارويي  روش،هاي رويارويي پرسشنامه روش
Ways of Coping Questionnaire (WOCQ)  توسط

 گويه است 66 شامل ،تهيه شده است) 19(من و لازاروس  فلك
اين الگوهاي . كند گيري مي كه هشت روش رويارويي را اندازه

مدار   ر و هيجانمدا  لهأهاي مس گانه به دو دسته روش هشت
بندي شده  تقسيم شده است كه بر مبناي يك مقياس درجه

  ). 20(باشد  صفر تا سه مي
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٨٦ 1386بهار ، اول ، شمارههميازدسال مجله پزشكي هرمزگان، 

 نفر از 763روي  ، بر)21(اي كه واحدي  در مطالعه
هاي دوم و سوم  آموزان پسر و دختر كلاس دانش

هاي دولتي شهر تهران انجام داد، پايايي  دبيرستان
فاده از روش پرسشنامه روشهاي رويارويي با است

وي به .  برآورد شد80/0) آلفا كرونباخ(همساني دروني 
هاي  منظور بررسي روايي همگرايي پرسشنامه روش

هاي خام حاصل  رويارويي نيز از محاسبه همبستگي نمره
هاي خام حاصل از پرسشنامه  از اين پرسشنامه با نمره

استرس ليونل استفاده نمود كه نتايج نشان داد آزمون 
WOCQاز روايي همگرايي بالايي برخوردار است  .

هاي اصلي و چرخش  لفهؤهمچنين نتايج روش تحليل م
واريماكس نشان داد كه مقياس روشهاي رويارويي از 

  . تشكيل شده است3/0 عامل با بار عاملي بيش از 10
 Satisfaction اين مقياس:مقياس رضايت از زندگي

With Life Scale (SWLS) همكاران  توسط دينر و
. گيري رضايت از زندگي تهيه شده است براي اندازه) 22(

SWLS1اي است و هر گويه از   يك مقياس پنج گويه 
شود،  گذاري مي نمره) كاملاً موافقم (7تا ) كاملاً مخالفم(

 متغير خواهد 35 تا 5هاي اين مقياس از  لذا دامنه نمره
گي بود و نمرات بالاتر بيانگر رضايت بيشتر از زند

  . باشد مي
نشان داده است كه مقياس ) 23(نتيجة مطالعة مظفري 

SWLS در ايران از روايي و پايايي مناسبي برخوردار 
بر اساس اين مطالعه ضريب آلفا كرونباخ براي اين . است

 هفته 6 و پايايي بازآزمايي در فاصله 85/0مقياس برابر 
همچنين براي تعيين روايي .  بوده است84/0برابر 

 از همبستگي اين مقياس با SWLSهمگرايي مقياس 
استفاده شد ) عاطفه مثبت و عاطفه منفي(» پاناس «مقياس

كه ضريب همبستگي مقياس رضايت از زندگي با عاطفه 
و با عاطفه منفي برابر ) >01/0P (27/0مثبت برابر 

27/0 -) 01/0P< (گزارش شد.  
الي ؤ س28 فرم :پرسشنامه سلامت عمومي

كه در پژوهش ) G.H.Q(سلامت عمومي پرسشنامه 
از ) 24( توسط گلدبرگ و هيلر ،حاضر از آن استفاده شد

طريق اجراي روش تحليل عاملي بر روي فرم بلند آن 

اين پرسشنامه از چهار خرده مقياس . طراحي شده است
خوابي، اختلال در كاركرد  علائم جسماني، اضطراب و بي

 و نمرة بالاتر اجتماعي و افسردگي تشكيل شده است
در ايران ) 25(تقوي . باشد بيانگر سلامت عمومي كمتر مي

ضريب پايايي پرسشنامه مزبور را با سه روش 
، 70/0سنجي، تنصيفي، و آلفاي كرونباخ به ترتيب  دوباره

همچنين، اين محقق .  گزارش كرده است90/0 و 93/0
براي مطالعه روايي پرسشنامه از سه روش روايي 

مبستگي خرده آزمونهاي اين پرسشنامه با همزمان، ه
روايي . نمره كل و تحليل عوامل استفاده كرده است

همزمان از طريق اجراي همزمان با پرسشنامه ميدلسكس 
ضرايب .  را نتيجه داده است55/0ضريب همبستگي 
آزمونهاي اين پرسشنامه با نمره كل  همبستگي بين خرده

 متغير بوده 87/0 تا 72/0بخش و بين  در حد رضايت
  . است

آموزان  روش اجرا بدين ترتيب بود كه براي دانش
هايي توضيحي در نظر  دانشگاهي هر مركز برگه پيش

تك   به تكطرح،گرفته شد كه روز قبل از اجراي 
شد كه در آن توضيحاتي درباره  آموزان داده مي دانش
ها داده شده بود تا   و مدت تكميل پرسشنامهنحوه
ها آمادگي رواني   پرسشنامهتكميل در روز آموزان دانش

آموزان در كلاسي  در روز اجرا دانش. قبلي داشته باشند
شدند و سپس چهار عدد پرسشنامه ارزيابي  جمع مي
يك از   يكجا به هرGHQو WOCQ  ، SWLSاسترس، 

شد كه بدون توجه  شد و از آنها خواسته مي آنها داده مي
 عبارت در پاسخنامه به وقت، نظر خود را درباره هر

 هفته 5 تا 4ها بين  زمان اجراي پرسشنامه. علامت بزنند
  . بود1383قبل از كنكور سراسري سال 

  
  :نتايج

ارزيابي استرس مقدار «براي آزمون فرضيه اول كه 
داري از واريانس راهبردهاي رويارويي را تبيين  يمعن
دو تحليل رگرسيوني به شيوه گام به گام به » كند مي
مدار و   لهأورت مجزا براي راهبردهاي رويارويي مسص
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مدار انجام شد كه نتايج در   راهبردهاي رويارويي هيجان
  : آورده شده است2 و 1شماره هاي  جدول
  

 ضريب همبستگي چندگانه، ضريب تعيين، -1جدول شماره 
   مربوط به راهبردهاي مسأله مدارداري معني و سطح Fنسبت 

 R R2  F P  بين متغير پيش  متغير ملاك

راهبردهاي 
  مسأله مدار

ارزيابي 
  استرس اوليه

120/0  014/0  163/5  024/0  

  
ــراي     ــام ب ــه گ ــام ب ــه شــيوه گ ــين رگرســيوني ب تعي

و هيجان مدار نشان داد كه تنهـا،        راهبردهاي مسأله مدار    
عامـــل ارزيـــابي اســـترس اوليـــه واريـــانس دخيـــل در 

به . كند   را تبيين مي   راهبردهاي مسأله مدار و هيجان مدار     
 درصـد از واريـانس      1طوري كه ارزيابي اسـترس اوليـه        
صـد   در 3و   )>05/0P(دخيل در راهبردهاي مسأله مدار      

از واريانس دخيل در راهبردهـاي هيجـان مـدار را تبيـين             
  ).>001/0P(نموده است 

  
 ضريب همبستگي چندگانه، ضريب تعيين، -2جدول شماره 

  مربوط به راهبردهاي هيجان مدار داري معني و سطح F تنسب
 R R2  F P  بين متغير پيش  متغير ملاك

 هيجانراهبردهاي 
  مدار

ارزيابي 
  استرس اوليه

171/0  029/0  580/10  001/0  

  
ارزيـابي اســترس و  «كـه   فرضــيه دوم بـراي آزمـون  

 ــ ــدار معن ــارويي مق ــاي روي ــانس  يراهبرده داري از واري
هاي انجام شده     رگرسيون» كند  سلامت رواني را تبيين مي    

ايـن عوامـل در     . به شناسـايي سـه عامـل مـؤثر انجاميـد          
  .اند  آورده شده4 و 3جداول شماره 

سه عامل ارزيـابي اسـترس اوليـه، ارزيـابي اسـترس            
داري در  يثانويــه و راهبردهــاي هيجــان مــدار نقــش معنــ

بـه طـوري    . اند  هاي روانشناختي ايفا كرده     بيني نشانه   پيش
از واريـانس   % 16ليـه بـه تنهـايي       كه ارزيـابي اسـترس او     

در . هاي روانشناختي را تبيين نموده است       دخيل در نشانه  
مرحله دوم كه ارزيـابي اسـترس ثانويـه افـزوده گرديـده       

در مرحله سـوم    . از واريانس تبيين شده است    % 25است،  

با افزوده شدن راهبردهاي هيجان مدار مقدار واريانس به   
  .افزايش يافته است% 27

  
 ضرايب همبستگي چندگانه، ضرايب -3 شماره جدول

 مربوط به نشانه داري معني و سطوح Fتعيين، نسبت هاي 
  هاي روانشناختي

لاك
ر م

غي
مت

  

  R  R2  F  P  بين متغير پيش

  000/0  263/9  164/0  405/0  اوليهارزيابي استرس 

  اوليهارزيابي استرس 
  ارزيابي استرس ثانويه

506/0  256/0  609/0  000/0  
گي

زند
از 

ت 
ضاي

ر
  

  اوليهارزيابي استرس 
  ارزيابي استرس ثانويه
  راهبردهاي هيجان مدار

517/0  268/0  741/2  000/0  

  
ضريب همبستگي چندگانه، ضريب  -4جدول شماره 

داري مربوط به رضايت از   و سطوح معنيFهاي  تعيين، نسبت
  زندگي

لاك
ر م

غي
مت

  

  R  R2  F  P  بين متغير پيش

  000/0  608/45  114/0  338/0   استرس ثانويهارزيابي

  ارزيابي استرس ثانويه
  راهبردهاي مسأله دار 

380/0  144/0  613/29  000/0  

گي
زند

از 
ت 

ضاي
ر

  

  ارزيابي استرس ثانويه
  راهبردهاي مسأله دار

  ارزيابي استرس اوليه 
413/0  171/0  077/24  000/0  

  
ارزيــابي اســترس اوليــه، ارزيــابي همچنــين ســه عامــل 

 در داري معنيو راهبردهاي مسأله مدار نقش استرس ثانويه 
بـه طـوري كـه      . انـد   بيني رضايت از زنـدگي ايفـا كـرده          پيش

از واريانس دخيل در    % 11ارزيابي استرس ثانويه به تنهايي      
در مرحلـه دوم كـه      . رضايت از زندگي را تبيين نموده است      

ــده اســت،    ــزوده گردي ــدار اف ــسأله م ــاي م از % 14راهبرده
در مرحله سوم با ورود ارزيـابي       . شده است واريانس تبيين   

  .رسيده است% 17استرس اوليه مقدار واريانس به حد 
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  : گيري بحث و نتيجه
در مورد فرضيه  :ييها و راهبردهاي رويارو ارزيابي

داري از  يميزان ارزيابي استرس مقدار معن«اول كه 
 نتايج ،»كند واريانس راهبردهاي رويارويي را تبيين مي

رگرسيوني نشان داد كه ارزيابي اوليه مقدار تحليل 
داري از واريانس هر يك از راهبردهاي رويارويي  نيمع
 اما ارزيابي .كند مدار را تبيين مي  مدار و هيجان  لهأمس

داري از واريانس  ياسترس ثانويه نتوانست مقدار معن
بنابراين بخشي از . بيني كند راهبردهاي رويارويي را پيش

  .شود ييد و بخشي از فرضيه رد ميأتاين فرضيه 
ها نقش مهمي  ارزيابي) 6(به گفته لازاروس و فلك من 

توافق اندكي بر اين . در تعيين پاسخ رويارويي فرد دارند
هاي خاصي مانند استرس،  مطلب وجود دارد كه ارزيابي

كنترل، تهديد، رقابت، اهميت و چالش در رويارويي با 
بر عكس، توافق زيادي . موقعيتي خاص دخيل باشند

هاي مربوط به استرس كه به صورت دو  درباره ارزيابي
نوع اول، .  وجود دارد،شود بندي مي نوع مجزا مقوله

كند آيا موقعيت  ارزيابي اوليه است كه فرد ارزيابي مي
زا است يا خير، در حالي كه ارزيابي ثانويه  استرس

يي فرد در هاي رويارو مربوط به ارزيابي امكان و انتخاب
نتايج مطالعه حاضر نشان . )6،26(رابطه با موقعيت است 

داري از واريانس هر يك  يدهد ارزيابي اوليه مقدار معن مي
از راهبردهاي مطرح شده در پرسشنامه روشهاي 

بنابراين، ارزيابي . كند را تبيين مي) WOCQ(رويارويي 
. تاوليه با هر يك از راهبردهاي رويارويي در ارتباط اس

 اينكه آيا فرد درگير پاسخ رويارويي ،رسد به نظر مي
شود و به چه ميزان رويارويي كند به اين موضوع 
بستگي دارد كه آيا فرد، يك موقعيت را از نظر شخصي، 

اما . )6،27(مربوط و تهديدآميز درك كرده است يا خير 
داري از واريانس  يارزيابي ثانويه نتوانست مقدار معن

ويارويي را تبيين كند كه با نتايج لازاروس راهبردهاي ر
اين تناقض . باشد متناقض مي) 27(و چانگ ) 6(و فلك من 

ممكن است به اين دليل باشد كه گروه استفاده شده در 
هاي دانشجو بوده است در  ها، آزمودني ساير پژوهش

آموزان بوده  هاي اين پژوهش دانش حالي كه آزمودني

رسد شايد نقش ارزيابي اوليه  همچنين به نظر مي. است
در تعيين پاسخ رويارويي بيشتر باشد، زماني كه فرد 
موقعيتي را مربوط و تهديدآميز درك كرد پاسخ 

  . دهد رويارويي را انجام مي
در مورد فرضيه دوم كه  :ها و سلامت روان ارزيابي

داري از واريانس  يميزان ارزيابي استرس مقدار معن«
نتايج تحليل رگرسيوني » كند ن ميسلامت روان را تبيي

نشان داد كه ارزيابي استرس اوليه قويترين 
ارزيابي . هاي روانشناختي است كننده نشانه بيني پيش

بيني  استرس ثانويه نيز در درجه دوم قادر به پيش
 راهبردهاي هيجان. هاي روانشناختي بوده است نشانه

ديري از داري قادر به تبيين مقا يمدار نيز در حد معن 
از طرف . هاي روانشناختي بود واريانس موجود در نشانه

ديگر نتايج تحليل رگرسيوني مربوط به رضايت از 
زندگي نيز نشان داد كه ارزيابي استرس ثانويه قويترين 

راهبردهاي . بيني كننده رضايت از زندگي است پيش
مدار و ارزيابي استرس اوليه نيز در حد   لهأمس
 به تبيين مقاديري از واريانس موجود در داري قادر يمعن

 رضايت از زندگي بودند؛ اما عامل راهبردهاي هيجان
  . بيني رضايت از زندگي ايفا ننمود مدار سهمي در پيش 

هاي اوليه و ثانويه به ترتيب قويترين  ارزيابي
آنها . هاي روانشناختي بودند هاي نشانه كننده بيني پيش

 از زندگي نيز نقش بيني رضايت همچنين در پيش
وقتي فرد موقعيتي را مربوط و تهديدآميز تلقي . اند داشته

كننده مهمي در داشتن  بيني  پيش،كند، اين ارزيابي اوليه
هاي روانشناختي بيشتر و رضايت از  علايم و نشانه

ها و  اما فرد هر اندازه كه توانايي. زندگي كمتر خواهد بود
زا بهتر و  ت استرسامكانات خود را در برابر موقعي

هاي روانشناختي كمتر و  بيشتر ارزيابي كند، نشانه
جالب توجه . رضايت از زندگي بيشتري خواهد داشت

مدار جنبه مثبت سلامت روان   لهأاست كه راهبردهاي مس
بيني كرده است در حالي  يعني رضايت از زندگي را پيش

ني مدار جنبه منفي سلامت روان يع  كه راهبردهاي هيجان
پس به . بيني كرده است هاي روانشناختي را پيش نشانه

ترِ  تر و سالم رسد راهبردهاي رويارويي پخته نظر مي
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 در .شوند مدار سبب رضايت از زندگي بيشتر مي  لهأمس
مدار كه   حالي كه استفاده از راهبردهاي رويارويي هيجان

تر  تر و ناسالم مدار ناپخته  لهأنسبت به راهبردهاي مس
هاي روانشناختي  شوند فرد نشانه  سبب مي،ستنده

  . بيشتري داشته باشد
) 6(در مجموع نتايج بر مدل لازاروس و فلك من 

فرد در ابتدا استرس بوجود آمده را . گذارد صحه مي
كند كه آيا اين مشكل ارتباطي با من دارد يا  ارزيابي مي

نتايج نشان داد مشكلات و ). ارزيابي اوليه(خير 
هاي زندگي هر چند اندك بر سلامت رواني  استرس

 زيرا ارزيابي اوليه هم .ثير منفي دارندأانسانها ت
هاي روانشناختي را به طور مثبت و هم رضايت از  نشانه

فرد در برابر . بيني كرده است زندگي را به طور منفي پيش
استرس مجبور به صرف انرژي و حل و فصل كردن 

ناخواه با بهداشت   خواهپس وجود مشكل. باشد مشكل مي
در نتيجه والدين، . تر در ارتباط است رواني ضعيف

 با پيشگيري از تحميل ...مردان و خانواده، جامعه، دولت
هاي قابل كنترل  ها بر افراد بويژه استرس برخي استرس

حال در . توانند سلامت روان جامعه را افزايش دهند مي
 اگر ،رس شدگام دوم به هر دليلي كه فرد دچار است

ها و امكانات خود را در برابر مشكل به  بتواند توانايي

) ارزيابي ثانويه(نحو خوب و مطلوبي ارزيابي كند 
همچنين استفاده از . يابد سلامت رواني وي افزايش مي

له مدار در برابر مشكلات و أهاي رويارويي مس شيوه
ها سبب افزايش رضايت از زندگي و كاهش  استرس
توان  پس مي. شود  روانشناختي افراد ميهاي نشانه
هاي صحيح ارزيابي استرس و راهبردهاي  شيوه

رويارويي در برابر استرس و مشكلات را به افراد 
 ...هاي جمعي و آموزش و پرورش، رسانه. آموزش داد

  .توانند داشته باشند نقش زيادي در اين مهم مي
  

  :سپاسگزاري
عفري كه از نظرات از آقايان دكتر محمدي و دكتر ميرج

 ،هاي ارشادي آنها در طي پژوهش استفاده شد و راهنمايي
دانشگاهي ناحيه  از مديران مراكز پيش. شود ميسپاسگزاري 

هاي اين پژوهش را   شيراز كه زمينه اجراي پرسشنامه2
دانشگاهي كه  آموزان پيش فراهم كردند و همچنين دانش

تشكر و قدرداني ها شدند، كمال  حاضر به تكميل پرسشنامه
  .دارد را ابراز مي

  
  

  
 
 

 References                                                                                                                                        منابع 

1. Bourne LE, Russo NF. Psychology: Behavior in context. New York: Norton Co; 1998. 

2. Kalat JW. Introduction to psychology. California: Brooks/Cole publishing company; 1996. 

3. Lazarus RS. Progress on a cognitive-motivational-relational theory of emotion. Am Psychol. 1991;46:819-834. 

4. Lazarus RS. From psychological stress to the emotions: A history of changing outlooks. Annu Rev 
Psychol. 1993;44:1-21. 

5. Hockenbury DH, Hockenbury SE. Discovering psychology. New York: Worth publishers; 1998. 

6. Lazarus RS, Folkman S. Stress, appraisal and coping. New York: Springer; 1984. 

7. Folkman S, Lazarus RS. Coping & emotion. New York: Colombia University Press; 1991. 

8. Siegel K, Schimshaw EW. Stress, appraisal and coping: a comparison of HIV-infected women in the pre-
HAART and HAART eras. J Psychosom Res. 2005;58:225-233. 

9. Folkman S, Lazarus RS. An analysis of coping in a middleaged community sample. J Health Soc Behav. 
1980;21:219-239. 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  سيدمحمدرضا تقوي ، نسب محمدحسين موسويسيد                                                                                                     ...تأثير ارزيابي استرس و

٩٠ 1386بهار ، اول ، شمارههميازدسال مجله پزشكي هرمزگان، 

10. Holt NH, Dunn J. Longitudinal idiographic analysis of appraisal and coping responses in sport. 
Psychology of Sport and Exercise. 2004;5:213-222. 

11. Lengua L, Long A. The role of emotionality and self-regulation in the appraisal-coping process: tests of 
direct and moderating effects. J Appl Dev Psychol. 2002;23:471-493. 

12. McCare RR. Situational determinants of coping response: Loss, threat and challenge. J Pers Soc Psychol. 
1984;46:919-928. 

13. Portello J, Long B. Appraisals and coping with workplace interpersonal stress. J Couns Psychol. 
2001;48:144-156. 

14. Carver CS, Scheier MF. Situational coping and coping dispositions in a stressful transaction. J Pers Soc 
Psychol. 1994;66:184-195. 

15. Neufeld RW. Evidence of stress as a function of experimentally altered appraisal of stimulus aversiveness 
and coping adequacy. J Pers Soc Psychol. 1976;33:632-646. 

16. Tomaka J, Blascovch J, Kelsey RM, Leitten CL. Subjective, physiological and behavioral effects if threat 
and challenge appraisal. J Pers Soc Psychol. 1993;65:248-260. 

17. Ptacek JT, Smith RE, Dodge KL. Gender differences in coping with stress: When stressor and appraisals 
do not differ. J Pers Soc Psychol Bull. 1994;20:421-430. 

نامه  بيني سازگاري روانشناختي در نوجوانان، پايان بررسي پيش:  بدبيني، ارزيابي استرس و راهبردهاي رويارويي-بيني  خوش. نسب، س موسوي .۱۸
 .1384: كارشناسي ارشد، دانشگاه شيراز

19. Folkman S, Lazarus RS. Coping as a mediator of emotion. J Pers Soc Psychol. 1988;54:466-576. 

نامه كارشناسي  پايان. اي و تأثير روش مقابله درمانگري بر عوامل شخصيتي و افسردگي عوامل شخصيتي بر راهبردهاي مقابلهنقش . آقايوسفي، ع .۲۰
 .1380: ارشد، دانشگاه تربيت مدرس

نامه  ايانپ.  تست روشهاي رويارويي در نوجوانان دبيرستانهاي دولتي شهر تهرانارزيابيعملي بودن، اعتبار، روايي و بررسي . واحدي، ح .۲۱
 .1379: كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي

22. Diener E, Emmon RA. Larsen RJ, Griffin S. The satisfaction with life scale. J Pers Assess. 1985;49:71-75. 

 .1382: يرازنامه كارشناسي ارشد، دانشگاه ش پايان. هاي روانشناختي شادكامي ذهني همبسته. مظفري، ش .۲۳

24. Goldberg DP, Hiller VF. A scaled version of the General Health Questionnaire. Psychol Med. 
1979;9:139-145. 

 بر روي گروهي از دانشجويان دانشگاه شيراز، مجله (G.H.Q)بررسي روايي و پايايي پرسشنامه سلامت عمومي . تقوي، سيدمحمدرضا .۲۵
 .381-398، ص 4 شماره. 1380روانشناختي، 

26. Folkman S, Lazarus RS. Gruen RJ, Delongis A. Appraisal, coping, health status and psychological 
symptoms. J Pers Soc Psychol. 1986;50:571-579. 

27. Chang EC. Dispositional optimism and primary and secondary appraisal of a stressor: Controlling for 
confounding influences and relations to coping and physical adjustment. J Pers Soci Psychol. 
1998;74:1109-1120. 

www.SID.ir


