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  :نويسنده مسئول
  سميره عابديني 

مركز مطالعات و توسعه آموزش 
 دانشگاه علوم پزشكي –پزشكي 
   هرمزگان

   ايران– بندرعباس
  +98 761 3335013 :تلفن 
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 معيارهاي يك استاد خوب دانشگاهي از ديدگاه دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان 

  
  4  دكتر تيمور آقاملايي 3صديقه عابديني  2 زاده الدين كمال ماحس  1 سميره عابديني

   هرمزگانعلوم پزشكي دانشگاه  هداشت،   دانشيار گروه ب4،  مربي گروه بهداشت عمومي 3  ، مديريت اجراييكارشناس ارشد 2،  مربي گروه پرستاري 1
  241-245  صفحات 89 يزيپا  سوم  شماره چهاردهممجله پزشكي هرمزگان  سال 

  دهيچك
هاي علمي   ويژگي فردي استاد يكي از مواردي است كه توانايي واساتيد از جمله اركان اساسي نظام آموزشي بوده :همقدم

تواند موجب تسهيل فرآيند آموزش شده و حتي نقص كتب درسي  ت يك استاد مي خصوصيا.دهد ثير قرار ميأ را تحت تاو
هاي يك استاد خوب دانشگاهي از   اين تحقيق با هدف تعيين ويژگيبه اين منظور .و كمبود امكانات آموزشي را جبران كند

  .ديدگاه دانشجويان انجام گرفت
 دانشجويان دانشكده از نفر 336 روي  بر87 سال در است كه تحليلي - توصيفي مطالعه يك پژوهش اين :كاروش ر

 روايي كه قسمتي دو پرسشنامه يك با استفاده از .انجام شد پزشكي هرمزگان علوم دانشگاه بهداشت و پرستاري ،پزشكي

 مقياس در دانشگاهي خوب استاد يك گي ويژخصوص در دانشجويان نظرات بود، گرفته بررسي قرار مورد آن و پايايي
  . انجام شدSPSSتجزيه و تحليل اطلاعات با استفاده از نرم افزار  .پنج درجه اي مورد بررسي قرار گرفت ليكرت سنج نگرش
 ميانگين سني ا بزن %2/70  وردكنندگان در تحقيق م  شركت%8/29 دهد كه بدست آمده نشان مينتايج  :نتايج

  .ايي بيان، خوشرويي و تسلط به موضوع تدريس بودهاي استاد بترتيب شيو مهمترين ويژگي. سال بود 84/3±69/22
مين نيروي انساني جهت آموزش دانشجويان در أبر اساس نتايج پژوهش بايد موارد مذكور در جذب و ت :يگير تيجهن

توان جهت بالا بردن كيفيت آموزش و در نتيجه افزايش يادگيري  از طرف ديگر مي. ا مدنظر مسئولين باشدهدانشگاه
  .كارگاههاي آموزشي در زمينه هاي مذكور براي اساتيد برگزار نمود ،دانشجويان
   تدريس-يان  دانشجو–ارزيابي  :ها كليدواژه

  12/12/88:      پذيرش مقاله3/12/88:      اصلاح نهايي13/10/88: دريافت مقاله
  

  : مقدمه
رسد كـه     به نظر مي   .آموزش و پرورش يك روند پويا است      

 يـادگيري   - اد و دانـشجو بـه رونـد يـاددهي         ثير است أتعامل يا ت  
هاي خـود و     اساتيد با استفاده از دانسته    . )1(كند   كمك بسيار مي  

هاي تدريس و ايجاد محـيط مناسـب،         بكارگيري متون و مهارت   
مطـابق ديـدگاه طراحـي      . )2(شوند   موجب يادگيري دانشجو مي   

تـرين عامـل بـراي ايجـاد         سيستماتيك آموزش اسـتاد اساسـي     
آنهـا  ). 3( مطلـوب در تحقـق هـدفهاي آموزشـي اسـت             موفقيت

هـايي كـه دارنـد بـر روي هـزاران نفـر اثـر                توانند با انديـشه    مي
در عصر جديد بـا توجـه بـه پيـشرفت سـريع علـوم و                . بگذراند

تـوان   وان به تمامي دانش دست يافت و نه مي        ت  تكنولوژي، نه مي  

صوصيات خ). 4(هر فردي را با هر ويژگي به تدريس وادار نمود          
تواند موجب تسهيل فرآيند آموزش شده و      يك استاد است كه مي    

حتي نقص كتب درسي و كمبود امكانات آموزشي را جبران كنـد            
اـيي             يا برعكس، بهترين موقعيت و موضوع تدريس را با عدم توان
در ايجاد ارتباطي مطلوب به محيط غير فعال و غير جذاب تبـديل              

اـلايي       هاي م  شناخت ويژگي ). 2(نمايد   طلوب يك مدرس اهميـت ب
اـ               نـاخت يادگيرنـده ي داشته و بر شناخت ديگر عوامل از جمله ش

 مـواردي اسـت كـه    ازويژگي فردي استاد   ). 5(فراگير مقدم است    
). 6(دهـد    ثير قرار مي  أهاي علمي استاد را نيز تحت ت       گاهي توانايي 

يـش از هـر         زيرا بـه شخـصيت و خـصائص و        چيـز    آمـوزش ب
بستگي دارد و همـه عوامـل       ) مدرس(وزش دهنده   توانمنديهاي آم 
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يك استاد خوب بايـد داراي  ). 5(باشد  ثير آن مي  أآموزشي تحت ت  
اـر و شـهرت يـك               ويژگي هاي متعدد باشد تا قادر به افزايش اعتب

گلدوروبرونيگ معتقدند كه استاد خوب     . مؤسسه آموزشي گردد  
ش هميشه براي فراگيران خود الگوي مناسـبي بـراي اجـراي نق ـ           

اـ           . هستند چگونگي همكاري جمعي و سودمند با ديگران را بـه آنه
دهنــد و روشــهاي تــدريس خــود را بـاـ نيازهـاـ و   آمــوزش مــي

رفتار و عملكرد اساتيد در     ). 4(كنند   استعدادهاي آنان هماهنگ مي   
. گيـرد  محيط آموزشي مورد قضاوت گروههاي مختلفي قرار مي       

اـن دانـشجويان بـدليل حـضور مـستق            يم در موقعيـت    در اين مي
آموزشي ارتباط نزديكتري نسبت با ساير عوامل قضاوت كننـده          

تواند  هاي يك استاد مطلوب مي     دارند و نوع نگرش آنها به ويژگي      
اـس      . )7 (تأثير زيادي در فرآيند يادگيري داشته باشد       بـر ايـن اس

اـ بـراي پيـشبرد برنامـه            اـي   بسياري از دانشگاههاي بزرگ دني ه
لـي    ات دانشجويان كه مصرف   آموزشي خود، از نظر    كنندگان اص

يـابي برنامـه       و  استفاده كرده  ،ها هستند  اين برنامه  اـ ارزش اـي    ب ه
  ). 1(اند   كيفيت آموزش را بالا برده،درسي و استادان

در مطالعه مظلـومي و همكـاران، مهمتـرين ويژگيهـاي يـك             
احترام به دانشجو، داشتن علـم بـه        : استاد خوب عبارت بودند از    

دريس، داشتن طرح درس، داشتن اعتقادات مـذهبي و         موضوع ت 
 ،قربـاني و همكـاران    بـر اسـاس پـژوهش       اما  ). 3(رعايت عدالت   

مهمترين خصوصيات يـك اسـتاد خـوب دانـشگاهي از ديـدگاه             
دانشجويان به ترتيـب، تـسلط اسـتاد بـر درس مـورد تـدريس،            
شيوايي بيان، نحوه سازماندهي و تنظيم درس و علاقمنـدي بـه            

گيري، علاقمندي بـه پـژوهش و        ود و قاطعيت و سخت    تدريس ب 
هـايي بودنـد كـه دانـشجويان كمتـرين           سابقه تدريس از ويژگي   

  ). 4(اهميت را براي آنان قائل بودند 
هـاي   هـاي متعـدد، ويژگـي      حال با توجه به اينكه پـژوهش      

لـذا تـلاش    . متفاوتي را براي يك استاد خوب ارائـه داده اسـت          
شترك ادامه دارد و بايد براي تعيـين        هاي م  براي يافتن ويژگي  

هـايي كـه     شايستگي اساتيد، موارد مختلفي را با توجه به نقش        
هـاي يـك    اين تحقيق با هدف تعيين ويژگي. دارند جستجو كرد  

  . استاد خوب دانشگاهي از ديدگاه دانشجويان انجام گرفت

  :روش كار
نمونـه   .باشـد  اين پژوهش يك مطالعه توصيفي تحليلـي مـي       

 مطالعه دانشجويان دانشگاه علـوم پزشـكي هرمزگـان در           مورد
ــال  ــري، 87س ــع دكت ــه    در مقط ــارداني از س كارشناســي و ك

دانشكده پزشـكي، پرسـتاري و بهداشـت بودنـد كـه بـه روش               
. انتخاب شـدند  نفر 336اي و بصورت تصادفي    گيري طبقه  نمونه

ها در ايـن پـژوهش پرسـشنامه دوقـسمتي       ابزار گردآوري داده  
 جـنس،  سـن، ( قسمت اول شامل مشخصات دموگرافيك       بود كه 

 سـوال   25و قسمت دوم مشتمل بر       )دانشكده و مقطع تحصيلي   
مربوط به معيارهاي يك استاد خوب دانشگاهي بـود كـه معيـار     

 نظـر،  مهم، بـي   ها بصورت بسيار مهم،    بندي داده  سنجش و نمره  
 در  1 تـا    5اهميت بود كه بـه ترتيـب امتيـاز            بي اهميت و كاملاً   بي

جهـت روايـي    . مقياس نگرش سنج ليكـرت در نظـر گرفتـه شـد           
بدين ترتيب كـه ابـزار       ها اعتبار محتوي استفاده شد،     پرسشنامه

ت علمي داده شـد و پـس از         أطراحي شده به تعدادي اعضاي هي     
ــع ــا،  جم ــرات تخصــصي آنه اصــلاحات لازم در آن  آوري نظ

صــورت گرفــت و بــراي افــزايش اعتمــاد علمــي پرســشنامه از 
  .استفاده شد) =85/0r (آزمون مجدد

ها توسط پرسشگرهاي آموزش ديـده توزيـع و          پرسشنامه
ــد جمــع ــا اســتفاده از   آوري گردي ــه و تحليــل آمــاري ب و تجزي
 صورت گرفت و از توزيع فراواني       SPSS11.5افزار آماري    نرم

  .ميانگين استفاده شد مطلق، نسبي و
  

  :نتايج
 مذكر  %8/29ن در تحقيق    كنندگا كه شركت  ها نشان داد   يافته

  مونـــث بودنـــد و ميـــانگين ســـني دانـــشجويان    %2/70و 
 در %6/31  در مقطــع پزشــكي،%4/25.  ســال بــود84/3±69/22

ــد %43مقطــع كارشناســي و  ــارداني بودن ــع  . در مقطــع ك توزي
ر خــصوص انــشجويان دفراوانــي نــسبي و ميــانگين نظــرات د

 آمده  1  شماره هاي يك استاد خوب دانشگاهي در جدول       ويژگي
 .است
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  هاي يك  استاد خوب دانشگاهي در خصوص ويژگيمربوط به دانشجويان نظرات امتياز  توزيع فراواني نسبي و ميانگين -1جدول شماره 
  (%)درجه اهميت 

  هاي يك استاد خوب دانشگاهي ويژگي
  اهميت كاملاً بي  اهميت بي  نظر بي  مهم  بسيار مهم

 ميانگين
  امتيازات

  84/3  7/5  9/8  9/14  2/37  3/33  هرآراستگي ظا
  13/4  6/3  5/4  7/10  8/37  5/43  انتقادپذيري

  91/3  1/2  8/12  8/15  31  4/38  پذيري انعطاف
  40/4  2/1  3/3  1/7  3/31  1/57  شيوايي بيان

  32/4  5/1  9/3  5/4  4/41  8/48  )خوشرويي(پذيرا و مهربان بودن 
  64/3  3/3  8/9  7/27  8/37  4/21  قاطعيت استاد در اجراي قوانين آموزشي

  01/4  1/5  2/4  1/10  4/46  2/34  علاقمندي به تدريس
  48/2  3/33  8/29  5/9  8/12  3/14  حضور به موقع در كلاس

  18/4  3  4/5  3/8  2/37  1/46  اعتماد به نفس
  18/4  1/2  3/3  2/12  6/39  9/42  هاي منفي كننده عدم استفاده از تقويت

  11/4  5/1  8  3/11  36  2/43  احترام به دانشجو
  16/4  8/1  5/4  1/13  9/36  8/43  دهي و تنظيم دروس نحوه سامان

  04/4  3/3  1/5  9/11  3/44  4/35  استفاده از وسايل كمك آموزشي
  08/4  3  5/6  2/9  3/42  39  استفاده مناسب از روشهاي متفاوت تدريس

  24/4  7/2  3/3  3/8  3/39  4/46  تسلط استاد در درس مورد تدربس
  87/1  3/42  5/37  7/13  8/3  7/2  يان بر اساس اهداف آموزشي  هر درسارزيابي دانشجو

  85/1  8/45  7/35  8/9  4/5  3/3  ارائه مطالب بصورت قابل فهم براي دانشجويان
  90/1  8/43  33  6/14  8/6  8/1  ارائه مطالب جدبد و روزآمد

  34/3  1/13  4/21  1/10  5/29  9/25  سابقه تدريس
  15/4  4/2  4/4  2/12  1/38  9/43   در كلاسايجاد زمينه مشاركت دانشجويان

  04/4  8/1  6  17  8/36  4/38  در دسترس بودن استاد
  15/4  3  2/3  1/5  53  7/35  علاقمندي به پژوهش

  90/3  4/5  3/6  8/20  5/37  33  ايجاد انگيزه در دانشجويان جهت پژوهش
  01/4  3/0  1/10  11  45  6/33  هدايت و راهنمايي طرحهاي تحقيقاتي دانشجويان

  80/3  4/2  1/9  3/23  4/35  8/29  تعداد طرحهاي تحقيقاتي و مقالات علمي

  
  :گيري بحث و نتيجه

تحول اساسي و پايدار در هر جامعه در گرو متحول شـدن            
لـي تحـول و                 نظام تعليم و تربيت آن جامعه اسـت و محـور اص
توسعه در نظام تعليم و تربيت بهبود كيفيت كار معلم و شناخت            

نتايج اين مطالعه نشان داد كه شيوايي        .باشد هاي آنها مي   ويژگي
پــذيرا و مهربــان بــودن و تــسلط بــه موضــوع درس از   بيــان،

  .باشد هاي يك استاد خوب دانشگاهي مي مهمترين ويژگي
استاد نيز دومين ويژگـي     ) خوشرويي(پذيرا و مهربان بودن     

دن معلـم   پذيرا و مهربان بو    .مهم استاد از ديدگاه دانشجويان بود     
يعني پذيرفتن فراگير از روي عاطفه و صميميت و با حسن نيت و 

م با همكاري صـميمانه و كامـل در         أايجاد يك محيط صادقانه تو    
قلب كلاس كه باعث ابتكار عمـل بـه هـر فراگيـر در حـد تـوان و                   
ظرفيتش را ايجاد نمايد و در واقع وسايل و راههاي پيشرفت را به 

الد و همكاران نيز در مطالعـه خـود تحـت      دون). 8( آنها نشان دهد  
نـج   ،هاي يـك معلـم     عنوان ديدگاه فراگيران در خصوص ويژگي       پ

  ).9( فاكتور را مهم دانستند كه يكي از آنها خوشرويي استاد بود
 باشـد،  موضوع بعدي تسلط استاد به موضوع تـدريس مـي         

تحقيقات زيادي تسلط استاد بر روي موضـوع تـدريس را جـز             
مانـديرا نيـز     ).3،4،10( اند هاي استاد بيان نموده    گيمهمترين ويژ 

ال در محـوري    آ  هاي يك استاد ايـده     در تحقيقي با عنوان ويژگي    
اي خصوصيت علم بـه موضـوع را         تحت عنوان صلاحيت حرفه   
). 3( كيـد قـرار داده اسـت   أال مـورد ت  يكي از صـفات معلـم ايـده    

ــوان    ــت عن ــود تح ــه خ ــاران در مطالع ــي و همك ــدگاهراهب   دي
علـوم   دانـشگاه  پيراپزشـكي  و پرسـتاري  دانشكده دانشجويان

هاي يك استاد خوب دانشگاهي بـه        سمنان در خصوص ويژگي   
 كه مسلط بودن استاد به موضـوع درس،         داين نتايج دست يافتن   
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دهي و تنظـيم دروس و علاقمنـدي         نحوه سازمان  شيوايي بيان، 
هي هاي يك اسـتاد خـوب دانـشگا        به تدريس از مهمترين ويژگي    

لذا اين ويژگي بايد اولويت اول كميتـه جـذب دانـشگاه             ).4( است
چـرا كـه اغمـاض در ايـن زمينـه            ت علمي باشد،  أبراي جذب هي  

منجر بـه افـت كيفيـت آموزشـي دانـشگاه و در نهايـت كيفيـت                 
  ).4(خدمات رساني در حيطه سلامت كشور خواهد شد 

 هاي يك استاد خوب دانـشگاهي      آنجا كه مهمترين ويژگي    از
از ديدگاه دانشجويان ،شـيوايي بيـان، خوشـرويي و تـسلط بـر           

مين أ پس بايد موارد مذكور در جـذب و ت ـ         .موضوع تدريس بود  
نيروي انساني جهت آموزش دانشجويان در دانـشگاه مـد نظـر            

ــد ــسئولين باش ــداقل   .م ــز ح ــل از آن ني ــد قب ــه باي ــايي از  البت ه
وزش هاي مورد نظر جهت جذب نيروي انساني براي آم ـ        ويژگي

 آن توسـط مراكـز      ءبـراي ارتقـا    فراگيران در نظر گرفته شود و     
توسعه دانشگاهي كه رسالت مهم توسعه آمـوزش را بـه دوش            

كــشند، كارگاههــاي آموزشــي و در كنــار آن مــشاوره در   مــي

هـاي يـك     هاي آموزش بطور كل و خصوصيات و ويژگي        زمينه
از  .اســـتاد نمونـــه دانـــشگاهي بطـــور اخـــص ارائـــه نماينـــد

هاي اين مطالعه عدم تعميم نتايج به سـاير دانـشگاهها            وديتمحد
گـردد   لـذا پيـشنهاد مـي     . باشـد  به دليل كم بودن حجم نمونه مي      
در چند دانشگاه بطور همزمان      مطالعاتي با حجم نمونه بيشتر و     

انجام شود تـا بتـوان نتـايج آن را بـه كليـه دانـشگاههاي علـوم                  
  .پزشكي كشور تعميم داد

  
  :سپاسگزاري

هاي تابع  دينوسيله از كليه دانشجويان و مسئولين دانشكدهب
دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان كه ما را در انجام اين پژوهش 

  .آيد ياري كردند، سپاسگزاري بعمل مي
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ABSTRACT 
 

Introduction: Teachers are the basic pillars of educational system and their personal 
characteristic is one of the factors that affect their scientific ability. Teacher’s 
characteristic, not only could facilitate by education process, but also, it could improve 
textbook defects and lack of educational facilities. The purpose of this study was to 
determine characteristics of a good university instructor the student perspectives. 
Methods: The current descriptive – analytic study was conducted in 2008 in Bandar Abbas. 
The research population included 336 nursing and health students of Hormozgan University of 
Medical Sciences. A two - section questionnaire was designed for data collection. Validity and 
reliability were tested and SPSS was used for data analysis. 
Results: The findings indicated that, of 336 students, 29.8% were male and 70.2% were 
female, with average age of 22.69±3.84 (mean±sd) years. The most important features of 
the faculty members were eloquence of expression, affability and the dominance in the 
scientific subjects. 
Conclusion: according to research results, eloquence of expression, affability and the 
dominance of subject teaching must be considered in absorbing academic members of the 
university. On the other hand, to enhance quality education and student learning, 
conducting effective educational workshops is highly recommended.  
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