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 1390سال پانزدهم، شماره اول، بهار مجله پزشكي هرمزگان، 

  :نويسنده مسئول
  صدراله خسروي 

ربيتي و روانشناسي دانشكده علوم ت
  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

   ايران– اصفهان
  +98 311 7932559: تلفن 

  :پست الكترونيكي
Hamraz_khosravi@yahoo.com 

  
 گرا بر رضايت از زندگي زوجين  اثربخشي آموزش الگوي ارتباطي خانواده كثرت

  
   3 مهرداد كلانتريدكتر   2 حسين مولويدكتر   2 دوست دكتر حميدطاهر نشاط  1 صدراله خسروي

   اصفهاني دانشگاه علوم پزشك   ، روانشناسيدانشيار گروه 3،  استاد گروه روانشناسي 2  دانشجوي دكتراي روانشناسي، 1
  40-48  صفحات 90 بهار  اول  شماره پانزدهممجله پزشكي هرمزگان  سال 

  دهيچك
هدف از اين . شود رضايت در زندگي از طريق علائق متقابل، پذيرش، درك يكديگر و ارضاي نيازها ايجاد مي :مقدمه

  .وجين بودپژوهش اثر بخشي آموزش الگوي ارتباطي خانواده كثرت گرا بر رضايت از زندگي ز
كننده به مراكز مشاوره شهر شيراز   جامعه پژوهش شامل تمامي افراد مراجعه شاهد،–مورد پژوهش در اين  :كاروش ر

 زوج كه بر اساس آزمون پرسشنامه تجديدنظر شده كوئرنر و 40گيري تصادفي تعداد  بود كه با استفاده از روش نمونه
آزمون رضايت از  .بي قيد وشرط و محافظت كننده قرار داشتند انتخاب شدندفيتزپاتريك كه در دو بعد الگوي خانوادگي 

در گروه آزمايش .  شدندتقسيم زوج اجرا و بعد به صورت تصادفي به دو گروه آزمايش و كنترل 40زندگي دينر بر روي 
آزمون رضايت از زندگي مجدداً از هر دو گروه  .گرا قرار گرفتند  ساعته تحت آموزش الگوي ارتباطي كثرت5/1ده جلسه 
  . تجزيه و تحليل شدندSPSS I5ها با استفاده از روش تجزيه و تحليل كوواريانس با   داده.بعمل آمد
) P> 0001/0(داري بين دو گروه وجود داشت  نتايج پژوهش نشان داد كه از نظر رضايت زندگي تفاوت معني :نتايج

   .)P>001/0( پس آزمون رضايت زندگي در دو گروه وجود داشت دار بين نمرات پيش آزمون و همچنين تفاوت معني
توان نتيجه گرفت كه گفت و شنود نقش كليدي در رضايت از زندگي  هاي اين پژوهش مي بر اساس يافته :گيري تيجهن

  .ثر استؤبنابراين آموزش الگوي ارتباطي كثرت گرا كه مبني بر گفت وشنود بالا است در رضايت از زندگي زوجين م. دارد
   رضايت شخصي – خانواده –آموزش  :ها كليدواژه

  11/5/89:     پذيرش مقاله 4/3/89:      اصلاح نهايي18/11/88: دريافت مقاله
  

  : مقدمه
رضــايت از زنــدگي متغيــري رايــج در مطالعــات آمــاري و 

رضـايت  ). 1(باشد   كننده ميزان سلامتي افراد مي     شاخص تعيين 
ه در آن زن و شــوهر در بيــشتر از زنــدگي وضــعيتي اســت كــ

رضـايت  . مواقع احساس خوشبختي و رضايت از يكديگر دارند       
در زندگي از طريق علائق متقابل، مراقبـت از يكـديگر، پـذيرش،             

با توجـه بـه     ). 2،3(شود   درك يكديگر و ارضاي نيازها ايجاد مي      
ضرورت روانشناسي مثبت نگر اكنون بيشتر پژوهشها متمركز        

كننـده، بهبـود سـلامتي و تجـارب بهداشـتي            ظتبر عوامل محاف  
هـاي مهـم پزشـكي       علاوه بر اين ويراستاران ژورنـال     . باشد مي

كننـد كـه شـادي و شـادكامي، رضـايت از زنـدگي و                عنوان مي 
هايي هستند كـه اكنـون زمـان بررسـي آن            بهزيستي رواني ايده  

مسائلي كه در علم پزشكي كمتر به آن توجه شده          . رسيده است 
بيشتر به اختلالات رواني، عواطف منفي پرداختـه شـده          است و   

است و اين مسئله اساساً به اين دليل اسـت كـه عواطـف منفـي                
آورد و به طور     مشكلات جدي براي افراد و جامعه به وجود مي        

هاي بيشتري براي بررسي اختلالات روانـي در         معمول سرمايه 
  ).4(دهند  دسترس اختصاص مي

ل متعــددي را در احــساس  پژوهــشگران تــاكنون عوامـ ـ 
مندي از زندگي مطرح كردند كـه در ميـان ايـن عوامـل               رضايت

خانواده بيشترين نقش را در احـساس رضـايتمندي از زنـدگي            
  ).5(داشته است 

خانواده سيستم ارتباطي منحصر به فرد دارد كه از روابـط           
در جوامع مختلـف روابـط زوجـين        . دوستي و كاري مجزاست   
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                                                     صدراله خسروي و همكاران                                                     گرا اثربخشي آموزش الگوي ارتباطي خانواده كثرت

1390سال پانزدهم، شماره اول، بهار مجله پزشكي هرمزگان،   41

افـراد طـلاق    % 80اي كـه بيـشتر از        ه گونـه  ارزش زيادي دارد ب   
  .)6(كنند  گرفته دوباره ازدواج مي

ما همه از تعامل و عمق بخشيدن به درگيـري در ارتباطـات             
اگر قادر به تعامل با معنا با ديگران نباشيم، نتيجـه            .بريم لذت مي 

  ).7(آن تنهايي، افسردگي و عدم خوشحالي خواهد بود 
ابط زناشويي است و عبارتنـد از      ارتباط فرآيند اصلي در رو    

فرآيندي كه زن و شوهر به صـورت كلامـي و غيـر كلامـي در                
قالــب گــوش دادن، مكــث، حالــت چهــره بــا يكــديگر بــه تبــادل  

  ).8(پردازند  احساسات و افكار مي
موضوع ارتباطات در روابط زناشويي به قدري مهـم اسـت    

باط را به   زوجين آشفته ناتواني در برقراري ارت     % 90كه بيش از    
  ).9(اند  عنوان يك مسئله مهم در روابط خود مطرح كرده

از جملـه   . كنـد  بسياري از ارتباطات محبـت را مـسدود مـي         
كنـيم و    زماني كه ما قضاوت اخلاقي داريم و انكار مسئوليت مي         

هاي خودمان آگـاهي نـداريم و ديگـران را           بر رفتار و مسئوليت   
  ).10(كنيم  مجبور به انجام كاري مي

اگر همسران مسائل خود را با يكديگر مطرح نكنند و بـه راه             
تواند منجر به تـنش در رابطـه و خـتم            حل مثبتي نائل نشوند مي    

بنـابراين شـناخت و توصـيف الگوهـاي ارتبـاطي            ).8(آن شود   
هـايي كـه از طريـق آن زن و شـوهرها بـا               خانواده، يعني كانـال   

ثري را در   ؤم ـتوانـد نقـش      مـي  پردازنـد،  يكديگر بـه تعامـل مـي      
ها و تجويزهـاي     بيني رضايتمندي زندگي زوجين و توصيه      پيش

انـد كـه     پژوهـشگران سـعي كـرده      .مربوط بـه آنهـا كمـك كنـد        
ها را بـه     ارتباطات خانوادگي را تعريف كنند و ارتباطات خانواده       

  ).11(بندي كنند  ها و الگوهايي طبقه سبك
Chaffee   و Stone          لاح  اولين كـساني هـستند كـه از اصـط

گيـري   و جهـت ) socio – orientation(گيـري اجتمـاعي    جهـت 
ــومي  ــوي  ) concept – orientation(مفه ــوان دو الگ ــه عن ب

  ).12(ارتباطي خانواده استفاده كردند 
شـود در    گيري اجتماعي بر قدرت والدين تأكيد مي       در جهت 

شـوند كـه     گيري مفهومي اعضاء تـشويق مـي       حالي كه در جهت   
 كنند و بـا همـديگر بـه بحـث و تبـادل نظـر                عقايدشان را مطرح  

  ).13(بپردازند 
 در سـال    Ritchie و   Fitzpatrickاين مدل ارتباطي توسط     

گسترش يافت و اظهار داشتند كه ارتباطات خـانوادگي را   1995

تـــوان بـــر روي يـــك پيوســـتار بـــه دو بعـــد همنـــوايي  مــي 
Comformity       و گفت و شـنود Conversation    تقـسيم كـرد . 

هــا و   تأكيــد زيــاد بــر همــساني نگــرشComformityدر بعــد 
شود و بر حرف شـنوي از بزرگترهـا و           باورها در تعاملات مي   
 تمـامي  Conversationبرعكس در بعد . پدر و مادر تأكيد دارند   

هـاي   اعضاء خانواده بـه شـركت در تعامـل و گفتگـو در زمينـه              
اعضاي خـانواده آزادانـه و مـداوم و         . شوند مختلف تشويق مي  

گيـري    با تركيب اين دو جهت     .خودانگيخته با يكديگر تعامل دارند    
  ).14-16(آيد  چهار سبك ارتباطي خانواده به وجود مي

كـه تأكيـد   ) Consensual  Family(خانواده توافق كننـده  
زياد بر توافق و همنوايي دارند و در هر دو بعد جهـت گيـري و                

  .گيرند گفت و شنود و همنوايي نمره زيادي مي
كـه ارتباطـات   ) Pluralistic  Family(گـرا   خانواده كثـرت 

باز، آزاد و راحت دارند و از نظر عاطفي حمايت كننده هستند كه             
گيــري  گيــري گفــت و شــنود نمــره زيــاد و در جهــت در جهــت

  .گيرند همنوايي نمره كم مي
كـه تأكيـد   ) Protective  Family(كننـده   خانواده محافظت

ت از ديگران را دارند كه در جهت گيـري   زياد بر همنوايي و اطاع    
گفت وشنود نمره كـم و در جهـت گيـري همنـوايي نمـره زيـاد                 

   .گيرند مي
كـه  ) Lasisseze -Faire  Family(قيد وشرط  خانواده بي

هــا وجــود دارد و در هــر دو بعــد  حــداقل تعامــل بــين خــانواده
گيـري همنـوايي نمـره كمـي را      گيري گفت و شنود و جهت      جهت
  ).14-16(ند گير مي

هـاي   هر كدام از اين الگوهـاي ارتبـاطي خـانوادگي ويژگـي           
  .شخصيتي و پيامدهاي روانشناختي خاصي به دنبال دارد

Hung   اي نـشان داد كـه بعـد گفـت و             در پژوهش گسترده
شنود داراي پيامدهاي مثبت و بعـد همنـوايي در بيـشتر مـوارد              

ي ديگـري   هـا  در پـژوهش  . پيامدهاي منفي به دنبال داشته است     
بعد گفت و شنود با عزت نفس و حمايت اجتماعي رابطه مثبت و             

  ).13،14،17(با افسردگي و اضطراب رابطه منفي دارد 
Zhang            در مطالعات خود نشان داد كه جهت گيري گفـت و 

شنود با بيان مثبت و سازنده احساسات منفي همـراه اسـت در             
ــا بيــان منفــي و خــوب    ــوايي ب و حــالي كــه جهــت گيــري همن

  ).18(پرخاشگري و انزوا همراه است 
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  و همكاران صدراله خسروي                                                                                                        گرا اثربخشي آموزش الگوي ارتباطي خانواده كثرت

٤٢  1390سال پانزدهم، شماره اول، بهار مجله پزشكي هرمزگان، 

ــان 2004 در ســال Koerner& Maki  در پژوهــشي  بي
داشتند كه الگوي ارتباطي گفت و شنود با عزت نفـس و حمايـت     
اجتماعي رابطه مثبت و بـا اضـطراب و افـسردگي رابطـه منفـي          
دارد و از سوي ديگر بعد همنوايي، اضطراب رابطـه مثبـت و بـا             

  ).19(تماعي رابطه منفي دارد عزت نفس و حمايت اج
Rosen – Gandon اي تحــت   در كتابچــه1999 در سـاـل

اـي پاسـخگو بـودن در            عنوان بهبود رضايت زناشويي فاكتوره
ها و نيازهاي يكديگر، گذراندن اوقات با همسر خود       برابر خواسته 

اـن                 اـيي، حفـظ وضـعيت رمانتيـك، صـحبت كـردن بـه زب به تنه
لات جنسي، كنترل تعارض وفاداري و آميز، تماي عاشقانه و محبت

  ).20 ( را در رضايت زناشويي مورد بحث قرار داده استصداقت
 بـا عنـوان تـأثير       1388پژوهش خجسته مهـر و همكـاران،        

آموزش مهارت هاي ارتباطي بر الگوهاي ارتباطي و احـساسات       
مثبت نسبت به همـسر در زوجـين شـهر اهـواز نـشان داد كـه                 

اطي باعـث افـزايش احـساسات مثبـت         هاي ارتب  آموزش مهارت 
نسبت به همـسر، بهبـود الگوهـاي ارتبـاطي سـازنده متقابـل و               

گيـر و الگوهـاي اجتنـابي        كنـاره /كاهش الگوهاي ارتبـاطي توقـع     
  ).8(شود  متقابل مي

كيد بر اهميـت گفـت     أهاي مطرح شده كه ت     علاوه بر پژوهش  
و شنود و ارتباطات در حل تعارض و احساس رضايتمندي در           

 سـاله پژوهـشگر     18ندگي دارند تجـارب بـاليني و پژوهـشي          ز
هـاي لازم    ها فاقد مهـارت    بيانگر آن است كه بسياري از خانواده      

. در بيان افكـار، عقايـد و احـساسات خـود بـه همـديگر هـستند                
قيـد و شـرط و       الگوهاي خانوادگي اين زوجين بيشتر ازنوع بـي       

 گفـت و شـنود      كننده است كه فاقد مهارتهاي لازم براي       محافظت
هـا نيـاز بـه آمـوزش مهارتهـاي           بنـابراين ايـن خـانواده     . هستند

آمـوزش  هدف از اين مطالعه بررسي اثربخـشي        . دارندارتباطي  
 بر  ، كه مبتني بر گفت و شنود بالا است        ،گرا الگوي ارتباطي كثرت  

  .باشد  ميميزان احساس رضايت از زندگي زوجين
  

  :روش كار
 جامعـه آمـاري     .باشد  اهد مي  ش –مورد  اين پژوهش از نوع     
كننده به مراكز مشاوره شهر شيراز در        شامل كليه افراد مراجعه   

گيـري در     بود كه با استفاده از نمونه      1388شش ماهه اول سال     
ــر 190دســترس از  ــدنظر شــده  )  زوج95( نف پرســشنامه تجدي

ميانـه نمـرات   . الگوي ارتباطي كوئرنر و فيتزپاتريك به عمل آمـد     
اي كـه ارائـه      ه و در چهار الگوي ارتباطي به گونه       زوجين محاسب 

 زوج كه بر اساس ايـن       40شد جاي گرفتند كه از بين آنها  تعداد          
قيـد وشـرط قـرار       كننـده و بـي     پرسشنامه در دو بعد محافظـت     

 تعداد  ، سن ،تحصيلات(هاي دموگرافيك    داشتند و از نظر ويژگي    
 بــه ،همگــن بودنــد)  وضــعيت اقتــصادي و اجتمــاعي،فرزنــدان

هـا آزمـون     از تمامي آزمـودني   . صورت تصادفي انتخاب شدند   
و به صورت تصادفي بـه       ل آمد مبع) Diner( رضايت از زندگي  

 10بـه مـدت     مورد  گروه  .  گمارده شدند  مورد و شاهد  دو گروه   
 لغايـت نيمـه دوم دي مـاه         1388 ساعته از آبان مـاه       5/1جلسه  
طي خـانواده  اي يك جلسه تحت آموزش الگوي ارتبـا      هفته 1388

مـورد از   هاي گروه    سه زوج از آزمودني   . كثرت گرا قرار گرفتند   
 17و مـورد   زوج در گـروه     17 و در نهايـت      مطالعه خارج شدند  

 از تمامي   . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند      شاهدزوج در گروه    
هــاي هــر دو گــروه بعــد از جلــسات درمــان مقيــاس  آزمــودني

  .رضايت از زندگي دينر بعمل آمد
شرح جلسات آموزش الگوي ارتباطي خانواده كثرت گرا كه         

 بـه شـرح زيـر       ،در واقع همان آموزش مهارتهاي ارتباطي است      
  :است

ها، برقـراري ارتبـاط، بررسـي        مصاحبه با خانم  : جلسه اول 
  .مشكل از ديد آنها، ايجاد آمادگي براي جلسه زوجي

ي مصاحبه با آقايـان، برقـراري ارتبـاط، ارزيـاب         : جلسه دوم 
  .مشكل از ديد آنها، ايجاد آمادگي براي جلسه زوجي

ــسه ســوم ــع: جل ــشتر و شناســايي   جم آوري اطلاعــات بي
اختلافات زوجين و بررسي ميـزان علاقمنـدي، بحـث در مـورد             

  .چرخه آگاهي و بررسي انتظارات زوجين از برنامه آموزشي
آموزش مهارتهاي گفت و گو، خـود افـشايي،   : جلسه چهارم 

ات مثبت، آموزشي تمايز بين افكار و احـساسات،     بيان واضح نك  
  .رعايت چهار ويژگي مهم در گفت و گو، انتخاب فضاي زندگي

آموزش مهارتهـاي مربـوط بـه شـنيدن، نـوع           : جلسه پنجم 
گوش دادن آگاهانه، گوش دادن به قصد مخالفت، دقت و توجـه            

ش دادن، گوش دادن مانند قاضي و كارآگاه، اسـتفاده از           .در گو 
  . كردن راهبردي گوش دادن دو جانبهبازگو

شـوند كـه     بعد از آموزش زوجين متوجه مـي      : جلسه ششم 
موانع ارتباطي آنها چيست؟ تمركز بر موانع ارتباطي مانند اتهام،          
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شناسـايي  . گيـري  گيري، قضاوت، سرزنش، كنـاره     تحقير، سلطه 
  .هاي زنان و مردان خطاهاي شناختي، آموزش ويژگي

هـاي ارتبـاطي، حـرف       تحليل سـبك  آموزش و   : جلسه هفتم 
، سـبك ارتبـاطي     )گوش دادن رسمي  (زدن راجع به كسب و كار       

لـطه  ــانه و ســ ــصمانه، مغرضـ ــاطي   خـ ــبك ارتبـ ــه، سـ گرانـ
، ارتبـاط صـريح و بـاز        )گـوش دادن اكتـشافي    (جستجوگرايانه  

  .تكاليف خانگي) آميز گوش دادن توجه(
هـا و نظـرات،      مـرور جلـسات قبـل، خواسـته       : جلسه هشتم 

  .اب سبك ارتباطي و الگوي خانوادگي كثرت گراانتخ
هـا، تغييـر     تكاليف رفتاري، به كارگيري آموختـه     : جلسه نهم 

در زمان و مكان، انتقاد نكردن، تمرين رفتاري شـنونده، گوينـده            
  .بودن

ارزيـابي تغييـرات، رضـايت زوجـين، گـزارش          : جلسه دهم 
  .نظرات زوجين و نقطه

پژوهشگر بـه   . شده است جلسه دهم بعد از دو هفته برگزار        
فـق بـه    ؤدنبال اين بود كه زوجـين بـه چـه ميـزان در زنـدگي م               

  .اند هاي ارتباطي آموزش ديده، بوده اجراي شيوه
ها پرسـشنامه تجديـدنظر شـده الگـوي          ابزار گردآوري داده  

اـنواده  اـطي خــ  Revised version of family( .ارتبــ

communication pattern questionnaire( كــــوئرنر و 
اـ     فيتزپاتريك كه يك مقياس خودسنجي است كه ميزان موافقـت ي

اـ       عدم موافقت پاسخ   اـره وضـعيت         26دهنـده را ب  گـزاره كـه درب
ال ؤاي مورد س ـ    درجه 7 در دامنه    .باشد ارتباطات خانواده وي مي   

 درجه تقليـل داده     5در اين پژوهش دامنه درجات به       . دهد قرار مي 
اـلفم      ) 4نمـره   (شده است كه كاملاً مـوافقم        اـملاً مخ ) 0نمـره   (و ك

اـس          با تركيب نمره  . است هاي گروههاي انتهايي در دو خـرده مقي
همنوايي و گفت و شنود چهار الگوي ارتباط خانوادگي بر اساس           

اـم شـده در       بررسي. شود شرحي كه گذشت تشكيل مي     هاي انج
اـخ         دامنـه  % ( 89مورد پايايي اين ابزار، ميانگين مقدار آلفاي كرونب

نـود،       ) 84% اـ   % 84دامنـه   % ( 79براي بعد گفت و ش بـراي  % ) 73ت
براي بعد گفـت    % 99ضريب پايايي به روش بازآزمايي،      . همنوايي

بـراي وضـعيت همنـوايي گـزارش شـده          % 93تا  % 73و شنود و    
  ).14(است 

در ايران رحيمي براي تعيين پايايي اين پرسشنامه از روش          
راي بعـد گفـت و شـنود        آلفاي كرونباخ استفاده كرده است كه ب      

بـه دسـت آورده     % 76و كـل مقيـاس      % 85و بعد همنـوايي     % 88
  ).21(است 

ــاخ    ــاي كرونب ــايي از روش آلف ــراي پاي ــژوهش ب ــن پ در اي
 بعد گفت وشنود و همنوايي براي مردان بـه          .استفاده شده است  

% 88و % 133كـه واريـانس بـه ترتيـب     % 82و  % 92ترتيب برابر   
منوايي بـراي زنـان بـه ترتيـب برابـر           بعد گفت و شنود و ه     . بود

 .بـوده % 98 و 85/78با واريانس به ترتيـب    % 85و  % 86است با   
همچنين مقياس رضايت از زندگي كه توسـط دينـر و همكـاران             

هـر مـاده از   (اي اسـت    مـاده 5تدوين شده است كه يك مقيـاس       
اي كه دامنـه احتمـالي    به گونه). 7 تا كاملاً مخالفم 1كاملاً مخالفم   

 رضـايت بـالا     35 رضايت پائين تا     5ها روي پرسشنامه از      نمره
در مورد پايـايي آزمـون ضـريب آلفـا برابـر            . متغير خواهد بود  

گزارش شـده   % 82 ماه برابر    2و ضريب بازآزمايي پس از      % 87
  ).22(است 

در ايران بر اساس پژوهش مظفري ضريب آلفاي كرونبـاخ          
لـه       و پايايي   % 85براي اين آزمودني برابر       6بازآزمـايي بـا فاص

بـراي تعيـين همگرايـي آزمـون از         . بـوده اسـت   % 84هفته برابر   
استفاده شده اسـت    ) Panas(همبستگي آزمون با مقياس پاناس      

كه ضريب همبستگي مقياس رضايت از زندگي با عاطفـه مثبـت            
 را  )>1/0P(% 27و با عاطفه منفي برابر      ) >01/0P(% 27برابر  

  ).23(نتيجه داده است 
 بـا اسـتفاده     SPSSافزار   ها به كمك نرم    جزيه و تحليل داده   ت

  . شدانجاماز روش آمار توصيفي و تحليل كوواريانس 
  
  :نتايج

 با   شاهد  و مورد زوج در دو گروه      40در اين پژوهش تعداد     
هدف بررسي تأثير آموزش الگوي ارتباطي خانواده كثـرت گـرا           

شـد كـه در     برميزان رضايت از زندگي زوجين در نظـر گرفتـه           
.  زوج در هر گروه مورد تجزيه و تحليـل قـرار گرفـت             34نهايت  

نتايج پژوهش نـشان داد كـه ميـانگين سـني زوجـين در گـروه                
  .باشد  مي85/33 شاهد و در گروه 85/32 مورد

هـا نـشان داد كـه نمـرات رضـايت از             تجزيه و تحليـل داده    
ه افزايش يافت ـ مورد در گروه    67/23 به   91/14زندگي زوجين از    

  ).1جدول شماره (است 
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  و همكاران صدراله خسروي                                                                                                        گرا اثربخشي آموزش الگوي ارتباطي خانواده كثرت

٤٤  1390سال پانزدهم، شماره اول، بهار مجله پزشكي هرمزگان، 

 ميانگين و انحراف معيار نمرات رضايت از -1جدول شماره 
  مورد و شاهدزندگي در دو گروه 

  نوع آزمون  )انحراف معيار(ميانگين 
  پس آزمون  پيش آزمون  گروه

N 

  34  )40/4 (02/15  )71/4 (47/15  شاهد
  34  )93/4 (67/23  )17/4 (91/14  مورد

  
بـا هـدف پـژوهش مبنـي بـر تـأثير            نتايج پـژوهش مطـابق      

آموزش الگوي ارتباطي خانواده كثرت گرا بر ميزان رضـايت از           
زندگي زوجين بر حسب جنسيت و الگو نـشان داد كـه ميـانگين        

ــان در گــروه  قيــد و شــرط و   در الگــوي بــيمــوردنمــرات زن
 و در مـردان  28 بـه  37/18 و   44/20 به   55/13كننده از    محافظت

كننده بـه ترتيـب از       قيد و شرط و محافظت     يدر الگوي ارتباطي ب   

جـدول  ( افزايش يافته است     11/22 به   22/13 و   75/24 به   87/14
 .)>04/0P (دار اسـت   كه تعامل جنسيت و الگو معني     ) 2شماره  

لـي             در   تحليل استنباطي نتايج اين پژوهش مطـابق بـا هـدف اص
گـرا بـر    پژوهش مبني بر تأثير الگـوي ارتبـاطي خـانواده كثـرت         

زان رضايت از زندگي زوجين بيانگر آن است كه بين ميانگين           مي
دار وجـود دارد   نمرات پيش آزمون و پس آزمون تفـاوت معنـي     

)0001/0<P (    دهد كه بين دو گـروه از        و همچنين نتايج نشان مي
دار است   تفاوت به سطح معني   نيز  نظر ميزان رضايت از زندگي      

)0001/0<P (      گي در جنـسيت    ولي ميزان نمرات رضايت از زنـد
دار  و الگو و همين طور تعامـل جنـسيت و الگـو و گـروه معنـي                

  ). 3جدول شماره  (.يستن

  
   ميانگين و انحراف معيار نمرات رضايت از زندگي زوجين بر حسب جنسيت و الگوهاي ارتباطي-2جدول شماره 

  پس آزمون  پيش آزمون
  الگو  جنسيت  گروه

  )انحراف معيار (ميانگين  )انحراف معيار(ميانگين 
N 

  10  )02/3 (60/14  )80/3 (90/14  بي قيد و شرط
  زن

  7  )39/4 (57/17  )72/5 (85/19  كننده محافظت
  شاهد  7  )98/4 (14/15  )89/4 (14  بي قيد و شرط

  مرد
  10  )01/5 (60/13  )05/4 (14  كننده محافظت

  زن  9  )36/4 (44/20  )46/3 (55/13  بي قيد و شرط
  8  )56/4 (28  )81/3 (37/18  كننده تمحافظ

  مورد  8  )57/3 (75/24  )9/2 (87/14  بي قيد و شرط
  مرد

  9  )19/4 (11/22  )71/4 (22/13  كننده محافظت

  
  :گيري بحث و نتيجه

اين پژوهش با هدف بررسي تأثير آموزش الگوي ارتبـاطي          
گـرا بـر رضـايت از زنـدگي زوجـين صـورت              خانوادگي كثرت 
 نــشان داد كــه آمــوزش الگــوي ارتبــاطي  نتــايج. گرفتــه اســت

گرا بر ميزان رضايت از زنـدگي زوجـين تـأثير            خانوادگي كثرت 
داري را در دو گـروه       تجزيه و تحليل آماري اختلاف معني     . دارد

 بـر ميـزان رضـايت زنـدگي زوجـين نـشان داد            شاهد و مورد    
)0001/0P<( .    هـاي انجـام شـده توسـط         اين يافته با پـژوهش

Yalcin ،Blumbberg، ، Greef ،Noller Fitzpatrick & ،
Troy ،Halford 9، 24-29(، خسروي هماهنگي دارد.(  

Yalcin  زوج كــه بــراي آمــوزش   28 در پژوهــشي بــه 
 مهارتهـاي ارتبـاطي را      ،مهارتهاي ارتباطي ثبت نام كرده بودنـد      

 در مقايسه بـا گـروه   مورد بعد از پايان دوره گروه  .آموزش داد 
  ).24(اند  ي بالاتري را داشته سازگاري زناشويشاهد

Blumbberg  كنـد زوجينـي كـه در برنامـه بهبـود             بيان مي
 تمايـل بيـشتري بـه رضـايت و     ،انـد  بخشي ارتباط شركت كرده   

ــد  ــودن دارن ــژوهش  ).25( خوشــحال ب ــه Troyپ ــشان داد ك  ن
مهمتــرين عامــل تأثيرگــذار بــر رضــايت از روابــط مهارتهــاي  

ــاطي اســت  ــشگر در پژ ).28(ارتب ــوان  پژوه ــشي تحــت عن وه
ثر در حل تعارضات زناشويي به      ؤاثربخشي آموزش گفتگوي م   

ثر در حـل تعارضـات      ؤاين نتيجـه رسـيد آمـوزش گفتگـوي م ـ         
  ). 9(ثر است ؤزناشويي م

تحقيقات در زمينه ميزان تأثير آمـوزش ارتباطـات از سـال            
ثر بـودن ايـن     ؤ شروع شده و امروزه مدارك مهمي بر م ـ        1970
  ).29(مده است ها به دست آ برنامه
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ميـزان اثربخـشي آمـوزش      بر اساس نتـايج بدسـت آمـده،         
مهارتهاي ارتباطي بر ميزان رضايت با توجه به جنسيت و الگـو            

هـاي قبلـي از جملـه بـا      ا پـژوهش نتايج ب  كه اين    .يستدار ن  معني
هاي دانگ، جوكـار و رحيمـي، خـسروي، زانـگ، توگـا              پژوهش

ه به اين نتيجه رسيدند     هاي فوق و مشاب    پژوهش. هماهنگي ندارد 
كننـده شـادي ورضـايت       كه الگوي ارتباطي خانوادگي محافظـت     

هـا   بيشتري را نسبت به الگوهاي بي قيد و شرط هم در خانواده           
آوري بالاتر و     حتي ميزان تاب   .و هم در نوجوانان به دنبال دارد      

در ). 13،18،23،31( باشــد بــروز رفتارهــاي پرخطــر كمتــر مــي
عه ياد شده زوجين به يك ميـزان احـساس          صورتي كه در مطال   
  .اند دو گزارش كرده هر در رضايت از زندگي را

اـطي            پژوهشگر در مطالعه   اـي ارتب اـ عنـوان تـأثير الگوه اي ب
خانواده بر رضايت زناشويي گروهي از زوجين شهر شيراز بـه           
اـن             اين نتيجه رسيد كه بيشترين ميزان رضايت زناشـويي در زن

نـود            در الگوهاي ارتباطي     كثرت گرا و توافق كننده كـه گفـت و ش
اـيت زناشـويي در             مي ،بالايي دارند  باشد و كمتـرين ميـزان رض

كننـده   الگوهاي ارتباطي خانوادگي بـي قيـد و شـرط و محافظـت            
دار اسـت    تعامل جنسيت و الگو معنـي     ،  علاوه بر اين  ). 2(باشد   مي

)04/0P< .(  ــأثير آمــوزش الگــوي ارتبـاـطي بــدين معنــي كــه ت
اـيت از زنـدگي در الگـوي               ادگي كثـرت  خانو گـرا بـر ميـزان رض

كننده در زنان تأثير بيشتري داشته است و ايـن           ارتباطي محافظت 
يـن يافتـه فـوق مـي        . دار اسـت   ميزان تأثير معنـي    تـوان بـه     در تبي

اـ   پـژوهش . اي در زنان و مردان اشاره كـرد        هاي كليشه  ويژگي ه
اـوت     اند كه منابع شادي و رضايت براي       نشان داده   دو جنس متف

 زنان بيشتر از طريق داشتن خانواده، دوست داشته شـدن           .است
توسط شوهرشان و توجه به حمايـت و ميزانـي جـديت و نقـش      

اـيت       دستوري در حالي كه مـردان فعاليـت        اـي اقتـصادي، رض ه
اـعي خـوب احـساس              شغلي، دوست داشته شدن و روابـط اجتم

  ).32(كنند  رضايت مي
هـ     اـ  اين يافته با يافت اـل        Markmanي  ه اـران در س  1993 و همك

 و همكاران در پژوهشي دريافت كرد كه        Markman. هماهنگي ندارد 
اـي حـل      مردان شركت  كننده در برنامه بهبود بخشي ارتباط از رفتاره

مشكل بالاتري نسبت به گروه كنترل و همين طـور همسرانـشان در             
  ). 33( ها برخوردار هستند روابط زوجي و ساير زمينه

تـوان گفـت آمـوزش       هاي فوق مـي     طور كلي در تبيين يافته     به
نـود              الگوي ارتباطي خانوادگي كثرت    گـرا كـه مبتنـي بـر گفـت و ش

و . ثر اسـت  ؤبالاست در احساس رضايتمندي از زندگي زوجين م ـ       
اـنواده را بـه عنـوان يكـي از         مي توان ارتباط موجود بين اعضاي خ

هم سازگاري، سلامت هاي بين فردي و كليدي براي ف      مهمترين جنبه 
رواني و كاهش اضطراب و افسردگي كه با افزايش ميزان شادي و            

توان با آمـوزش     بنابراين مي .  قلمداد كرد  ،رضايت در خانواده است   
هاي ارتباطي، الگوهاي رفتاري غلط را تغيير داد و روشهاي           مهارت

اـط مختـل يـك استرسـور         . كارآمد را جايگزين آنها كرد     چون ارتب
يـب     -محيطي   تـلالات          اجتماعي بـراي آس پـذيري فـرد در برابـر اخ

بسياري از دانشمندان در تغيير روابط مبهم و ناكارآمد در . باشد مي
اـل           خانواده تأكيد كرده   اـت احتم اند زيرا باور دارند كه اينگونه ارتباط

اـنواده         هاي رواني را افزايش مي     بروز آسيب  دهـد و بـسياري از خ
متـرين مداخلـه كـه بـراي بهبـود روابـط            درمانگران معتقدند كه مه   

توان انجام داد، آموزش آنهاست كه الگوهاي ارتباطي و          زوجين مي 
شان  هاي ارتباطي را بشناسند و آنها را به منظور بهبود رابطه           نقص

با توجه به نتايج اين پـژوهش مبنـي بـر اثربخـشي             ). 8(بكار گيرند   
يـن    گرا در رضايت از ز     آموزش الگوي خانوادگي كثرت    نـدگي زوج

اـر بـست      توان اين روش را در كار با زوجين و خانواده          مي . ها به ك
ها و هم در ريز  نظر به اينكه ما در زمينه ارتباط هم در كلان سيستم

ها با مشكلات اساسي مواجه هستيم براي اصلاح و بهبـود            سيستم
 بنابراين نياز داريم هر چه بيـشتر        .ها شروع كنيم   بايستي از خانواده  

لگوهاي ارتباطي خانوادگي را شناسايي كنيم و الگوهاي سازنده را          ا
  . آموزش دهيم و تلاش كنيم تا الگوهاي ناكارآمد را تغيير بدهيم

از جمله محدوديت اين پـژوهش ايـن بـود كـه تنهـا الگـوي                
 پيـشنهاد   .ارتباطي زوجـين مـورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت            

 فرزنـدان و    هـاي آتـي الگوهـاي ارتبـاطي        شود در پـژوهش    مي
والدين هم نيز مورد بررسي قرار گيرد و در تعميم آن به سـاير              

  .ها و جوامع احتياط صورت گيرد فرهنگ
  

  :سپاسگزاري
نهايت تقدير و سپاس از اساتيد محترم، راهنما و كليه 
زوجيني كه وقت زيادي را براي انجام اين پژوهش در اختيار 

ين پژوهش راهگشاي  اميد است كه نتايج ا. دارم،من گذاشتند
  .هاي اين مرز و بوم باشد مشكلات خانواده
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ABSTRACT 
 

Introduction: Satisfaction in life arises from mutual interests, acceptance, understanding 
and meeting the needs. The aim of the present study is to measure the efficiency of teaching 
communicative pattern of pluralistic family on life satisfaction of couples. 

Methods: The study was designed including pre-test and post test with control group. The 
research population were all patients referred to the counseling centers of Shiraz city. 40 
couples were randomly selected according to the revised version of family communication 
patterns of Koerner and Fitzpatrick. Diner test of satisfaction was administered on 40 
couples and then randomly divided to control and experimental groups. 90 - minute training 
in ten sessions were held for experimental group exposing them pluralistic communication 
patterns. Satisfaction test was repeated again for both groups. Data was analyzed with 
covariance analysis method using SPSS 15. 

Results: The results of the present study showed that with regard to life satisfaction , there 
was a significant difference in both groups (P<0.0001). The difference was also significant 
existed between the pretest and post test scores in both groups (P<0.001).  

Conclusion: Based on the findings, listening to and speaking with each other play a key 
role in life satisfaction, therefore, pluralistic communication methods based on high levels of 
listing – speaking interactions could be effective. 
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