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    تهراندانشگاه علوم پزشكيكارشناسي ارشد مديريت خدمات بهداشتي،   
  209-217  صفحات 90پاييز   ومس  شماره پانزدهممجله پزشكي هرمزگان  سال 

  دهيچك
هاي اجتماعي  حوزه ي ازبسيار فراواني بر ثيرأباشد كه ت علوم اجتماعي مي سرمايه اجتماعي مفهومي چند بعدي در :مقدمه
زمينه   مطالعات انجام شده در.باشند فرسودگي شغلي مي معرض خطر  دراًجمله افرادي هستند كه شديد پرستاران از. دارد

اين مطالعه با  .باشد فرسودگي شغلي مي بر ثيرگذارأعوامل مهم ت دهد كه سرمايه اجتماعي از فرسودگي شغلي نشان مي
 انجام 1389سال  فرسودگي شغلي پرستاران زن بيمارستان هاشمي نژاد در  سرمايه اجتماعي برابعاد ثيرأهدف تعيين ت

  .شد
مورد نژاد  بيمارستان هاشمي كليه پرستاران زن شاغل در. تحليلي بود - اين پژوهش يك مطالعه توصيفي :كاروش ر

فرسودگي شغلي كه  مه سرمايه اجتماعي وپژوهش پرسشنامه معتبر بود كه شامل دو پرسشنا ابزار .مطالعه قرار گرفتند
 اسپيرمن و  ضريب همبستگياين مطالعه از روشهاي آمار توصيفي، در.  به دست آمده است90/0پايايي آن توسط ماسلاج 

  .ها استفاده شد  جهت تحليل دادهtآزمون 
 نظر رستاران زن مورد مطالعه ازپ ها، اساس تحليل داده بر .ها پاسخ دادند پرستاران به پرسشنامه از نفر 70 :نتايج

ها  يافته .عملكرد شخصي داراي فرسودگي پايين بودند نظر ولي از مسخ شخصيت داراي فرسودگي بالا خستگي عاطفي و
 با فرسودگي )=02/0P (روحيه بخشش و) =007/0P (لفه اعتمادؤم دو لفه سرمايه اجتماعي،ؤ م5مجموع  نشان داد كه از

  .هستند ثيرگذارأآن ت بر  وداشته دار رابطه معني
نتايج پژوهش نشان داد كه پرستاران زن شاغل در بيمارستان داراي فرسودگي شغلي بالايي بوده و  :گيري تيجهن

ارتقاء ابعاد سرمايه اجتماعي  جهت افزايش ورسد  بنظر مي  لذا.ثيرگذار استأها بر آن ت لفهؤسرمايه اجتماعي نيز در برخي م
  .باشند، تلاش گردد دهنده خدمات مي مهمترين سازمانهاي ارائه نها كه ازپرسنل بيمارستا در

  پرستاران  -فرسودگي  – اجتماعي :ها كليدواژه
  7/10/89:     پذيرش مقاله 6/10/89:      اصلاح نهايي20/4/89: دريافت مقاله

  

  : مقدمه
اـعي بـه يـك مفهـوم بـسيار              در  سالهاي اخير سـرمايه اجتم

بــه صــورت شــعار روز سياسـتـمداران  ومرســوم مبــدل شــده 
ســـرمايه اجتمــاـعي . نخبگــاـن دانـــشگاهي درآمـــده اســـت و

ــوم اجتمــاـعي و  ــدي درعلـ ــومي چندبعـ ــذارأت مفهـ ــر ثيرگـ  بـ
 ادبيـاـت مــرتبط بـاـ در هـاـي جامعــه بــوده و حــوزه بــسياري از

اـه ويـژه يافتـه اسـت         حلقـه   اي كـه آن را   بـه گونـه   .توسعه، جايگ
  ).1 (دانند مفقوده توسعه مي

اـره بــه ويژگــي   ســر اـعى اشـ اـزمان   مايه اجتمـ اـي سـ هـ
هـاـ، هنجارهـاـ و اعتمـاـد اجتمـاـعى دارد  اجتمـاـعى از قبيــل شـبـكه

اـى        تـيابى بــه مزايـ اـهنگى در جهــت دسـ اـرى و همـ كــه همكـ
اـعي         .نمايـد  دوجانبه را تسهيل مـي     اـني، سـرمايه اجتم بانـك جه
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دانــد كــه در  اي از هنجارهـاـ و روابــط اجتمـاـعي مــي را مجموعــه
ــه عمــل  سـاـختارهاى ــراد را قـاـدر ب  اجتمـاـعى وجــود دارد و اف

ــوب   ــه اهــداف مطل ــراى دسـتـيابي ب ــه ب  .)2 (سـاـزد مــيهمكاران
ــه       ــت ك اـزمان اس ــدي در سـ ــوم جدي اـعي مفه ــرمايه اجتمـ س

ثير قـرار دهـد،     أتواند كيفيـت خـدمات و سـتاندها را تحـت ت ـ            مي
ســاـزمان  ثير ســـرمايه اجتمــاـعي بـــرأازجملـــه مهمتـــرين تـــ

ــي  ــ  م ــسهيل دان ــه ت ــوان ب ــد   ت ــي، تعه اـري تيم ــود همكـ ش، بهب
اـره       ــصولات وخــدمات اشـ اـزماني و افــزايش كيفيــت مح سـ

ــد كــه از حمايــت   . كــرد همچنـيـن وقتــي كاركنـاـن احــساس كنن
ــد، ســطح سـتـاده  ــرد   سـاـزماني برخورداران ــق عملك اـ از طري هـ

اـ  مـديران و  . )3 (يابـد  بهتر آنها افزايش مـي     افـرادي كـه بتواننـد       ي
اد كننـــد، راه كاميــاـبي در ســاـزمان ســـرمايه اجتمــاـعي ايجـــ

اـزماني خــود را همــوار مــي     اـزند شــغلي و سـ ســرمايه . سـ
بخـشد و زنـدگي      اجتماعي به زنـدگي فـرد، معنـي و مفهـوم مـي            

اـزد تــر مــي  را لــذت بخــش  يكــي از ازســوي ديگــر  . )4 (سـ
شـغل عـلاوه    . هاي مهم زنـدگي هـر فـردي، شـغل اوسـت            جنبه
نيازهـاـي كنــد،  گي فــرد را تــأمين مــيهـاـي زنــد اينكــه هزينــه بـر 

از قبيــل تمـاـس اجتمـاـعي، احــساس ارزشــمندي،  نيــز روانــي را
   ).5 (نمايد را ارضاء مي... اطمينان، شايستگي، و

اـ شــغل خــصوصاً   ــرتبط بـ ــل م ــرين عوام ــه مهت   درازجمل
ــي    ــغلي م ــودگي ش ــخت، فرس ــشاغل س ــد م ــودگي . باش فرس

ــي از  ــغلي يك نـاختي اســت و  ش ــشانگان روان شـ ــشتر ن اـ  بي بـ
اـعات ز       شغل اـيي كـه س اـ انـسانها در      ه اـدي ب اـط هـستند    ي  ،ارتب

ــده مــي فرســودگي شــغلي سـنـدرمي روان شـنـاختي  . شــود دي
مــسخ شخــصيت،  ســه محــور خــستگي هيجـاـني، مــشتمل بــر

ــد     ــي مانن ــصي و داراي عوارض ــت شخ ــدم كفاي ــساس ع : اح
ــواب، علا   تـلالات خ ــزمن، اخـ ــستگي م ــخ ــف، ئ ــسمي مختل  م ج

اـران و    ــه همكـ ــسبت ب ــه ن ــي و بدبينان اـيلات منف ــراجعي تمـ ن، م
  ).6 (باشد مي... احساس گناه، كاهش عملكرد شغلي و

ــده   اي شـاـيع در حــوزه بهداشــت و  فرســودگي شــغلي پدي
جملــه پرسـتـاران  پرسـنـل بيمارسـتـانها از  دردرمـاـن خــصوصاً

اـيي كـه فرسـودگي شـغلي را        . است كننـد،   تجربـه مـي    درمانگره
ــي خــسته هــستند   . معمــولاً از لحـاـظ جــسماني، عـاـطفي و ذهن

اـي       بـر   اي   ير گـسترده  اين امر تأث   اـر بـر ج كيفيـت مراقبـت از بيم

ــ مــي ــه. ذاردگ ــه گون ــدريج احــساس   ب ــه ت ــه درمـاـنگران ب اي ك
  . )7 (بيمار مواجه شوند توانند با كنند كه نمي مي

اـني اـن مــي  در مطالعــه رحمـ تـاري    اي بيـ كنــد كــه پرسـ
اـيع بـوده و ايـن          غاي است كـه فرسـودگي ش ـ       حرفه لي در آن ش

باشـد كـه    چنـد بعـدي مـي     مخـرب و اي فرسودگي شغلي پديـده   
اـري بـه                    مي اـزده ك اـهش انـرژي و ب اـ افـزايش غيبـت، ك توانـد ب

اـ توجـه بـه اثـرات        . افت كيفيت مراقبت از بيماران منجـر گـردد         ب
 پيــشگيري از وقــوع ،منفـي فرســودگي شــغلي بــر عملكـرد فــرد  
  ).8 (گردد اين سندرم از اهميت خاصي برخوردار مي
ــي    ــراي بررس ــسياري ب اـت ب اـ   مطالعـ ــلامت بـ ــه س  رابط

اـعي و م  ــرمايه اجتمـ ــهؤس ــه اســت   لف اـي آن صــورت گرفت . هـ
 نــشان داده شــده كــه ســرمايه ،اي در آمريكـاـ  در مطالعــهاخيــراً

ــي   ــژه اعتمـاـد، ارتبـاـط معن ــه وي داري بـاـ  اجتمـاـعي شـنـاختي، ب
اـن شـده              يـن بي اـري افـسردگي دارد، همچن كـه  اسـت   كاهش بيم
ــرمايه      ــه س ــست ك ــه آن ني ــن مطالع ــصود از اي اـعي مق اجتمـ

توانــد مـاـنع ايجـاـد افــسردگي در افــراد شــود، بلكــه وجــود   مــي
توانــد موجــب   اعتمـاـد در افــراد مــيســرمايه اجتمـاـعي و عمــدتاً

ــشرفت آن شــود   ــود افــسردگي شــده و يـاـ مـاـنع از پي  .)9 (بهب
تـرس و                يـد كـه اس فـشار   طائي در پژوهشي بـه ايـن نتيجـه رس

ــشناختي و   ــر ايجـاـد مــشكلات روان ي در جــسم زيـاـد عــلاوه ب
اـهش كيفيـت در مراقبـت و             مـي  ،پرسنل پزشـكي   در  توانـد بـه ك

ــردد   ــر گ اـران منج اـن بيمـ ــژوهش  ). 10( مـ اـيج پ ــومني در نتـ م
تـاران              خود بيان مـي    كنـد كـه ميـزان فرسـودگي شـغلي در پرس

كنـد كـه     وي پيـشنهاد مـي    . استان مركزي به طور كلـي بالاسـت       
اـر بايـد تمهيـدات خاصـي از جملـه افـزايش                  جهت كاهش ايـن ب
ثبـاـت كـاـري و حيطــه عملكــردي و افــزايش مــشاركت پرسـنـل  

   ).11( گيري انجام شود در امر تصميم
پرسـتـاران بــه دليــل مــسئوليتهاي سـنـگين پرسـتـاري بـيـش 

ــر از ــر  هـ ــغلي ديگـ ــروه شـ تـان در در گـ ــرض  بيمارســ معـ
تـاران زن  دارنــد، خــصوصاً  فرســودگي شــغلي قــرار   پرسـ

ي شخــصي زنــدگ محـيـط بيمارسـتـان در فعاليــت در عــلاوه بــر
ــت      و ــسرداري، تربي نـگين هم اـي سـ ــسئوليت هـ اـنوادگي م خـ

اسـتـرس فراوانــي  و بــه دوش دارنــد كــه فــشار را... كودكـاـن و
 جملـــه مهمتـــرين گروههــاـي در از شـــوند و متحمـــل مـــي را

عــواملي  يكــي از. باشـنـد فرســودگي شــغلي مــي معــرض خطــر
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ــسيار  كــه در ــه اهــداف سـاـزمانها نقــش ب  مهمــي را رسـيـدن ب
اـي غيررسـمي و       ،كند بازي مي  اـ        وجـود گروهه يـن آنه روابـط ب

ــي  در اـزمانها م ــد سـ ــط    . باش اـن رواب اـعي همـ ــرمايه اجتمـ س
آنجـاـيي كــه  از. كنــد محـيـط كـاـر را بررســي مــي غيررســمي در

حـاـل پيـاـده سـاـزي مــدل تعـاـلي   بيمارسـتـان هاشــمي نــژاد در
 بــدون شــك شـنـاخت ســرمايه اجتمـاـعي، ،باشــد سـاـزماني مــي

يـدن   سازمان مذكور را   يـن شـده        بـه اهـداف از     در رس يـش تعي پ
بررســي رابطــه از هــدف تحقيــق حاضــر . يـاـري خواهــد كــرد

لفـــه اعتمــاـد، روابـــط ؤ م5( ابعــاـد ســـرمايه اجتمــاـعي ثيرأتـــ
ــوع در  اجتمـاـعي غيررســمي، بخــشش و  ــي، تن ــه داوطلب  روحي

ــرت ــري و  و اهمعاش اـ و رهب تـي هـ ــدني دوسـ ــشاركت م ــر) م  ب
ــمي   تـان هاش تـاران زن بيمارسـ ــغلي پرسـ ــودگي ش ــژاد فرس  ن

ــي اـ از  م ــد تـ ــستگي و    باش اـهش خ ــوان در كـ ــق بت ــن طري  اي
اـء ســـلامت     تـاري و در نهايـــت ارتقـ مــشكلات پرســنـل پرسـ

  .جامعه تلاش گردد بيماران و
  

  :روش كار
ــك    ــر ي ــژوهش حاض ــهپ يـفيمطالع ــي و از  -  توصـ تحليل

 ،ايـن تحقيـق    جامعـه مـورد پـژوهش در      . باشـد  نوع مقطعي مـي   
ل در بيمارســتـان پرســتـاران زن رســـمي و قـــراردادي شــاـغ

ــهر   ــژاد ش ــمي ن اـر   هاش ــران در بهـ ــه داراي  1389ته ــود ك  ب
اـلاتر بـوده         اـ در          حداقل مدرك كارشناسـي و ب انـد كـه تعـداد آنه

ــژوهش   اـم پ اـن انجـ ــود108زمـ ــر ب ــشخص و .  نف ــل م ــه دلي  ب
گيــري   نمونــه،ايــن مطالعــه محــدود بــودن جامعــه پــژوهش در

ــد و   تـفاده گردي ــماري اسـ ــشده و از روش سرش اـم ن ــ انجـ ل ك
ــورد بررســي     ــژوهش م ــه پ ــوان نمون ــه عن ــژوهش ب ــه پ جامع

  .گرفتند قرار
هــاـ در ايـــن پـــژوهش شــاـمل دو  ابـــزار گـــردآوري داده

ــود  ــشنامه ب ــردي و  . پرس اـت ف اـمل اطلاعـ ــشنامه اول شـ  پرس
پرســشنامه فرســـودگي   .الات فرســـودگي شــغلي بـــود ؤسـ ـ

ــج  ــلاچ راي ــغلي ماس ــدازه  ش ــزار ان ــرين اب ــودگي   ت ــري فرس گي
ال تـشكيل شـده و هـر سـه جنبـه            ؤ س ـ 22 باشـد و از    شغلي مي 

ــي  ــغلي را در برم ــودگي ش ــرد فرس ــ9. گي ــه  ؤ س ــوط ب ال مرب
دهـــد  دهنـــدگان اجــاـزه مـــي بـــه پاســـخ(خـــستگي هيجــاـني 

ــستگي      ــدازه و خ يـش از ان ــعف بـ ــه ض ــوط ب ــساسات مرب اح

اـر را           يـط ك اـن نماينـد    عاطفي در برابر مـددجويان و مح نـج   )بي ، پ
اـزه   بـه پاسـخ دهن ـ    (ال مربوط به مـسخ شخـصيت        ؤس دگان اج

ــي ــه نگــرش  م ــد ك ــي   ده ــه شــكل ب ــي و  هـاـي خــود را ب علاقگ
ال ؤ، هــشت ســ)تفـاـوتي نــسبت بــه مــددجويان بيـاـن نماينــد بــي

ــت شخــصي   ــه احــساس كفاي ــوط ب ــدگان  (مرب ــه پاســخ دهن ب
دهــد كــه ميــزان احــساس شايــستگي و رسـيـدن بــه  اجـاـزه مــي

اـن     ــود را بيـ ــددجويان خ ــت از م اـ مراقب اـط بـ ــت در ارتبـ موفقي
 بنـدي فراوانـي ايـن احـساسات از صـفر           رتبـه . باشـد  يم) نمايند

اـي مربـوط بـه        مجمـوع نمـره    .بـود ) هـر روز  (تا شش   ) هرگز( ه
ــزاره ــه       گ ــغلي جداگان ــودگي ش اـد فرس ــك از ابعـ ــر ي اـي ه هـ

اـني نمـره        . شـود  محاسبه مي  اـي    در بعـد خـستگي هيج اـ   27ه  ي
اـلا مـي         اـنگر سـطح ب در بعـد مـسخ شخـصيت       . باشـد  بيشتر بي

اـلا و در بعـد عملكـرد             ر نـشان   يا بيشت  13نمرات   دهنـده سـطح ب
اـي     نمـره  ،شخصي اـيين هـستند            31ه اـنگر سـطح پ اـ كمتـر بي  . ي

هـاـ  ماســلاچ پايـاـيي درونــي را بــراي هــر يــك از خــرده تــست 
اـ ضـريب            ه است   محاسبه كرد  اـيي درونـي پرسـشنامه ب كـه پاي

اـخ     اـ    0/ 71آلفاي كرونب گـزارش شـده اسـت و ضـريب         0 /90 ت
اـيي آن  اـ0/ 61بازآزمـ پرســشنامه . )12 (باشــد  مــي0 / 80  تـ

اـعي     اـمل   سرمايه اجتم  3-1ال  ؤكـه س ـ   باشـد  ال مـي  ؤ س ـ 15ش
 مربــوط بــه بعــد توانـاـيي 6-4ال ؤمربــوط بــه بعــد اعتمـاـد، ســ

 مربــوط 9-7الات ؤبرقــراري روابــط اجتمـاـعي غيررســمي، ســ
 مربـوط  12-10الات ؤروحيـه داوطلبـي، س ـ   بـه بعـد بخـشش و   
 15-13الات ؤســ هـاـ و يدوسـتـ و معاشــرتها بــه بعــد تنــوع در

پـور در    عبدالـه  .مـشاركت مـدني بـود      مربوط به بعـد رهبـري و      
پــژوهش خــود بـاـ عنــوان ســرمايه اجتمـاـعي روايــي و پايـاـيي  

  .)13 (اين پرسشنامه را مورد آزمون قرار داده است
ــل اداري،     در اـم مراحــ ــس از انجـــ ــژوهش پــ ــن پــ ايــ

اـر افـراد جامعـه پـژوهش قـرار             پرسشنامه اـ در اختي  وگرفـت    ه
ــراد پرســشنامه  آوري  هـاـ جمــع پــس از پاســخگويي توســط اف

ــد و ــل داده گردي ــت تحلي ــرم جه اـ از ن ــزار هـ تـفاده  SPSS اف اسـ
آزمونهــاـي آمــاـري  هــاـ از تحليـــل داده  بـــه منظـــور.گرديـــد

جهــت بررســي وجــود رابطــه بـيـن   و..)  .ميـاـنگين و(توصـيـفي 
تــست اسـتـفاده   tآزمــون اسـپـيرمن و متغييرهـاـي پــژوهش از

  .شد
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                    محمد خمرنيا و همكاران                                                                                    ابعاد سرمايه اجتماعي بر فرسودگي شغلي در پرستاران 

1390سال پانزدهم، شماره سوم، پاييز مجله پزشكي هرمزگان،   ٢١٢

  :يجنتا
تـاران زن مـــشغول بـــه خـــدمت در     از  مجمـــوع پرســ

تـان هاشــمي  ــهر  بيمارسـ بــه  %)64 ( نفــر70تهــران،  نــژاد ش
ــد  پرســشنامه اـ پاســخ دادن ــر  هـ ــه ب ــل داده  ك اـ  اسـاـس تحلي هـ

 و) %41(هــل أ نفــر آنهـاـ مت29 سـاـل كــه 30ميـاـنگين سـنـي آنهـاـ 
اـي پـژوهش نـشان داد كـه          يافتـه . مجـرد بودنـد   ) %59(  نفر 41 ه
تـاران مـورد مطالعـه بـه           ي شـغلي در   ان فرسـودگ  زمي يـن پرس ب

  :باشد مي شرح زير
ــه ــژوهش درجامع ــورد پ ــورد م  م ــه اول فرســودگي ؤم لف

ــستگي هي   ــي خـ ــغلي يعنـ ــشـ ــرهجـ ــه ) 37( اني داراي نمـ كـ
بعــد دوم فرســودگي يعنــي  در دهنــده فرســودگي بـاـلا و نــشان

  امـاـ در، داراي فرســودگي بـاـلا16امتيـاـز  مــسخ شخــصيت بـاـ
 29 يعنـي عملكـرد شخـصي داراي نمـره        بعد سـوم فرسـودگي      

اـيين هـستند        كه نشان  يـن  . باشـد   مـي  ،دهنـده فرسـودگي پ همچن
بـيـن فرســودگي همبــستگي هـاـي پــژوهش نــشان داد كــه  يافتــه

اـغل در           تـاران زن ش اـ سـن پرس پـژوهش  ايـن مطالعـه      شغلي ب
يـن    .باشـد    مي 231/0 اـوت محـسوسي     همچن يـن فرسـودگي    تف ب

   .نداردشغلي پرستاران با حجم كاري وجود 
ــل داده  يـن تحليـ ــر  همچنــ ــورد متغييـ اـ درمـ ــرمايه  هــ سـ

ــغلي در  اجتمـــاـعي و ــودگي شــ اـ فرســ ــستگي آن بـــ  همبــ
اـس جـدول     بـر .  آمـده اسـت    2شـماره   جدول   پرستاران، در  اس

اـز م   اـنگين امتيـ ــوق، ميـ ــشش و ؤف ــه بخ ــي   لف ــه داوطلب روحي
  .ها است لفهؤم داراي بالاترين نمره نسبت به ساير

  
  سودگي شغلي در پرستاران ميزان فر-1جدول شماره 

هاي  مؤلفه
  فرسودگي

  نتيجه پژوهش  نمره پايه  انحراف معيار  ميانگين

  27< بالا 
  17-26متوسط 

گي 
ست

خ
ني
يجا

ه
  

37  09/1  
  14 <پائين 

  فرسودگي بالا

  13> بالا 
خ   7-12متوسط 

مس
يت

ص
شخ

  

16  62/5  
  4 <پائين 

  فرسودگي بالا

  39> بالا 
  32-38متوسط 

رد 
ملك

ع
صي

شخ
  

29  73/6  
  31 <پائين 

  فرسودگي پائين

  
  

   رابطه ابعاد سرمايه اجتماعي بر فرسودگي-2جدول شماره 
هاي سرمايه  مؤلفه

  اجتماعي
  ميانگين

انحراف 
  معيار

رابطه با 
  فرسودگي شغلي

ضريب 
  همبستگي

  007/0  دارد  75/1  11/7  مؤلفه اعتماد
روابط اجتماعي 
  غيررسمي

  781/0  ندارد  88/1  82/6

بخشش و روحيه 
  داوطلبي

  028/0  دارد  63/1  85/7

تنوع در معاشرتها و 
  ها دوستي

  500/0  ندارد  40/1  97/6

رهبري و مشاركت 
  مدني

  335/0  ندارد  94/1  83/7

  
  :گيري بحث و نتيجه

ابعـاـد ســرمايه  ثيرأهــدف بررســي تــ بـاـ پــژوهش حاضــر
 زن شـاـغل بـيـن پرسـتـاران فرســودگي شــغلي در اجتمـاـعي بــر

اـم شـد      بيمارستان هاشمي  در اـ توجـه بـه ايـن        . نژاد تهران انج ب
اـم نگرفتـه و             كه در  اـ تعـداد     ايـن زمينـه پـژوهش مرتبطـي انج ي

اـ       تـلاش را    پژوهـشگر  ،آنها بـسيارمحدود بـوده     تـه ت بـرآن داش
  .شود يادآور نتايح مطالعات مشابه را نيز

يـن      ماســوله  و رحيمــي در مطالعــه خــود بــه رابطــه بـ
ي شغلي كـه ناشـي از نگـرش منفـي نـسبت بـه حرفـه                 فرسودگ

ــي       ــت، پ ــغلي اس ــدگي ش ــغلي و تني اـيت ش ــدم رضـ ــود، ع خ
نـــشان داد كـــه نيـــز  پـــژوهش حاضـــر). 12،14(انـــد  بـــرده

ــه از  ــورد مطالع تـاران م اـطفي و  پرسـ ــستگي عـ ــد خ ــسخ  بع م
اـ از         اـلا ام بعـد عملكـرد شخـصي       شخصيت داراي فرسـودگي ب

اـيين مـي      نـد  داراي فرسودگي پ الـدين   خواجـه الي كـه    در ح ـ . باش
ــود در  در ــژوهش خ ــزان    پ ــران مي تـان روانپزشــكي اي بيمارسـ

اـطفي را  ــستگي عــ ــط، در  در خـ ــطح متوسـ ــسخ   سـ ــد مـ بعـ
بعــد كفايــت شخــصي متوســط بدســت  در شخــصيت پـاـيين و

ــت ــكي.)15 (آورده اس ــي   كوالوس اـن م ــستگي    بيـ ــه خ ــد ك كن
ــه   ــه حرف اي و دوره تــصدي  عـاـطفي از نظــر ســن، سـاـل تجرب

 نيـز  پـژوهش حاضـر    كـه در  ) 16 ( قـرار نـداد    ثيرأشغل تحت ت ـ  
اـيج مطالعـه كوالـسكي       اي بين اين عوامـل ديـده نـشد و          رابطه نت
اـي پـژوهش حاضـر      يافته اـيد دليـل ايـن       .كنـد  ئيـد مـي   أت را ه ش

ــه از      ــورد مطالع تـان م نـل بيمارسـ ــه پرسـ ــد ك ــورد آن باش  م
  .هستند برخوردار) 30(ميانگين سني پايين 
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  و همكاران محمد خمرنيا                                                                                                        در پرستارانابعاد سرمايه اجتماعي بر فرسودگي شغلي

213  1390سال پانزدهم، شماره سوم، پاييز مجله پزشكي هرمزگان، 

يـد     ه ايـن    پژوهش خـود ب ـ    ماجدي در  كـه سـطح    نتيجـه رس
ســرمايه اجتمـاـعي بــه ســطح بـاـلاي رضـاـيت ازكيفيــت زنــدگي 

اـيين فرسـودگي         انجامد كـه ايـن خـود در        مي برگيرنـده سـطح پ
ــغلي در ــي  ش ــراد م ــد اف ــود   .)1 (باش ــژوهش خ ــسني در پ  ح

ــوان عامــل ت  را ســرمايه اجتمـاـعي ــه عن ــذار در توســعه أب ثيرگ
ــع  ــيجوام ــد نم  ــ . دان اـ اس ــق بـ ــن تحقي ــت در اي تفاده از در نهاي

ــران    ــد ســرمايه اجتمـاـعي در اي روش جـاـيگزين فوكويامـاـ رون
ــي 1365را از ســاـل  ــي1383 الـ ــي مـ ــه   بررسـ ــد و نتيجـ كنـ

اـلهاي                مي اـعي در ايـران طـي س -1365گيرد كـه سـرمايه اجتم
  .)17 (باشد  داراي روند افزايشي مي1381

يـن      مطالعه خـود ب ـ    شريفي در  فرسـودگي شـغلي    ه رابطـه ب
اـر و  اـد بـيـن همكـ ــر ان واعتمـ ــي ب ــراد   حت ــس اف ــه نف اـد ب اعتمـ

اـني در مطالعـه خـود بـه ايـن نتيجـه              ).18(پرداخته اسـت      اميرخ
اـ           افـراد  كـه    ارزش اسـت   رسيد كه سرمايه اجتماعي يـك منبـع ب
تر و ابــه صــورت كـاـربـاـ شـنـاخت، درك و اعتمـاـ بــه يكــديگر،  

اـر       اـ هـم ك نيـز در مطالعـه     راد    وزيـري  ).2 (كننـد  مـي  مؤثرتري ب
اـره مـي     خود به ايـن مو     اـت   كنـد كـه     ضـوع اش پيونـدها و ارتباط

ــه   ــر اعتمـاـد ميـاـن مجموع ــي ب ــساني و سـاـزماني   مبتن هـاـي ان
ــي   ــي م ــمند تلق ــي ارزش ــوان منبع ــوند بعن ــه).19 (ش اـي   يافت هـ

ــه     اـ يافت ــري راد بـ اـني و وزي ــريفي، اميرخـ ــژوهش ش اـي  پ هـ
ــ مبنــي بــر مطالعــه حـاـظر فرســودگي  لفــه اعتمـاـد بــر مؤثيرأت

دهنـده اهميـت     نـشان  ابقـت دارد و   شغلي و خـستگي روانـي مط      
  .سازمان دارد وري پرسنل در بهره لفه برؤاين م

يـن  رسـد كـه        در مطالعه خود به ايـن نتيجـه مـي          اصفهاني ب
اـرض                اـهش تع اـعي و ك نـاختي سـرمايه اجتم اـطي و ش بعد ارتب

دار و مثبتــي وجــود دارد امـاـ ايــن  يغيركـاـركردي ارتبـاـط معنــ
ار دا يه اجتمـاـعي معنــارتبـاـط در مــورد بعــد سـاـختاري ســرماي

بــه تــأثير پــژوهش خــود  ميلانــي دردر حـاـلي كــه  .)20 (نيــست
اـزماني مــدارس   تمركــز پيچيــدگي، رســميت و دار  معنــي سـ

اـ          متوسطه دخترانه بـر    پرداختـه  فرسـودگي شـغلي مـديران آنه
شــود كــه بـيـن  مــشاهده مــي پــژوهش حاضــر در. )21 (اســت

رتبـاـط لفــه ايحـاـد روابــط غيررســمي بـاـ فرســودگي شــغلي اؤم
اـيد علـت ايـن امـر        .داري وجود نـدارد    معني آن باشـد كـه      در  ش

ــر ــي در  ايــن مطالعــه ب  روي پرسـتـاران انجـاـم شــده اســت ول

پرسـنـل سـاـزمانها  نمونــه پــژوهش معلمـاـن و، مطالعـاـت ديگــر
  .اند با مشاغل ساده بوده

يـن م    پــژوهش حاضــر  در لفــه ؤنــشان داده شــد كــه بـ
ــشش و ــغل    بخ ــودگي ش اـ فرس ــي بـ ــه داوطلب ــه روحي ي رابط

ــي ــود دارد معنـ ــه  .داري وجـ ــت كـ ــل آن اسـ ــه دليـ  شــاـيد بـ
ــدگان بيمـاـران ايفـاـي نقــش    ــوان مراقبــت كنن ــه عن پرسـتـاران ب

اـز          كنند و  مي اـم ايـن وظيفـه ني اـر    جهـت انج فـداركاري   و بـه ايث
ــي ــد و م ــر  باش ــن ام نـش و   اي اـهش تـ ــب كـ تـرس و موج  اسـ

تـاران مــي   خــستگي در يـن پرسـ يـن روحيــه    بـ شــود، همچنـ
ــشش در ــشتر   بخـ اـن بيـ يـن زنــ ــي  از بــ ــردان مـ ــد مـ . باشـ

ــژوهش ــر  پ ــر، ب ــن م هـاـي ديگ ــه وؤاي اـره لف ــت آن اشـ اي  اهمي
اـن مـي        فيروزآبادي در تنها   و اند نكرده كنـد كـه     مطالعـه خـود بي

سـرمايه اجتمـاـعي   مثبـت بـر   تعهـد دينـي همبـستگي مــستقيم و   
 مــشاركت – شـنـاختي يعنــي اعتمـاـد عمــومي –ابعـاـد ذهنــي  در

   ).22 (رسمي دارد غير ركت رسمي وانواع مشا گروهي و
يـن م    هاي پـژوهش رابطـه معنـي       يافته  لفـه تنـوع در    ؤداري ب

اـورد              دوستي معاشرتها و  اـ فرسـودگي شـغلي بـه دسـت ني ها ب
پــژوهش خــود بــه ايــن نتيجــه رسـيـد كــه بـيـن   تــوكلي درامـاـ 

 پيــشرفت شــغلي بـاـ تحليــل رفتگــي و مــسير ســكون زدگــي در
   ).23(وجود دارد داري  هاي آن رابطه معني لفهؤم

پـــژوهش خـــود دريافـــت كـــه آزادي     كوالوســـكي در
ــصميم ــري تـ ــري و ؤم( گيـ ــه رهبـ ــدني  لفـ ــشاركت مـ در ) مـ

امـاـ . )17 (بيمارسـتـانها رابطــه منفــي بـاـ خــستگي عـاـطفي دارد  
ــه حاضــر  در ــه، مطالع ــصميم  رابط يـن آزادي ت اـ   اي بـ ــري بـ گي

ايـن مـورد بـه       تـوان در   مـي . سرمايه اجتماعي بـه دسـت نيامـد       
اـيف مـشخص          اين ن  تـاران داراي وظ اـره شـود كـه پرس كتـه اش
ــوده و  و ــن بـ اـرج از روشـ ــراي   خــ اـرچوب، آزادي بـ آن چــ

  .گيري نداشته باشند تصميم
ــه ايــن نتيجــه  هـاـي پــژوهش درو عباســي  موحــد  خــود ب

اـعي و       رسيدند   يـن سـرمايه اجتم اـن       كه ب مـشاركت سياسـي زن
  . )24،25 (داري وجود دارد همبستگي معنيو جوانان رابطه 

ــي  ــز مقيم ــي ني اـن م اـر   بيـ ــب كـ ــون ترغي ــواملي چ ــد ع  كن
اـن در   گيريهـــاـ،  تــــصميم گروهـــي، مــــشاركت دادن كاركنــ

اـي شــغلي و  اـت و  حمايتهـ اـهش تعارضـ اـت شــغلي   كـ ابهامـ
ــد موجــب كـاـهش فرســودگي شــغلي بيــشتر  مــي بـيـن  در توان
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اـن    . )26 (كارمنــدان شــود  شكرشــكن در پــژوهش خــود بيـ
دني و عملكــرد كــه بـيـن خــشنودي شــغلي و رفتـاـر مــ كنــد مــي

هـاـي  يافتــه .)27(دار قــوي وجــود دارد  سـاـزماني رابطــه معنــي
لفــه مــشاركت بـاـ ؤداري بـيـن م پــژوهش حاضــر رابطــه معنــي

اـورد        يـن    مجـوع از   در. فرسودگي شغلي بـه دسـت ني لفـه  ؤ م 5ب
) روحيــه بخــشش اعتمـاـد و( لفــهؤم ســرمايه اجتمـاـعي تنهـاـ دو

  . داري با فرسودگي شغلي داشت رابطه معني
اـي فراوانـي بـر      وهشپژ اـعي     ثيرأاهميـت ت ـ   ه سـرمايه اجتم
ــر ــغلي و  ب ــودگي ش نـل ت  در فرس ــلامت پرسـ ــت س ــد أنهاي كي

بــه ايــن نتيجــه رسـيـد كــه بـيـن  مطالعــه خــود رز در .انــد كــرده
اـعي و  ــرمايه اجتمـ ــي  ســلامت در س ــه معن يـه رابط داري  روسـ

كنــد  مطالعــه خــود بيـاـن مــي زاده در  لهــسايي.)28(وجــود دارد 
ســلامت روان  ن دوسـاـزه ســرمايه اجتمـاـعي و كــه رابطــه بـيـ 

  ).29(باشد  مي دار يسطح بالايي معن در افراد مهاجر
ــه مـاـرتين در ــر  خــود  مطالع ــي ب ــوي مبن ــه  شــواهد ق اينك

داري قــوي بـاـ  افــزايش ســطح ســرمايه اجتمـاـعي ارتبـاـط معنــي
 در. )30 (بدســـت آورد، تـــري از اســتـرس دارد ســـطح پــاـيين

لفــه ســرمايه ؤم د كــه دونــشان داده شــ نيــز پــژوهش حاضــر
اـعي اـد و( اجتمــ ــشش و اعتمــ ــي  بخـ ــه داوطلبـ اـ )روحيـ  بــ

ــر داري وجــود دارد و فرســودگي شــغلي ارتبـاـط معنــي   ايــن ب
اـد   ــستگي بـيـن ابعـ ــت موضــوع همب  ســرمايه اجتمـاـعي و اهمي

اـره دارد  ــسكي در. فرســودگي شــغلي اشـ اـ كووال ــشي بـ  پژوه
اـعي و     ــرمايه اجتمـ يـن س ــه بـ ــي رابط ــوان بررس ــستگي  عن خ

اـن مـي    "بيمارستان ي در عاطف كنـد كـه در كـشورهاي غربـي           بي
يـن  تـانها از   45-15بـ اـغل در بيمارسـ تـاران شـ ــد از پرسـ  درص

هـاـي پــژوهش وي نــشان داد   يافتــه.برنــد فرســودگي رنــج مــي
اـر رابطـه معنـي         اـ           كه حجـم ك اـطفي دارد ام اـ خـستگي ع داري ب

 داري بــيـن حجـــم كــاـر و پـــژوهش حاضـــر رابطـــه معنـــي 
اـيرت آن         . ان نـداد  نـش  فرسودگي شـغلي را    اـيد دليـل ايـن مغ ش

سـاـعات كـاـري زيـاـدي  باشــد كــه پرسـتـاران پــژوهش حاضــر
پـري نمــي   در را تـان سـ يـن . كننــد  بيمارسـ اـي   يافتــه همچنـ هـ

ــعه     اـعي و توسـ ــرمايه اجتمــ ــت سـ ــر اهميـ ــژوهش وي بـ پـ
تـان ت  ــديريت بيمارســ اـزماني در مـ ــت أســ ــرده اسـ ــد كـ . كيـ

ــشگر ــي  پژوه ــشنهاد م ــك     پي اـد ي ــراي ايجـ ــلاش ب ــه ت ــد ك كن
نـل و   طريـق حمايـت كامـل از       جوكاري مناسـب از    اـهش   پرس ك
اـري و ــم كــ ــل در حجـ ــزايش آزادي عمـ ــصميم افـ ــري  تـ گيـ

ــي ــد منجــر م ــه كـاـهش خــستگي عـاـطفي در  توان تـاران  ب پرسـ
  .شود

ــزان     ــه مي ــشان داد ك ــي ن ــه صــورت كل ــژوهش ب نتـاـيج پ
تـان      تـاران زن بيمارســ يـن پرســ فرســـودگي شـــغلي در بــ

اـلا مـي          هاشمي لفـه سـرمايه    ؤشـد و دو م    با نـژاد شـهر تهـران ب
نـد  ثيرگـذار مـي   أاجتماعي بر ميزان فرسـودگي شـغلي ت         لـذا   .باش

هـاـي آن كــه  لفــهؤافــزايش م بايــد در امــر ســرمايه اجتمـاـعي و
  . تلاش كرد،شوند موجب كاهش فرسودگي شغلي مي

اـب    ــه اجتنـ ــه ب اـ توج ــي از عوامــل     بـ ــذير بــودن برخ ناپ
تـرس تـاري و  اسـ ــه پرسـ ــشگيري از   زا در حرف ــزوم پي اـر ل آثـ

روانــي و رفتـاـري اسـتـرس بــر شـاـغلين ايــن حرفــه بكـاـرگيري 
ــوزش      اـر و آم يـط كـ ــرايط محـ ــود ش ــت بهب ــداتي در جه تمهي

ــه  ــهاي مقابل ــده     روش ــر عه ــه ب ــت ك اـيفي اس ــه وظـ اي از جمل
ــي    اـني م تـي درمـ ــدمات بهداشـ اـزمانهاي خ ــديران سـ ــد م . باش

اـن بــه عنـوان عنــصر    يـن زن لـي خـاـنواده بايـد بيــشتر   همچن  اص
جهــت تقويــت ســرمايه  يــك مــسير. گيرنــد رمــورد توجــه قــرا

تـاران و      اـن پرسـ اـعي ميـ اـت اجتمـ اـعي، تــسهيل ارتباطـ  اجتمـ
اـد          . باشـد  كاركنان مي  ساير اـت ايج لازمـه گـسترش ايـن ارتباط

كننــده آنهاســت، كــه موجــب افــزايش  فــضاي اجتمـاـعي تــسهيل
اـعي           .شـود  تعامل ميان آنها مي    اـي سـرمايه اجتم توجـه بـه ارتق

 ،پرســنـل ســاـير ه پرســتـاران وآموزشـــهاي عمـــومي بـــ در
مهمــي  سياســي، نقــش بــسيار اعتمـاـد بــه نهادهـاـي عمــومي و

 . سرمايه اجتماعي جامعه دارد ايجاد اعتماد و در

  
  :سپاسگزاري

پرستاران  دانيم كه صميمانه از خود لازم مي پايان بر در
انجام اين  نژاد تهران كه در مسئولين بيمارستان هاشمي و

  .قدرداني نمائيم و د، تشكرياري كردن را طرح ما
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ABSTRACT 
 

Introduction: Social capital is a multi-dimensional concept in social sciences and affecting 
on many areas of society. Nurses are at high risk of burnout. Studies on burnout have 
shown that social capital factors impact on burnout. This study aimed to determine the 
impact of social capital dimensions on the burnout of female nurses in Hashemi Nejad 
Hospital. 

Methods: This was a descriptive - analytic study. The population study sample was the all 
female nurses in Hashemi Nejad Hospital, (108 female nurses). Social capital and burnout 
questionnaires were used to collect the data. For data analysis, descriptive statistics, 
Spearman correlation coefficient and t-test were used by using SPSS. 

Results: 70 nurses responded to the questionnaires. Female nurses showed highly emotional 
exhaustion and depersonalization, however, in terms of person performance, they had bottom 
exhausted. The findings showed that trust (P<0.01) and giving spirit (P<0.05) had 
significant relationship with burnout and influencing on that.  

Conclusion: Results showed that nurses have high burnout and social capital in some 
components, affecting on that. Promoting the social capital dimensions in hospitals' staff 
who are the most important service providers is crucial.  
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