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رابطه ساختار سازماني با خلاقيت سازماني از ديدگاه مديران ارشد و مياني در بررسي 

 بيمارستانهاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي شيراز 
  

   1سعادت مرحمتي 
  كارشناس مديريت خدمات بهداشتي و درماني،   دانشگاه علوم پزشكي شيراز  1

   175-182  صفحات 92 داد و تيرخر  دوم  شماره هفدهممجله پزشكي هرمزگان  سال 

  دهيچك
 هي دو پاي انسانيروي و ني سازمان ساختار.اند  و تازهعي نو و نظرات بديها شهي اندازمندي بقا ني سازمانها براهمه :مقدمه

 و ي انسانيروي نتي خلاقشيتواند با اصلاح ساختار خود و افزا ي ميهر سازمان. دهند ي ملي سازمان را تشككي ياصل
) مكانيكي، ارگانيكي(هدف اين پژوهش تعيين نوع ساختار سازماني .  شوديور  خود باعث بالا رفتن عملكرد و بهرهيزمانسا

اي ميزان خلاقيت سازماني در هر كدام   بيمارستانهاي آموزشي شيراز و بررسي مقايسه12از ديدگاه مديران ارشد و مياني 
  .از اين دو نوع ساختار است

 ساختار سازماني و هاي تحليلي بوده و ابزار مورد استفاده در آن، پرسشنامه -طالعه از نوع مقطعي اين م :كاروش ر
 و با استفاده از ضريب SPSS 14افزار  هاي حاصل از اين دو پرسشنامه توسط نرم داده. باشد  ميخلاقيت سازماني

  .تجزيه و تحليل شد t و آزمون مستقلاسپيرمن همبستگي 
همچنين بين  .خلاقيت سازماني است دار بين ساختار سازماني و يحاصل نشانگر وجود رابطه منفي معننتايج  :نتايج

 اين معني كه با  به.)>05/0P (دار وجود داشت يساختار سازماني و ابعاد شش گانه خلاقيت سازماني رابطه منفي معن
 نتايج نشان دهنده آن است كه .يابد ت كاهش ميافزايش نمره ساختار سازماني، ميزان خلاقيت سازماني و شش بعد خلاقي

رد دار وجود دا يابعاد ساختار سازماني با خلاقيت سازماني و ابعاد آن رابطه منفي معن بين بعد تمركز و پيچيدگي
)05/0P<( .بين رسميت)نيز با خلاقيت سازماني و چهار بعد پذيرش تغيير، قبول ابهام، ) يكي از ابعاد ساختار سازماني

  .دار وجود دارد رابطه منفي معني) عناصر خلاقيت( ويق نظريه هاي جديد و كنترل بيروني كمتش
نتايج بدست آمده نشان داد كه سطح خلاقيت در بيمارستانهايي كه ساختار ارگانيك دارند بيشتر از  :گيري تيجهن

  .بيمارستانهايي است كه ساختار مكانيك دارند
   مديران ارشد– خلاقيت سازماني -ساختار سازماني  :ها كليدواژه

  14/10/90:     پذيرش مقاله16/9/90:      اصلاح نهايي6/4/90: دريافت مقاله
  

  : مقدمه
هاي نو و نظرات بـديع       همه سازمانها براي بقا نيازمند انديشه     

اـزمان          . اند و تازه  افكار و نظرات جديد همچون روحي در كالبد س
در عصر ما . دهد و فنا نجات مي   شود و آن را از نيستي        دميده مي 

بايـست   براي بقا و پيـشرفت و حتـي حفـظ وضـع موجـود، مـي       
اـ از                اـزمان تـداوم بخـشيد ت جريان نوجويي و نوآوري را در س

اـي         .ركود و نابودي آن جلوگيري شود      براي آنكـه بتـوان در دني

 بايـد بـه خلاقيـت و نـوآوري          ،متلاطم و متغير به حيات ادامه داد      
يـط بـراي            روي آورد و ضم    نـاخت تغييـرات و تحـولات مح ن ش

اـزه تـدارك ديـد و همـراه               رويارويي با آنها پاسخ    اـي بـديع و ت ه
ثير نهاد و بدانها شكل دلخواه أتاثيرپذيري از اين تحولات بر آنها ت      

  .)1( داد
براي ايجاد و تشويق خلاقيت در سازمانها و همچنين كمـك           

اـيي    اـزمان         به پرورش توان اـي خـلاق افـراد در س اـي   ،هاه  متغيره
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اـن        ).2( ثيرگذارنـد أساختاري، انساني و فرهنگي ت     اـ در ايـن مي ام
ــت      ــرورش خلاقي اـد و پ اـختاري در ايجـ اـي سـ ــش متغيرهـ نق

تـوان   بندي كلي مي   تر و مشهودتر است كه در يك تقسيم        برجسته
اـنيكي و                  اـختار مك آن را به دو نوع تقسيم كرد كـه عبارتنـد از س

  .)3( ساختار ارگانيكي
اـف ناپـذير، بـسته و            ساختار اـختاري انعط اـنيكي، س هاي مك

ماشين گونه است كه در آن روابط و وظايف دقيقاً مشخص شده 
است و اصولاً براي خلاقيـت و نـوآوري در نظـر گرفتـه نـشده                

  .است
هاي متغير و نامعين مناسـب       ساختار ارگانيك براي موقعيت   

ــت ــب و    . اس ــسله مرات ــدون سل ــده و ب اـختار، زن ــوع سـ ــن ن اي
اـري اسـت     است اـت گـسترده و      . انداردهاي قوي رفت داراي ارتباط

 .)4( آزادي عمل كافي است و متناسب خلاقيت و نوآوري است

ساختاري كه در حال حاضر براي سازمان بيمارستان مورد 
عبارتست از ساختاري   ،  توافق صاحب نظران مديريت قرار گرفته     

اـتي  . كنـد مين  أكه ثبات لازم را در درون بيمارستان و جامعه ت          ثب
كه قادر باشد موازنه مناسبي بين مديريت بيمارستان و اعـضاي           

اـبع         پزشكي برقرار كند، به طوري     كه بين ضـرورت مـصرف من
اـرات              تـان و انتظ اـر در بيمارس گرانبهاي درگير در مراقبت از بيم
اعضاي پزشكي كه مايلند در فعاليت هاي تشخيصي و درماني از  

  .)5(د، تفاهم لازم برقرار شود استقلال نسبي برخوردار گردن
اـ عنـوان               نتايج حاصل از تحقيق اميدي، خبيـري و صـفري ب
بررسي ارتباط بين ساختار سازماني و خلاقيت مديران سازمان         

تـرين عوامـل مـرتبط بـر         تربيت بدني حاكي از آن است كه مهـم        
كاهش خلاقيت مديران ستادي سازمان تربيت بـدني، تمركـز بـر            

به جاي مشاركت بر تصميم گيري و عدم        گيري شخصي    تصميم
  ).7( تناسب بين شغل با رشته تحصيلي و سطح تحصيلات است

نـشان  ) 1997( در تحقيق انجام شده بوسيله پيرس و دلبـك        
اـزمانها ت ـ          . ثير دارد أداده شد كه ساختار سازماني بر نوآوري س

اـ بـه                پيرس و دلبك اظهار كردند كه ساختار انعطاف پذير نـه تنه
هـاـ و نظــرات جديــد   و توســعه در بــه كـاـرگيري ايــدهپيــشرفت

اـختارها خيلـي بيـشتر از               مي انجامد بلكه ميزان نـوآوري ايـن س
  ).9( ساختارهاي سخت و انعطاف ناپذير است

يـط             ) 1986( ديل بر اين باور است كـه بـه وجـود آوردن مح
اـزمان          خلاق و نوآور شايد مهم     اـي س ترين عامل در تـضمين بق

  ).13( ه هاي جديد و بكر باشدبراي ارائه انديش
: در تحقيــق خــود شــش خــصوصيت مهــم) 1980( هاشـيـلد

آزادي در بيان نظرات جديد، ساختار سازماني مـسطح، مـديريت       
شايستگي  اطلاعات، آگاهي از تعارضات، نيازمندي هاي استخدام،
وي معتقد . و مسئوليت را براي سازمانهاي خلاق ذكر كرده است      

ايي با خصوصيت بالا قادر به بهينه ساختن است كه تنها سازمانه
اـ                 آفر يند خلاقيت و در نتيجـه موفقيـت در آن خواهنـد بـود و تنه

ينـد  آاينگونه از سازمانها داراي ساختار مناسبي جهت تضمين فر        
  .)14( كاملاً جامع خلاقيتشان هستند

اـزماني                اـختار س يـن نـوع س لـي ايـن پـژوهش تعي هدف اص
اـنيكي ( اـنيكي، ارگـ ــد) مكـ اـني   از دي ــد و ميـ ــديران ارش  12گاه م

اي ميــزان  بيمارسـتـانهاي آموزشــي شـيـراز و بررســي مقايــسه
  .خلاقيت سازماني در هر كدام از اين دو نوع ساختار است

  
  :روش كار

تحليلي  - نوع پژوهش حاضر، مقطعي و به صورت توصيفي
 بيمارستان آموزشي شيراز 12محيط انجام اين پژوهش، . است
مدير بيمارستان و (آماري شامل مديران ارشد باشد و جامعه  مي

مسئولان كارگزيني، حسابداري (و مياني ) مدير خدمات پرستاري
) و خدمات پشتيباني، مديران داخلي آزمايشگاه و راديولوژي

  .باشد بيمارستانهاي آموزشي شيراز مي
با توجه به نظر مشاور آماري و به دليل محدود بودن 

. مورد بررسي قرار گرفتاري جمعيت هدف، كل جامعه آم
 12. (باشد  نفر مي84در اين پژوهش جامعه آماري بنابراين 

در اين پژوهش ).  نفر7بيمارستان آموزشي و از هر بيمارستان 
هاي ساختار سازماني و خلاقيت سازماني به  از پرسشنامه

  .گيري استفاده شده است عنوان ابزار اندازه
 رابينز و ايوانزويچ پرسشنامه ساختار سازماني توسط

ساخته شده و بر اساس طيف ليكرت تنظيم گرديده است و سه 
الات ؤس. نمايد گيري مي بعد رسميت، تمركز و پيچيدگي را اندازه

به بعد ) 11-14(به بعد تمركز و ) 6-10(به بعد رسميت، ) 5-1(
همچنين مقياس حاضر جهت تعيين . پيچيدگي اختصاص دارند

نيز به كار ) ارگانيك،مكانيك( بيمارستانها نوع ساختار سازماني
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رود كه بيمارستانهاي مكانيكي از اين مقياس نمره بيشتر از  مي
نمايند و بيمارستانهاي ارگانيكي از  كسب مي) 46عدد (ميانگين 

جهت  .نمايند كسب مي) 46عدد (اين مقياس نمره كمتر از ميانگين 
 نفر از اساتيد 4ت تعيين روايي پرسشنامه ساختار سازماني نظرا

شامل يك نفر دكترا و (درماني  -گروه مديريت خدمات بهداشتي
 درماني و يك -دو نفر كارشناس ارشد مديريت خدمات بهداشتي

آوري گرديد و بعد از  جمع) نفر كارشناس ارشد اقتصاد بهداشت 
ييد همه آنها قرار أانجام اصلاحات لازم روايي پرسشنامه مورد ت

يد پايايي پرسشنامه ساختار سازماني ابتدا يأجهت ت .گرفت
 نفر از اعضاي نمونه انجام شد سپس 20مطالعه مقدماتي روي 

استفاده گرديد كه ضريب آلفاي به » آلفاي كرونباخ« از روش
  . بود81/0دست آمده براي ساختار سازماني برابر با 

پرسشنامه مورد استفاده در اين تحقيق جهت سنجش 
ها از ديدگاه مديران، طراحي شده توسط خلاقيت بيمارستان

 سوال 30 است كه مشتمل بر 1385كرامت اسمي در سال 
 شش بعد وباشد و بر اساس طيف ليكرت تنظيم گرديده است  مي

هاي جديد، پذيرش  تحمل شكست، قبول ابهام، تشويق نظريه
. نمايند گيري مي تغيير، تحمل تضاد و كنترل بيروني كم را اندازه

به بعد ) 6-10(الات ؤبه بعد تحمل شكست، س) 1-5(الات ؤس
هاي جديد،  به بعد تشويق نظريه) 11-15(الات ؤقبول ابهام، س

به بعد ) 21-25(الات ؤبه بعد پذيرش تغيير، س) 16-20(الات ؤس
به بعد كنترل بيروني كم ) 26-30(الات ؤتحمل تضاد و س

 نفر 4ت جهت تعيين روايي مقياس خلاقيت، نظرا. اختصاص دارند
شامل يك ( درماني –از اساتيد گروه مديريت خدمات بهداشتي 

 - نفر دكترا و دو نفر كارشناس ارشد مديريت خدمات بهداشتي
آوري  جمع) درماني و يك نفر كارشناس ارشد اقتصاد بهداشت

 .ييد همه آنها قرار گرفتأگرديد كه روايي پرسشنامه مورد ت
ازماني ابتدا مطالعه مقدماتي ييد پايايي مقياس خلاقيت سأجهت ت
آلفاي «  نفر از اعضاي نمونه انجام شد سپس از روش20روي 

استفاده گرديد كه ضريب آلفاي به دست آمده براي » كرونباخ
  . بود84/0خلاقيت سازماني برابر با 

 SPSSافزار  ها نرم در اين پژوهش براي تجزيه و تحليل داده

الات و فرضيات ؤتوجه به س مورد استفاده قرار گرفت كه با 14

تحقيق، روش ضريب همبستگي اسپيرمن جهت بررسي رابطه و 
t.testداري متغيرها استفاده شد  جهت تعيين اختلاف معني.  

  
  :نتايج
 حاكي از آن است كه بيـشترين        هاي حاصل از پژوهش    يافته

اـ مـدرك ليـسانس و كمتـرين                 فراواني مربوط به مـديران مـرد ب
اـلاتر            فراواني مربوط به م    ديران زن با مـدرك فـوق ليـسانس و ب

از ديـدگاه    حاكي از آن است كـه        1اطلاعات جدول شماره     .است
تـغيب داراي   مــديران مــورد مطالعــه    تـان شــهيد دسـ بيمارسـ

ترين ساختار و بيمارستان ابن سينا داراي مكانيك تـرين           ارگانيك
  .باشد ساختار مي

  
سازماني  اطلاعات مربوط به نوع ساختار -1جدول شماره 

بيمارستانها از ديدگاه مديران در بيمارستانهاي آموزشي دانشگاه 
  علوم پزشكي شيراز
  نوع ساختار  ساختار مكانيك  ساختار ارگانيك

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  نام بيمارستان
  12  5  6  2  نمازي

  7  3  11  4  شهيدفقيهي
  9  4  6  2  زينبيه
  4  4  8  3  حجازي

  9  1  17  6  شهيد دستغيب
  9  4  8  3  تريشوش

  9  4  6  2  علي اصغر
  7  3  11  4  حافظ

  7  3  11  4  شهيد چمران
  9  4  6  2  خليلي
  9  4  6  2  الدين قطب

  9  5  4  1  ابن سينا
  100  43  100  35  كل

  
 حاكي از آن اسـت كـه        3 و   2نتايج حاصل از جداول شماره      

بين ساختار سازماني با خلاقيت سازماني و شش بعـد خلاقيـت            
به ايـن معنـي     .  وجود دارد  01/0داري در سطح     يرابطه منفي معن  

اـزماني             كه با افزايش نمره ساختار سازماني، ميـزان خلاقيـت س
  .يابد كاهش مي
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از ) عناصر خلاقيت(هاي جديد   رابطه ساختار سازماني و خلاقيت سازماني، ابعاد تحمل شكست، پذيرش ابهام و تشويق نظريه-2جدول شماره 
  رستانهاي آموزشي شيرازديدگاه مديران در بيما

  متغير   هاي جديد تشويق نظريه  پذيرش ابهام  تحمل شكست  خلاقيت سازماني
  وابسته

 n  r P n  r P n  r P n  r P  متغير مستقل

  0001/0  -45/0**   78  0001/0  -65/0**   78  0001/0  -62/0**   78  0001/0  -74/0**   78  ساختار سازماني

  
از ديدگاه مديران در ) عناصر خلاقيت(پذيرش تغيير، تحمل تضاد و كنترل بيروني كم ابعاد اماني و  رابطه ساختار ساز-3جدول شماره 

  بيمارستانهاي آموزشي شيراز
  متغير وابسته  كنترل بيروني كم  تحمل تضاد  پذيرش تغيير

 n  r P n  r P n  r P  متغير مستقل

  0001/0  -51/0**   78  0001/0  -38/0**   78  0001/0  -36/0**   78  ساختار سازماني
  P: داري                  ارزش معني             .    دار است  معني01/0نشانگر اين است كه ضريب همبستگي در سطح ** 
 n:              فراوانيr:        ضريب همبستگي    .دار است  معني05/0نشانگر اين است كه ضريب همبستگي در سطح * 

  
از (  از آن است كه بين بعد رسـميت        حاكي هاي پژوهش  يافته

با خلاقيت سازماني به طور كلـي رابطـه         ) ابعاد ساختار سازماني  
بعد رسميت با بعد پـذيرش      همچنين  . داري وجود دارد   يمنفي معن 

تغيير، پذيرش ابهام و تشويق نظريه هاي جديد، كنترل بيروني كم    
رسـميت  به اين معني كه هر چه    .دار وجود دارد   يرابطه منفي معن  

پـذيرش  (افزايش پيدا كند، خلاقيت به طور كلي و عناصر خلاقيت           
تغيير، پذيرش ابهام، تشويق نظريه هاي جديـد و كنتـرل بيرونـي             

بين رسميت با بعد تحمـل شكـست و تحمـل           . يابند كاهش مي ) كم
يـن بعـد تمركـز        .داري يافت نشد   يتضاد رابطه معن   يـن ب از ( همچن

قيت سازماني بطـور كلـي و كليـه         با خلا ) ابعاد ساختار سازماني  
دار وجـود دارد كـه ايـن روابـط           يابعاد خلاقيت رابطه منفي معن ـ    

اـهش              نشانگر آن است كه با افزايش تمركز، خلاقيت و ابعاد آن ك
  .يابند مي

اـزماني      ( بين بعد پيچيدگي   اـختار س اـد س اـ خلاقيـت    ) از ابع ب
دار  يطور كلي و شش بعد خلاقيت رابطه منفـي معن ـ         ه  سازماني ب 

وجــود دارد كــه ايــن راوابــط نــشانگر آن اســت كــه بـاـ افــزايش 
  .يابد پيچيدگي، خلاقيت و ابعاد آن كاهش مي

 حاكي از آن است كه نمره خلاقيت        4اطلاعات جدول شماره    
اـختار         در ساختار ارگانيك   مكانيـك   بيشتر از نمره خلاقيت در س

  .است
  
  

كانيك از  سطح خلاقيت در ساختار ارگانيك و م-4جدول شماره 
  ديدگاه مديران در بيمارستانهاي آموزشي شيراز

  خلاقيت
  خلاقيت

  تعداد  نوع ساختار
حداقل 
  نمره

  ميانگين  حداكمثزنمره
انحراف 
  معيار

  27/7  41/95  102  89  35  ساختار اركانيك
  39/6  11/80  89  72  43  ساختار مكانيك

  83/6  26/94  5/95  5/80  78  كل

  
  :گيري بحث و نتيجه

اصل از ضريب همبستگي اسپيرمن نـشانگر وجـود         نتايج ح 
اـزماني     دار بين ساختار سازماني و     يرابطه منفي معن   خلاقيـت س

اـزماني و خلاقيـت           .است  ضريب همبستگي منفي بين ساختار س
اـختار                سازماني نشان  اـ افـزايش نمـره س دهنده ايـن اسـت كـه ب

سازماني، ميزان خلاقيت سازماني كاهش پيدا كرده و علـت ايـن            
ر آن است كه ساختار سازماني متشكل از سـه بعـد رسـميت،              ام

. يابد تمركز و پيچيدگي است كه با افزايش آنها خلاقيت كاهش مي          
اـختار      ؤبنابراين بر طبق يافته اين س ـ      تـانهاي داراي س ال، بيمارس

متمركز، رسمي و پيچيده از خلاقيت سازماني كم برخوردارند كه 
 Pierce &Delbecq و) 6(يدي اين يافته با نتايج تحقيق نظام شه

  .باشد  همسو مي)10 (Senker و )9(
ضريب همبستگي بدست آمده بين ساختار سازماني با بعـد          

اـي جديـد، پـذيرش      تحمل شكست، پذيرش ابهام، تشويق نظريه       ه
تغيير، تحمل تضاد و با كنترل بيروني كم همگـي نـشانگر وجـود              
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اـ      . دار است  رابطه منفي معني   اـزماني   بنابراين هـر چـه س ختار س
بيمارستانها از تمركز، رسـميت و پيچيـدگي كمتـري برخـوردار            
نـد، از نظـر      اـنيكي باش باشند و به عبارت ديگر داراي ساختار ارگ

اـلاتري قـرار دارنـد ب ـ              ه نمره ابعاد خلاقيت سازماني در سـطح ب
پذيرند، از ايده هاي مبهم  كه اين بيمارستانها شكست را مي طوري

اـ و نظـرات جديـد را تـشويق و      كنند، ايده  مي و نامعلوم استقبال   ه
اـي متـضاد در              ترغيب مي  كنند، از تغيير استقبال مي كنند، ايـده ه

گردد و كنترل و نظارت مستقيم در        چنين بيمارستانهايي ارائه مي   
اـختارهاي متمركزتـر، پيچيـده تـر و                آنها كم است و بـرعكس س

 از نظـر نمـره      تر و به عبارت ديگر بيمارستانهاي مكانيكي       رسمي
لـذا بـر    . تـري قـرار دارنـد      ابعاد خلاقيت سازماني در سطح پايين     

تـانها جهـت        گيري مـي   ها نتيجه  اساس اين يافته   گـردد كـه بيمارس
بايست از درجه رسـميت،      ايجاد و گسترش خلاقيت سازماني مي     

تمركز و پيچيدگي خود كم كنند و به صـورت غيـر متمركزتـر و               
  ).8( غير رسمي و ساده در آيند

تـغيب داراي                تـان شـهيد دس لازم به ذكـر اسـت كـه بيمارس
ترين ساختار و بيمارستان ابن سينا داراي مكانيك تـرين           ارگانيك

اـزماني و          .باشد ساختار مي  همچنين بين بعد تمركز با خلاقيت س
داري وجــود داشــت كــه ايــن امــر  ابعـاـد آن رابطــه منفــي معنــي

اـختار بيم   نشان تـانها متمركزتـر   دهنده آن است كه هر چه س ارس
اـكم باشـد و             (باشد   اـيين ح سلسله مراتب دستوردهي از بالا به پ

اـذ شـود            ميـزان خلاقيـت    . )تصميمات فقط توسـط يـك نفـر اتخ
اـم، تـشويق             سازماني و همچنين ميزان تحمل شكست، قبـول ابه

هاي جديد، پذيرش تغيير، تحمل تضاد و كنترل بيروني كـم            نظريه
ــي  اـهش م ــر   كـ ــرعكس ه ــد و ب تـان  ياب اـزمان بيمارسـ ــه سـ چ

اـ مـشاركت داده      گيـري  غيرمتمركزتر باشد و اعضا در تصميم      ه
اـد شـش گانـه آن          اـزماني و ابع تحمـل  (باشند ميزان خلاقيـت س

اـي جديـد، پـذيرش تغييـر،         شكست، قبول ابهام، تشويق نظريـه      ه
اـ       يابد افزايش مي ) تحمل تضاد و كنترل بيروني كم      كه اين يافتـه ب

  .باشد  همسو مي)12 (Cushmanو ) chandler )11 نتايج
اـختار           نتايج بدست آمده نشان    دهنده آن است كه هـر چـه س

يـن           بيمارستان پيچيده  اـزماني و همچن تر باشد ميزان خلاقيـت س
اـي جديـد،     ميزان تحمل شكست، پذيرش تغيير، تـشويق نظريـه         ه

يابـد و    پذيرش ابهام، تحمل تضاد و كنترل بيروني كم كاهش مـي          
اـده بهـره       برعكس بيمارس  اـد      تانهايي كه از ساختار س مندنـد و زي

اـد آن در سـطح                اـزماني و ابع پيچيده نيستند ميـزان خلاقيـت س
  ).15( بالايي است

اـر بعـد پـذيرش               اـزماني و چه بين رسميت نيز با خلاقيت س
هاي جديد و كنتـرل بيرونـي كـم          تغيير، قبول ابهام، تشويق نظريه    

هاي بدست آمده نـشانگر      هرابط .دار وجود دارد   رابطه منفي معني  
آن است كه بيمارستاني كه بر طبق قوانين و مقـررات رسـمي و              
تـان              بدون توجه به نيازها، خواسته ها و علائـق اعـضاي بيمارس

برنـد و    از ميزان خلاقيت سازماني كمي بهره مـي       ،گردند اداره مي 
همچنين پذيرش تغيير، تشويق نظريه هاي جديد كنتـرل بيرونـي            

ــول ا  ــم و قب ــرعكس    ك اـييني اســت و ب ــد پـ اـ در ح اـم درآنهـ بهـ
بيمارستانهايي كه رسميت كمتري دارند ميزان خلاقيت سازماني        

گردد، كنتـرل و   يابد، ارائه نظرات جديد تشويق مي  آنها افزايش مي  
شـود و    گيرد، تغيير پذيرفته مـي     نظارت بيروني كمي صورت مي    

  .گيرد هاي مبهم مورد قبول قرار مي ايده
اـختار         ،ايج بدست آمـده   نتبر اساس    اـ س تـانها ب يـن بيمارس  ب

ارگانيــك و مكانيــك از نظــر ميــزان خلاقيــت سـاـزماني تفـاـوت  
دهنــده آن اســت كــه  داري وجــود داشـتـه اســت و نــشان معنــي

اند خلاقيت   بيمارستانهايي كه از ساختار ارگانيك برخوردار بوده      
نـد  ا سازماني بيشتري از بيمارستانهايي با ساختار مكانيك داشته       

اـف پـذيري      و در نتيجه اين بيمارستانها خلاق  تـر بـوده و از انعط
  .بيشتري برخوردارند

 بين مـديران زن و مـرد از نظـر نمـره             ،نتايجهمين  بر اساس   
داري وجود نداشت كه اين يافته با        يخلاقيت سازماني تفاوت معن   

اـوت        همسو نمي ) 2(نتايج تحقيق زكي     باشد كه ممكن است اين تف
  .گتر بودن جامعه آماري آن پژوهشگر باشدبه علت بزر

اـ           از سوي ديگـر،      يـن مـديران داراي مـدرك كارشناسـي ب ب
اـلاتر از نظـر نمـره                مديران داراي مدرك كارشناسـي ارشـد و ب

داري وجود نداشته است كـه ايـن         يخلاقيت سازماني تفاوت معن   
باشد كه ايـن مـورد نيـز         همسو نمي ) 2(يافته با نتايج تحقيق زكي      

اـري آن پژوهـشگر      ممكن   است به علت بـزرگ بـودن جامعـه آم
  . باشد

اـختار          پيشنهاد مي در نهايت    اـ سـوق دادن س شود مديران ب
بيمارستان خود به سمت ارگانيكي شـدن زمينـه را بـراي بـروز              

چرا كه امروزه لازمه بقا      .خلاقيتهاي فردي و سازماني آماده كنند     
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ثبات كنوني   ي بي و دوام هر سازماني و توان رقابت در محيط ها         
  .   خلاقيت و نوآوري است

اـم طراحـي، توسـعه و اجـراي هـر پـروژه،              به طور كلي هنگ
محــدوديتهاي . محــدوديتهاي متعــددي در پــژوهش وجــود دارد

  :پژوهش به قرار زير است
نبودن تحقيقات كافي در اين زمينه بويژه در دانـشگاههاي علـوم            

اـيج و تعبيـر             اـ      پزشكي كشور كه كار مقايـسه نت و تفـسيرها را ب
اـري         ،  كرد مشكل مواجه مي   قصور بعضي از مـديران جهـت همك

لازم و همچنين برخوردار نبودن از انگيزه كافي جهت تكميل دقيق 
 عدم دسترسي آسان و به موقـع بـه مـديران     ،و كامل پرسشنامه  

تـن      ، بيمارستانهاي مختلف  اـن و سـريع بـه م عدم دسترسـي آس

اـص در          مقالات و تحقيقات خارجي انجام      شده در ايـن زمينـه خ
 .سايت هاي علمي مختلف

  
  :سپاسگزاري

در پايان از كليه اعضاي گروه مديريت خدمات بهداشتي و 
درماني و تمام مسئولين و پرسنل محترم دانشكده مديريت و 
اطلاع رساني پزشكي دانشگاه علوم پزشكي شيراز و همچنين 

ما را در انجام اين از كليه مديراني كه با پاسخ به پرسشنامه ها 
  .گردد  تشكر و قدرداني مي،پژوهش ياري نمودند
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ABSTRACT 
 

Introduction: Organization structure and manpower constitute two origin basic for an 
organization and for engendering an organization both must be exist. The purpose of this 
survey was to investigate the type of the organization structure (mechanic and organic) from 
viewpoint of Seniors and Juniors managers in Shiraz educational hospitals and organizational 
creation in apiece two structure. 

Methods: In this study descriptive study, organization structure and organizational creation 
questionnaires were filled by hospital managers. For data analysis, SPSS 16 was used and 
Spearman correlation coefficient and t-test were used. 

Results: Results show that between centralization and complexity with organizational 
creation and its dimensions, there is negative association. Also there is negative association, 
between formalization & 4 organizational creation dimensions: reception change, accepting 
ambiguity, abet new view and less control outside.   

Conclusion: Get results in this test showed that the creation in hospital with organic 
structure are more than hospital with mechanic structure. 
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