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 بررسي رابطه بين استرس شغلي و رضايت شغلي در ميان پزشكان متخصص زنان 

  
  6زاده  محمد نادري  6 ي  مسعود شارقي بروجن5مرتضي سليمي   4 صغري فلاحي  3 پور سكينه دادي  2 حميد حقيقي  1مينو رجايي دكتر 

   11از زماني   مهن10  سكينه فلاحي 9  مجتبي سليمي 8اكبر حسام    علي7سيدعلي علوي 
دانشجوي دكتراي تخصصي طب مولكولي،  مركز تحقيقات بهداشت باروري و  4  ،آموزش بهداشت ارشد يكارشناسدانشجوي  3  ، زنان و زايمانگروهدانشيار  1

 ، كميته تحقيقات دانشجوييپرستاري،   كارشناس ارشد روان10 دانشجوي پزشكي،  7 دانشجوي كارشناسي اتاق عمل،  6 دانشجوي كارشناسي پرستاري،  5ناباروري،  
 دانشجوي كارشناسي ارشد 8 هرمزگان دانشگاه   دانشجوي كارشناسي مديريت اجرايي،  9 كارشناس ارشد مشاوره خانواده،  2دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان  

  روانشناسي باليني،   دانشگاه آزاد اسلامي واحد بندرعباس
   249-255  صفحات 92مرداد و شهريور   ومس  شماره هفدهممجله پزشكي هرمزگان  سال 

  دهيچك
وري، تضمين سلامت فيزيكي و رواني، و افزايش سرعت  پيامدهاي مثبت رضايت شغلي منجر به افزايش بهره :مقدمه
بنابراين هدف پژوهش حاضر بررسي رابطه استرس شغلي با رضايت شغلي . شود هاي مهارتهاي شغلي جديد مي آموزش

  .شدبا مي
گيري در  با روش نمونه. دنباش پزشكان متخصص زنان ميدر اين مطالعه توصيفي كليه جامعه آماري  :كاروش ر

سوالي استرس 35ابزارهاي مورد استفاده شامل پرسشنامه .  نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند130دسترس، 
و  )بهام، نوبت كاري، عوامل شيمايي و كم باري نقشعوامل آرگونوميكي، ا(بيمارستاني شامل پنج مولفه استرس شغلي 

 SPSS  داده ها پس از جمع آوري با استفاده از نرم افزار آماري. بودنيوليه و تياسم سوالي رضايت شغلي 45پرسشنامه 

  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
بيني كنند  داري رضايت شغلي را پيش يعنبه طور م تواند هاي استرس شغلي، مي ها مشخص كرد كه پنج مؤلفه يافته :نتايج

نتايج آزمون فريدمن نشان داد كه از ديدگاه . نمايند از واريانس متغير رضايت شغلي را تبيين مي% 79كه در مجموع 
 رتبه كار طيشرا دوم، رتبه ايامز و حقوق اول، رتبهي دارا شغلي ژگيوهاي رضايت شغلي به ترتيب  كنندگان مؤلفه شركت
 سال از رضايت شغلي بالاتري نسبت به گروههاي 40متخصصان زير . نددار قرار چهارم رتبه دري شغل رتقاءا و سوم
  .نددار بود سال برخور60 تا 51 سال و 50ا  ت41سني 

ثيرگذار منفي در رضايت شغلي در بين پزشكان متخصص أرسد استرس شغلي يكي از عوامل ت به نظر مي :گيري تيجهن
  .باشد زنان مي

   پزشكان زنان-  رضايت شغلي- استرس شغلي :ها ليدواژهك
  28/1/92:     پذيرش مقاله10/12/91:      اصلاح نهايي27/8/91: دريافت مقاله

  

  : مقدمه
رضايت شغلي در قلمـرو خـدمات پزشـكي و بيمارسـتاني،            
همواره مورد توجه پژوهشگران بوده است، زيرا نيروي انـساني          

  . )1 (كند ت جامعه را تضمين ميشاغل در اين حوزه، سلام
عمومي و كلي هر فرد      رضايت شغلي عبارت است از نگرش     

نسبت به شغل خود و بنابراين كسي كه رضايت شغلي او درحد            

. )1-3( بالايي قرار دارد، نسبت به حرفه خود نگـرش مثبتـي دارد           
يكي از ايـن مـوارد      . عوامل زيادي با رضايت شغلي ارتباط دارند      

توان روي هم جمع  را مي استرس شغلي. باشد  مياسترس شغلي
مرتبط با شـغل دانـست كـه بيـشتر        زا و  هاي استرس  شدن عامل 

تـرس     . افراد در فشارزا بودن آن اتفاق نظر دارند        به بيان ديگر اس
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ناشي از شغل، استرسي است كه فرد معين بر سر شغل معينـي             
  .)4-9(شود  به آن دچار مي

توان به   تفاوتي است از جمله مي    استرس شغلي داراي ابعاد م    
اـيتي   مواردي همچون عوامل آرگونوميك، گرانباري نقش، بـي        كف

، ناساگاري نقش، ابهام نقش، روابط با مافوق، روابط با          )كم باري (
يـميايي و عوامـل              همكار، نوبت كاري، عوامل فيزيكـي، عوامـل ش

  .)10،11 (بيولوژكي اشاره نمود
ت شغلي در كادر درمان     ها درباره استرس و رضاي     پژوهش

اـيت شـغلي در ايـن افـراد                مشخص كرده كه بين استرس و رض
ها همچنين نشان    نتايج پژوهش . )5( داري وجود دارد   يرابطه معن 

اـبقه            داده بين متغيرهاي سن، سمت شغلي، سطح تحـصيلات، س
كار، انجام اضافه كاري، نوع اضافه كاري، نوع مسكن و شـركت            

اـط معن ـ     هاي بازآموزي ب   در دوره  داري را   يا رضايت شغلي ارتب
بنـاـبراين اسـتـرس شــغلي و رضـاـيت شــغلي و ). 6،7( نـشان داد 

ترين موضوعات اجتماعي است     عوامل مؤثر بر آنها از جمله مهم      
ــسياري از محققـاـن و    ــورد توجــه ب ــه گذشـتـه م ــه در دو ده ك

هاي پزشكي از    مراقبت. )10-12( شناسان  قرار گرفته است     روان
تـرس در      .شود يار پراسترس محسوب مي   هاي بس  حرفه  ايـن اس

يـط آشـفته             بين متخصص زنان به دليل ساعات طولاني كار، مح
تر  هاي قضايي ناشي از معالجه غلط بسيار حساس       كار و شكايت  

هاي زيادي نشان داده است كه مـشاغلي         پژوهش. )13-15( است
از مــشاغل پراسـتـرس ، كــه بـاـ ســلامت مــردم ســروكار دارنــد

اـ بـه        پژوهش .)8،9،14،15،16 (شوند محسوب مي  هاي مذكور تنه
انـد و ايـن دو متغيـر         بررسي رضايت يا استرس شغلي پرداختـه      

اـن كمتـر مـورد               جا و آن   يك يـن گـروه متخصـصين زن هم در ب
بنابراين پژوهش حاضر به بررسي رابطه      . اند بررسي قرار گرفته  

بين استرس شغلي و رضايت شغلي در بين پزشكان متخصص          
به همين جهت پژوهشگران مطالعه حاضر برآنند . پردازد  ميزنان

تا با بررسي ارتباط بين استرس شغلي و رضايتمندي شـغلي در         
ميان پزشكان متخصص زنان زمينه را براي اقدامات بعدي جهت          

  .ارتقا سيستم درماني فراهم آوريم
  

  :روش كار
اـيي كـه     . اين پژوهش از نوع تحقيقات توصيفي اسـت        از آنج

ورد دقيقي از جامعه آماري پزشكان متخصص زنان كـشور          برآ

اـلي مقـدور       لذا استفاده از روشهاي نمونه     ،ميسر نبود  گيري احتم
گيـري در   نمونـه (گيري غيرتصادفي   بنابراين از روش نمونه   . نبود

برخي از صاحبنظران معتقدند كـه حـداقل    . استفاده شد ) دسترس
اـ  حجم نمونـه در پـژوهش       يبـرا . اسـت  نفـر    30 ي همبـستگ  يه

 كه پاسخ آنها ي اصليها گروه يك از زير در هرقيقات پيمايشيتح
  يـك  هر ي نفر و برا   100 قرار خواهد گرفت،     يل و تحل  يهمورد تجز 

اـ    20 عي فر يگروههايرز اـبراين در   ). 10(باشـد     ي نفـر م ـ   50 ت بن
  نفر به عنوان حجـم نمونـه در نظـر گرفتـه            130پژوهش حاضر   

  . شده است
ضر از بين پزشكان متخصص زنان كه در نمونه پزوهش حا

 انتخاب ، شركت كرده بودند90-91سمينارهاي علمي كه در سال 
محقـق بـه    . كنندگان در پژوهش زن بود     جنس كليه شركت  . شدند

اـن از              همراه دو همكار ديگر با رجوع به هر پزشك متخصص زن
صورت تمايل پرسـشنامه پژوهـشي را تكميـل          آنان خواست در  

اـن داده شـد كـه از              ركتكنند و به ش    كننـدگان در پـژوهش اطمين
  . نظرات آنان صرفاً براي مقاصد پژوهشي استفاده خواهد شد

ابزارهـاـي مــورد اسـتـفاده شـاـمل پرســشنامه دموگرافيــك  
اـبقه خـدمت        أسن، وضعيت ت  : شامل( ، )هل، رتبه علمي، محل و س

 سـوالي و پرسـشنامه     35پرسشنامه استرس شغلي بيمارستاني     
تـرس         . باشـد  ي مي رضايت شغل  اـيي پرسـشنامه اس روايـي و پاي

 در ايران مـورد بررسـي قـرار        1387شغلي بيمارستاني در سال     
اـخ              اـ كرونب گرفت كه ضريب همساني دروني آن با استفاده از آلف

اـل         .  بدست آمد  84/0  1379پرسشنامه رضايت شغلي نيـز در س
اـخ آن           89/0روايي و پايايي مورد مطالعه قرار گرفت و آلفا كرونب

يـفي و  SPSS 19افـزار   از نرم. )17( گزارش شد اـر توص   و از آم
  .استباطي براي تجزيه و تحليل اطلاعات استفاده شد

همانگونــه كــه توضـيـح داده شــد يكــي از تفاوتهـاـي عمــده  
اـ، نحـوه تــصحيح        اـير آزمونه اـليني بـاـ س تـدلال ب اـي اس آزمونه

ن از  تـوا  اي كـه مـي     اين تفاوت باعث شد حـداكثر نمـره       . آنهاست
 باشد؛ در حالي كـه حـداكثر        44آزمون نكات كليدي بدست آورد      

بـراي  .  اسـت 20نمره در آزمون چهارجوابي پايان بخش داخلـي   
صحيح بودن مقايسه نمره حاصله از آزمون نكات كليـدي را بـر             

اـت كليـدي از            .  تقسيم كرديم  2/2 در انتها براي تحليـل آزمـون نك
و آزمـون   )  معيار و ميانه   ميانگين، انحراف (هاي توصيفي     آزمون
اـ         . استفاده شد ) t.test( تحليلي اـت كليـدي ب همبستگي آزمـون نك
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اـ       .اي محاسبه شد   آزمون چهارگزينه  پايايي آزمون نكات كليدي ب
اـ       .روش آلفاي كرونباخ محاسبه شد     ضريب دشواري سـوالات ب
و ضريب همبستگي هـر سـوال       روش ويتني و سابرز تعيين شد     

ان شاخص ضريب تميز، مورد بررسي قرار       با كل آزمون به عنو    
 .گرفت

  
  
  
  

  :نتايج
 درصد از نمونه پـژوهش      2/76هاي توصيفي نشان داد      يافته

كردنـد و   دادند كه در كلان شهرها كار مي   را پزشكاني تشكيل مي   
يـن  . كردند  درصد از آنان در شهرهاي كوچك كار مي 8/23 همچن
 درصـد   8/13 كنندگان پژوهش اسـتاديار،     درصد از شركت   8/23

 نيـز پزشـكان متخـصص غيرهئيـت         8/60 استاد و    5/1دانشيار،  
 .علمي بودند

 
 
 

  
  هاي استرس شغلي و رضايت شغلي  مقادير ضرايب رگرسيوني و همبستگي چندگانه بين مؤلفه-1جدول شماره 

 ß T P-value R R2  متغيرها  ها گام

  59/0  76/0  01/0  39/10  76/0  عوامل ارگونوميكي
   اولمدل

            
  01/0  81/9  54/0  عوامل ارگونوميكي

   دوممدل
  71/0  84/0  01/0  45/7  41/0  ابهام نقش

              
  01/0  74/6  39/0  عوامل ارگونوميكي

   سوممدل  01/0  69/7  39/0  ابهام نقش
  01/0  41/5  28/0  نوبت كاري

87/0  77/0  

              
  01/0  82/6  38/0  عوامل ارگونوميكي

  01/0  77/5  32/0  ابهام نقش
   چهارممدل  01/0  89/5  30/0  نوبت كاري

  01/0  75/2  13/0  عوامل شيميايي

88/0  78/0  

              
  01/0  40/5  32/0  عوامل ارگونوميكي

  01/0  93/2  19/0  ابهام نقش
  01/0  90/5  30/0  نوبت كاري

  01/0  01/3  14/0  عوامل شيميايي
   پنجممدل

  01/0  96/2  20/0  كفايتي بي

89/0  79/0  

  
يـن مولفـه        اـ         تجزيه و تحليل ارتباط ب تـرس شـغلي ب اـي اس ه

هاي رضايت شغلي به كمك آزمون رگرسيون نشان داد كه  مولفه
اـري، عوامـل             پنج مؤلفه عوامل آرگونوميكي، ابهام نقش، نوبـت ك

يـش       شيميايي و بـي    اـي هـستند كـه پ اـيتي، متغيره كننـده   بينـي  كف
اين پنج مؤلفه . شوند ضايت شغلي محسوب ميداري براي ر معني

نماينـد و     درصد از تغييرات متغير رضايت شغلي را تبيين مي         79
اـيي يكـي از              هايي مي  از خورده مقياس   نـد كـه هريـك بـه تنه باش

  .دهد هاي استرس را نشان مي جنبه

  
هاي رضايت   ميانگين وزني و رتبه مؤلفه-2جدول شماره 

  شغلي
  ميانگين رتبه  ميانگين وزني  ت شغليهاي رضاي مؤلفه  رديف

  81/2  3  ويژگي شغلي  1
  25/2  67/2  ارتقا شغلي  2
  51/2  80/2  حقوق و مزايا  3
  43/2  92/2  شرايط كار  4
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 هاي رضايت شغلي در نظر     براي تجزيه و تحليل اهميت ويژگي     
تـفاده شـد             اـن، از آزمـون فريـدمن اس ايـن  . پزشكان متخصص زن

ود كه چندين عامل مختلف در مورد تـك         ر آزمون زماني به كار مي    
اـوت                  يـم تف تـه باش نـد و قـصد داش تك افراد نمونه به كار رفته باش

. هاي مختلف را آزمون كنيم     مشاهده شده در پاسخ آنها به موقعيت      
نتايج نشان داد كه از ديدگاه پزشكان متخصص زنان ويژگي شغل           

اـر داراي   داراي رتبه اول، حقوق و مزيا داراي رتبه دوم، شـرايط             ك
 كـه ايـن   تـرين مرتبـه قـرار دارد    رتبه سوم و ارتقاء شغلي در پايين   

  . )=01/0P(باشد  دار مي بندي از نظر آماري معني رتبه
اـن            براي بررسي تفاوت رضايت شغلي برحسب سـن در مي
اـنس يـك راهـه              پزشكان متخصص زنان، از آزمون تحليـل واري

اـوت معنـي        .استفاده شد  اـيت      نتايج نشان داد كه تف  داري در رض
و آزمـون   ) >01/0P(شغلي گروههاي مختلف سني وجود دارد       

اـن زيـر       دهد كه پزشكان    تعقيبي شفه نشان مي     40متخصص زن
اـن           سال از رضايت شغلي بالاتري نسبت پزشكان متخصص زن

 . سال برخوردارند60 تا 51 سال و 50 تا 41

  
  :گيري بحث و نتيجه

ن استرس شغلي با پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطه بي      
نمونه . رضايت شغلي در بين پزشكان متخصص زنان انجام شد        

تحليل رگرسيوني  . داد  نفر زن تشكيل مي    130پژوهش حاضر را    
هاي استرس شغلي با رضايت شغلي       داري بين مؤلفه   رابطه معني 

ــغلي      تـرس ش ــه اسـ اـن ده مؤلف ــه از ميـ ــشان داد ك ــل (ن عوام
يتي، نازسازگاري نقش، ابهام    كفا آرگونوميكي، گرانباري نقش، بي   

اـري، عوامـل                 اـفوق، نوبـت ك اـ م نقش، روابط با همكار، روابـط ب
يـميايي  ــل شـ ــي و عوام ــل  ) فيزيك ــه عوام ــوع پـنـج مؤلف در مجم

ــوميكي، ابهـاـم نقــش، نوبــت كـاـري، عوامــل شـيـميايي و    آرگون
يـن       79 كفايتي، بي اـيت شـغلي را تبي  درصد از تغييرات ملاك رض
اـي  از يافتـه   .كنند مي  مهـم ايـن پـژوهش ايـن بـود كـه عوامـل               ه

بينــي رضـاـيت شــغلي  آرگونــوميكي بيــشترين ســهم را درپـيـش
تــوان گفــت كــه عــواملي  در تبيـيـن يافتــه پــژوهش مــي. داشـتـند

يـط            اـ مح آرگونوميكي همچون تطبيق شرايط رواني و جسماني ب
صدمات اسكلتي عـضلاني    هاي فرد و الزامات شغلي،       كار، قابليت 

اـر و آن ـ      اـي بـدني     اليز وضـعيت  مرتبط با ك اـ         ه  بـه دليـل اينكـه ب

 از نظر پزشكان متخـصص زن       ،هاي شغلي مرتبط هستند    آسيب
  .بيشترين رابطه را با رضايت شغلي در حرفه آنان دارد

هاي استرس شغلي،    در مرتبه دوم متغير ابهام نقش از مؤلفه       
داري بــراي رضـاـيت شــغلي محــسوب  كننــده معنــي بينــي پـيـش
تـوان گفـت كـه     ن يافتـه پـژوهش مـي   در خـصوص اي ـ   . شود مي

در آن كننـد كـه    پزشكان متخصص زنان به وضعيتي اشاره مـي  
اند،  اي از اطلاعات لازم براي انجام شغل نارسا يا گمراه كننده پاره

داند كه چه انتظاري از وي براي انجام شـغلش           در نتيجه فرد نمي   
 استرس  توان آن را به عنوان منبعي براي       به همين دليل مي   . دارند

در مرتبـه سـوم متغيـر       . شغلي مرتبط با رضايت شغلي دانـست      
كننده  بيني نوبت كاري از مؤلفه هاي استرس شغلي است كه پيش         

عوامل شيميايي به عنـوان     . داري براي رضايت شغلي است     معني
كننده در مدل رگرسيوني براي رضايت       بيني چهارمين عامل پيش  

ر معرض قرار گرفتن مواد توان گفت كه  د مي. شغلي شناخته شد  
اـلقوه    شود   شيميايي، كه در محيط كار از آن استفاده مي         از علل ب

  .)17(ايجاد استرس هستند 
نـجم در مـدل               بي كفايتي، متغير ديگري است كـه در مرتبـه پ

. داري براي رضايت شغلي است     كننده معني  بيني رگرسيوني پيش 
اـي             در اين متغير پزشكان متخصص زنان معتقدند كـه از مهارته

رسد پـس    به نظر مي  . شود طور تمام و كمال استفاده نمي      آنان به 
هاي پزشكي انتظار  از سالها تحصيل و داشتن تخصص در حوزه

  بنابرين هر  .رود هايش در جامعه بالا مي     فرد از استفاده از مهارت    
ه مشكل جدي كه باعث عدم استفاده از مهارت فرد در حوزه            گون

اـيت            ،اش شود  كاري  به منبعي براي استرس شـغلي و عـدم رض
 . گردد شغلي محسوب مي

اـ يافتـه         يافته اـن، قاسـمي و        هاي ايـن پـژوهش ب اـي غفوري ه
ابراهيمي، جونيور و باترام، عابدي و همكاران و مرائي و همكاران 

ه طــور مثـاـل جونيــور و بـاـترام در بــ. )4،5،7،12(همــسو اســت 
اـيت شـغلي در               تـرس و رض يـن اس پژوهش خود دريافتنـد كـه ب

به نحوي كـه بعـضي از       . داري وجود دارد   يپرستاران رابطه معن  
اـم       ابعاد استرس شغلي از قبيل بي      كفايتي، ناسازگاري نقش و ابه

به نحوي كه با افـزايش      . نقش رابطه منفي با رضايت شغلي دارند      
  . يابد متغيرها رضايت شغلي كاهش ميشدت اين 

يـن          بررسي ترتيب اهميت مؤلفـه     اـيت شـغلي در ب اـي رض ه
پزشــكان متخــصص زنـاـن نــشان داد كــه از ديــدگاه پزشــكان  
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اـ                متخصص زنان ويژگـي شـغل داراي رتبـه اول، حقـوق و مزي
داراي رتبه دوم، شرايط كار داراي رتبه سوم و ارتقاء شـغلي در             

اين يافته را براساس تئوري كينزبرگ . داردپايين ترين مرتبه قرار 
توان تبيين نمود كه تئوري كينزبرگ بـه دو عامـل            و همكاران مي  

اـره مـي            اـيت شـغلي اش اـيت  . كنـد  دروني و بيروني در رض رض
شود شامل مواردي همچون  دروني فرد كه از شغلش حاصل مي

اشتغال به كار و فعاليـت و مـشاهده پيـشرفت و ترقـي و ظهـور            
رضايت بيروني از قبيل شـرايط      . شود هاي خود مي   واناييبروز ت 

يـن                   اـر و روابـط ب اـداش، نـوع ك تـمزد و پ محيط كار، ميـزان دس
اـم بـرد      همكاران را مي   اـران         . تـوان ن بـه عقيـده كينزبـرگ و همك

رضايت كلي نتيجه تعامل بين رضايت دروني و بيروني است كه           
  . نتايج پژوهش حاضر نيز مؤيد همين مطلب است

اـيت شـغلي             نتا يج بررسي نشان داد كه با افزايش سـن رض
اـيين       كاهش مي  اـل  40زيـر   (تـر    يابد و متخصصان با سنين پ )  س

در (رضايت شغلي بيشتري را نسبت به متخصصان سنين بالاتر 
ايـن يافتـه    . گزارش نمودند )  سال 60 تا   51 سال و    50 تا   41دامنه  

اـيت         با يافته   شـغلي در    هاي عبادي و همكاران كه به بررسي رض
خـوان   بين پزشكان عمومي داراي مطب شهر تهران پرداختند، هم        

چرا كه در پژوهش عبادي و همكاران مشخص گرديد         . )7(نيست  
تـر بـه علـت دارا بـودن موقعيـت شـغلي              پزشكان عمومي مـسن   

اـيت بيـشتري         مناسب تر و رفاه نسبي بالاتر، از شـغل خـود رض
خواني يافتـه پـژوهش      اي كه در خصوص اين عدم هم       نكته. دارند

بايد ذكر كرد اين است كه پژوهش حاضر متمركز بر گروه زنان            
ولي پژوهش عبادي و همكاران متمركز بر پزشكان عمـومي           بود
رســد دو عامــل جنــسيت و ســطح  بنـاـبراين بــه نظــر مــي. بــود

. تحصيلات افراد موجب عدم تطابق اين يافته پژوهشي شده است  
اـ يافتـه       تهتوان گفت ياف   از سوي ديگر مي    اـي   هاي اين پژوهش ب ه

اـن               منجمد و همكاران و روث و همكاران همسو است چرا كـه آن
ثيرگذار بـر   أدر پژوهش خود نشان دادند كه سن يكي از عوامل ت          

  . )6،15( رضايت شغلي است
عوامل (هاي استرس شغلي  كنندگي مؤلفه بيني با توجه به پيش

يـ          اـري، عوامـل ش اـري      آرگونوميكي، ابهام، نوبـت ك مايي و كـم ب
تـرس   ، توجه به اين مؤلفه    )نقش اـيت        هاي اس اـء رض زا بـراي ارتق

اـن ضـرورت دارد          اـي    . شغلي پزشـكان متخـصص زن چـرا ارتق

اـت افـزايش بهـره         اـزماني،      رضايت شـغلي موجب وري، تعهـد س
اـيت از زنـدگي و         تضمين سلامت فيزيك و روانـي، افـزايش رض

يـد را فـراهم     هاي مهارتهاي شغلي جد    افزايش و سرعت آموزش   
تـرس           . آورد مي اـي   از سوي ديگر به نظر مي رسد توجه بـه اس ه

توانـد از پيامـدهاي مخـرب آن نظيـر           شغلي و شناسايي آن مـي     
خوابي، تحريك پذيري، ناتواني در تمركز، مـشكلات         اضطراب، بي 

قبيل اختلالات قلبي و عروقي و مشكلات معده و غيره           جسمي از 
 ــ  ــصص پي اـي متخ اـن نيروهـ ــودرا در ميـ ــزايش . شگيري نم اف

اـن و فـراهم آرودن            حمايت هاي شغلي از پزشكان متخصص زن
تـوان   شناختي در اين زمينـه نيـز مـي         اي و روان   خدمات مشاوره 

بنابراين براي . هاي شغلي شود كمك مؤثري براي كاهش استرس
تري مثلاً با روش     شود مطالعات پيچيده   مطالعات آتي پيشنهاد مي   

اـي اثرگـذار         يابي معادلات سا   مدل ختاري بـراي بررسـي متغيره
  .رضايت شغلي انجام شود

 از .هاي خاصي برخوردار بـود    اين پژوهش نيز از محدوديت    
توان به غيرتصادفي بودن نمونـه       هاي اين پژوهش مي    محدوديت

ــوي      ــوالات از س ــي س ــخ برخ ــف پاس اـن تحري ــژوهش، امكـ پ
هـاـي  دهنــدگان و عــدم دقــت در پاســخگويي بــه پرســش پاســخ
اـن و كـم               پرسشن امه، محدود بودن نمونه پـژوهش بـه گـروه زن

اـي         )  نفـر  130(بودن حجم نمونه     اـير متغيره و عـدم بررسـي س
اـر بـه            (زا   استرس شرايط خانوادگي، دور بودن از والـدين، و اجب

  . ثيرگذار بر رضايت شغلي نام بردأو ت) گذارندن تعهدات قانوني
  

  :سپاسگزاري
ي دانشگاه علوم پزشكي بدينوسيله از معاونت محترم پژوهش

بندرعباس كه با نهايت همكاري بستر اين پژوهش را فراهم 
همچنين از پزشكان متخصص . شود  سپاسگزاري مي،نمودند

زنان كه در پژوهش حاضر شركت داشتند تشكر و قدرداني 
  .شود مي
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ABSTRACT 
 

Introduction: Positive consequences of job satisfaction promote prosperity, physical and 
mental health and increase rate of training and qualifications. The present study intends to 
evaluate relationship between occupational stress and job satisfaction among obstetrician. 

Methods: The assessed populations in this descriptive study consist of obstetrician. 130 
samples, using convenience sampling, were selected. HSS-35 (Hospital Stress Scale) and 
Smith Job satisfaction questionnaires were used for evaluation of obstetricians’ stress. The 
collected data was analyzed by SPSS statistical software. 

Results: Findings indicated that components and criteria of occupational stress could 
significantly predict job satisfaction and determine 79% of job satisfaction variations. 
Friedman test showed that in the opinion of participations, of components of job satisfaction, 
occupational features are in first stage, salaries in the second, occupational condition in the 
third and professional stands in the fourth stage. The finding also clarified that 40 years old 
and younger obstetrician had more job satisfaction in comparison with 41 to 50 and 51 to 60 
years old obstetrician. 

Conclusion: Occupational stress obviously is one of the negative factors which can affect 
job satisfaction. 
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