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 1393سال هجدهم، شماره سوم، مرداد و شهريور مجله پزشكي هرمزگان، 

  :نويسنده مسئول
  اله موصلي  لطف

مديريت ارائه خدمات مركز تحقيقات 
   دانشگاه علوم پزشكي كرمان،سلامت
   ايران- كرمان

  +98 917 1066740: تلفن 
  :پست الكترونيكي

mouseli136025@gmail.com 

  
هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي  رضايت شغلي پرستاران در بيمارستانبررسي 

   1391هرمزگان، 
  

   5  مسلمه نظري 5 رقيه پيشكاري  5 فاطمه بيضايي  5 پور نه دادييسك  4 عصمت برومند  3 مهناز زماني  2 صلياله مو لطف  1 زهرا مستانه
دانشجوي دكتراي مديريت اطلاعات سلامت،  مركز تحقيقات مديريت ارائه خدمات سلامت،    2 شگاه علوم پزشكي شهيدبهشتي   داندكتراي مديريت اطلاعات سلامت، دانشجوي  1

  هرمزگان  دانشگاه علوم پزشكي كارشناش پرستاري،  5 كارشناس ارشد حسابداري،  4 ، مامايي كارشناس 3 دانشگاه علوم پزشكي كرمان 
  283-289  صفحات 93 مرداد و شهريور ومس  شماره مجدههمجله پزشكي هرمزگان  سال 

  دهيچك
عدم رضايت پرستاران كه  .رو است هپرستاران روب شغلي رضايت عدم يا بودن پايين امروزه نظام سلامت با چالش :مقدمه

در . ز كار شود و غيب اترك خدمت منجر به كاهش كيفيت خدمات، تواند باشند، مي ميني انسا نيروي خشترين ب به عنوان عمده
  .رضايت شغلي پرستاران در بيمارستانهاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان مورد بررسي قرار گرفتمطالعه حاضر، 

 بخش درماني سه بيمارستان آموزشي به صورت 14 نفر پرستار از 250مطالعه توصيفي تحليلي، تعداد در اين  :كاروش ر
سنجي سازمان جهاني بهداشت  ها از پرسشنامه استاندارد رضايت ت گردآوري دادهجه. اي تصادفي انتخاب گرديدند طبقه

 سوال در زمينه ابعاد مختلف شغلي، ارتباط و همكاري، مديريتي و 36استفاده گرديد كه علاوه بر اطلاعات دموگرافيك داراي 
مانند توصيفي و تحليلي هاي  شاخصفاده از استو  SPSS 16 افزار  نرمها با داده. حقوق و امكانات بر مبناي طيف ليكرت بود

  .ضريب همبستگي پيرسون مورد تحليل قرار گرفت
ميانگين رضايت پرستاران از ابعاد مورد . بود) 18/3±54/0(رضايت كلي پرستاران از شغل خود در حد متوسط  :نتايج

حقوق و امكانات بعد  و 63/2±83/0مديريتي بعد ، 35/3±6/0 شغلي ، بعد42/3±6/0بعد ارتباط و همكاري در بررسي به ترتيب 
بعد در همچنين، ارتباط هر يك از ابعاد ذكر شده با ميزان رضايت كل بر اساس ضريب همبستگي به ترتيب . بود 34/2 76/0±

  .)>05/0P (بود)  =63/0r(، و حقوق و امكانات ) =78/0r(، ارتباط و همكاري ) =79/0r(، مديريتي ) =94/0r(شغلي 
ها  تواند با بيان ابعاد مرتبط بر روي رضايت شغلي پرستاران به مديران اين بيمارستان نتايج اين مطالعه مي :گيري تيجهن

هاي  اي، بهبود شيوه زاي حرفه  اتخاذ ساز و كارهايي از قبيل كاستن از عوامل تنش.بهتر بيمارستان كمك كننددر مديريت 
  .تواند مفيد باشد ميت هاي پرداخ مديريتي و عادلانه نمودن سيستم

   هرمزگان–بيمارستان  –  رضايت شغلي- پرستاران :ها كليدواژه
  10/2/93:     پذيرش مقاله27/12/92:      اصلاح نهايي26/8/92: دريافت مقاله

  

  : مقدمه
نظران، نيروي انساني را به عنوان  انديشمندان و صاحب

 نظامدر ). 1(كنند  سازماني قلمداد ميمهمترين سرمايه هر 
 را انساني نيروي بخش ترين اغلب عمده، پرستاران سلامت
سزايي در ارتقاي سلامت جامعه ه  كه نقش ب)2(دهند  مي تشكيل
و بدون وجود نيروهاي كارآمد پرستاري، نظام سلامت  دارند

 امروزه كمبود ).3(موفق به دستيابي به اهداف خود نخواهد شد 

د اين نيروها و ترك شغل توسط پرستاران به يك چالش شدي
مهم در كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه تبديل شده 

، يك سوم از كه به نقل از عباسچيان طوريه ؛ ب)4(است 
پرستاران انگلستان و بيش از يك پنجم از پرستاران آمريكا تمايل 

ه خود بيان همچنين، لوو در مطالع). 3(به ترك شغل خود دارند 
ه كرد كه چين نيز دچار كمبود شديد نيروي پرستاري شده؛ ب

كه بنا به گزارش وزارت بهداشت اين كشور در فاصله  طوري
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                                                                     زهرا مستانه و همكاران                                                               بررسي رضايت شغلي پرستاران  

1393سال هجدهم، شماره سوم، مرداد و شهريور مجله پزشكي هرمزگان،   ٢٨٤

 نفر جمعيت 10000 به 10، تعداد پرستاران 2002-1997سالهاي 
در بسياري از كشورها توجه زيادي به درك ). 5(بوده است 

رت گرفته كه بر اساس ثر بر نگهداشت پرستاران صوؤعوامل م
نتايج آنها، رضايت شغلي از مهمترين اين عوامل شناخته شده 

   ).4،6،7 (است
بخش ناشي از ارزيابي  رضايت شغلي به حالت هيجاني لذت

و نگرش فرد به شغل و واكنش عاطفي نسبت به آن اشاره 
در واقع، رضايت شغلي يك مفهوم پويا و پيچيده و ). 8(كند  مي

 روانشناختي، فيزيكي و اجتماعي است و تركيبي از داراي ابعاد
  ).9،10 (شوند عوامل موجب ايجاد رضايت شغلي مي

بر اساس نتايج تحقيقات، عوامل متعددي از قبيل ميزان 
همكاران و  با چگونگي ارتباط كار، حجم حمايت مديران،

 هاي مربوط به شغل، بودن ماهيت بيني پيش پزشكان، ميزان قابل
 ميزان رواني، هاي حمايت ي، ميزان دانش و مهارت،نوبت كار

مقررات، و ميزان حقوق و مزايا بر  و قوانين اختيار، ميزان
 بيشترين ).3،6،7،11،12 (ثير داردأرضايت شغلي پرستاران ت

آمريكا  پرستاران به ترتيب مربوط به شغلي رضايت ميزان
و آلمان ) %33(، كانادا %)36(، انگلستان )%38(، اسكاتلند %)41(
 ). 13(است %) 17(

دهد  را تشكيل مي زندگي رضايت از بخشي شغلي، رضايت
 بلند در توجهي به رضايت شغلي بي در سطح سازماني،). 11(

صيان،  عبروز موجب و مختل نموده را سازمان نظام مدت،
شود  حس مسئوليت و تعهد پرستاران مي كاهش غيبت از كار و

 ود در آمريكا نشان داد كه رضايت تيلور در مطالعه خ).7،12(
و  پرستاران توسط شده ارائه خدمات  كيفيتءشغلي با ارتقا
همچنين مطالعه انجام ). 8(وري آنان همراه است  افزايش بهره

گرفته توسط انجمن پرستاري آمريكا نشان داد كه در طول دو 
 درصد رضايت شغلي پرستاران، انگيزه 25سال به ازاي افزايش 

.  درصد افزايش يافته است29اي ادامه كار به ميزان آنها بر
 درصد، صدمات ناشي از 78همچنين، ميزان عفونت به ميزان 

 59 درصد و زخم بستر به ميزان 17افتادن از تخت به ميزان 
  ).14(درصد كاهش يافته است 

حتي برخي تحقيقات نشانگر آن هستند كه رضايت شغلي با 
ثر در بقاء، رشد ؤم دارد و عاملي معملكرد كاركنان رابطه مستقي

بنابراين با در ). 12(باشد  و افزايش كارايي شغلي پرستاران مي

نظر گرفتن نقش رضايت شغلي در كيفيت خدمات، ماندگاري و 
رضايت فردي، ارزيابي رضايت شغلي پرستاران به صورت 

اي جهت اتخاذ تدابيري براي افزايش آن ضروري است كه  دوره
حاضر، رضايت شغلي پرستاران مورد بررسي قرار در مطالعه 

  .گيرد مي
  

  :روش كار
جامعه . مطالعه حاضر يك مطالعه توصيفي تحليلي است

هاي مختلف سه  پژوهش شامل كليه پرستاران شاغل در بخش
بيمارستان آموزشي درماني وابسته به دانشگاه علوم پزشكي 

پرستار از  نفر 250از اين تعداد، ).  نفر382(هرمزگان بود 
 27(، جراحي ) نفر30(، اورژانس ) نفر34(هاي اتاق عمل  بخش
هاي  ، بخش مراقبت) نفر24(هاي ويژه نوزادان  ، بخش مراقبت)نفر

، ) نفر18(هاي قلبي   بخش مراقبت،) نفر18(، زنان ) نفر23(ويژه 
 14(، اعصاب و روان ) نفر14(، آنژيوگرافي ) نفر17(داخلي عفوني 

، و دفتر ) نفر7(، ارتوپدي ) نفر9( ، فوريتها) نفر13(ن ، نوزادا)نفر
با در نظر گرفتن شرايط ورود به مطالعه، )  نفر2(پرستاري 

پرستاران جهت ورود به مطالعه بايد داراي . انتخاب گرديدند
مدرك كارشناسي يا بالاتر در رشته پرستاري با تجربه كاري 

اي تصادفي  قهگيري به صورت طب نمونه.  سال بودند2حداقل 
ها  ها در درون هر يك از خوشه  يعني نمونه.انجام گرفت

به نسبت تعداد پرستاران هر يك از آنها به صورت ) ها بخش(
ها از  جهت گردآوري داده. تصادفي ساده انتخاب شدند
سنجي سازمان جهاني بهداشت  پرسشنامه استاندارد رضايت

ال ؤ س36فيك داراي استفاده گرديد كه علاوه بر اطلاعات دموگرا
 9(، ارتباطي و همكاري ) سؤال19(در زمينه ابعاد مختلف شغلي 

. بود)  سؤال3(، و حقوق و امكانات ) سؤال5(، مديريتي )سؤال
پاسخگويي به سؤالات بر مبناي طيف ليكرت از كاملاً ناراضي 

تعيين اي بر. صورت گرفت) 5نمره (تا كاملاً راضي ) 1نمره (
نگليسي به ن اابـاز زنامه ـصلي پرسشامتن يي با ترجمه روا
سي به رفاد آن از دـسپس ترجمه مجو سي توسط سه نفر رفا
ر به منظوو يد دپرسشنامه كسب گري ظاهرر عتبا، انگليسيا

ساتيد از ان ـنج تپـر اـختيدرانامه ـز پرسشـنيا وـمحتر عتباتعيين ا
ات ب نظرـكساز س ـپو ت ـگرفار رقـزه ين حودر انظر  صاحب

تعيين اي ربـ. دـايي شـپرسشنامه نهت، صلاحال اعمان و ايشاا
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  و همكاران زهرا مستانه                                                                                                                                    رضايت شغلي پرستاران بررسي 

285  1393سال هجدهم، شماره سوم، مرداد و شهريور ، مجله پزشكي هرمزگان

ين ابه . دـيدگرده ستفاد امجدن مواز روش آزپايايي پرسشنامه 
 نفر از پرستاران 30ر اـختيدر ار ـنامه حاضـترتيب كه پرسش

ره با روز، دو14از د ـبع. دـيدت گرـيافدرا ـه ابجوو گرفت ار قر
نتايج و گرفت ار قرر موعه مذكومجر ختيادر اهمين پرسشنامه 

، مرحلهدو ر ـهه از دـمآست دبه ي بين پاسخها. خذ شدط اربوـم
ريب ـا ضبـار زـباايي ـپايو به ـضريب همبستگي محاس

 .يدد تأييد گر86/0همبستگي 

نامه كتبي از افراد مورد مطالعه و  پس از دريافت رضايت
تي آنان، اطمينان دادن در زمينه منتشر نشدن اطلاعات هوي

 دقيقه براي هر 15هاي مورد نياز با انجام مصاحبه به مدت  داده
تعيين رضايت كلي و رضايت از هر . پرسشنامه گردآوري گرديد

هاي مربوط به سؤالات  يك از ابعاد بر اساس جمع ميانگين پاسخ
هر يك از ابعاد و در نهايت كل سؤالات صورت گرفت؛ بدين 

؛ رضايت شغلي 0– 2ن هاي بين صورت كه براي مجموع ميانگي
 به 6/3 -5 به صورت متوسط و 1/2-5/3پرستاران ضعيف، 

ها پس از وارد نمودن به  داده. صورت خوب در نظر گرفته شد
 با استفاده از آمار توصيفي و تحليلي ضريب SPSS.16افزار  نرم

  .همبستگي پيرسون مورد تحليل قرار گرفت
  

  :نتايج
و زن )  درصد88( نفر 220مطالعه،  نفر پرستار مورد 250از 

 4/78( نفر 196مرد بودند كه در مجموع )  درصد12( نفر 30
 2/93( نفر 233از نظر مدرك تحصيلي، . متأهل بودند) درصد
داراي ) درصد 8/6( نفر 17داراي مدرك كارشناسي و ) درصد

 20بيشترين سن پرستاران بين . مدرك كارشناسي ارشد بودند
؛ پست سازماني، كارشناس )8/46( نفر 117 سال با 30تا 

و بيشترين سابقه خدمت؛ كمتر ) درصد 78( نفر 195پرستاري با 
  . بود) درصد 2/65( نفر 163 سال با 10از 

رضايت كلي پرستاران از شغل خود در حد متوسط 
، ميانگين و انحراف معيار 1  شمارهجدول. بود) 54/0±18/3(

ر رضايت شغلي پرستاران هاي مورد بررسي د ابعاد و شاخص
  . دهد را نشان مي

 
 
 
 
 
 

هاي   ميانگين و انحراف معيار ابعاد و شاخص-1جدول شماره 
  مورد بررسي در رضايت شغلي پرستاران

  ميانگين  هاي مربوط به هر يك از ابعاد شاخص  ابعاد
انحراف 
  معيار

  95/0  34/3  موقعيت كاري در محيط كار
  01/1  45/3  توصيف از كار

  08/1  09/3  ميزان مسئوليت در محيط كار
  06/1  82/2  ميزان تنوع در كار

  06/1  32/2  امنيت كاري 
  10/1  96/2  زمان در اختيار براي انجام كار

  01/1  99/2  اطلاعات دريافتي از كار
  75/0  91/3  ميزان حركت يا سرعت در انجام كار

  09/1  46/3  لذت بردن از شغل 
  04/1  82/3  دن شغلمعنادار بو

  10/1  53/3  علاقمندي به شغل و طرفداري از آن 
  12/1  37/3  ايجاد فرصتي براي ابراز ارزش ها

  25/1  9/2  جذاب بودن شغل 
  17/1  6/3  دارا بودن ارزش كار و تلاش

داشتن زمان كافي براي ارائه خدمات مناسب 
  97/0  14/3  به بيمار

شلوغي كمتر داشتن عملكرد بهتر در صورت 
  16/1  24/4  بخش 

  12/1  41/4  امكان يادگيري در كار
احساس اطمينان خاطر در زمينه كارايي 

  22/1  90/2  تخصصي 

  شغلي

  21/1  3/34  پذيرش روش گردش كار در بخش
  16/1  65/2  نحوه مديريت بخش

  05/1  56/2  ميزان توجه به پيشنهادات 
  03/1  85/2  ميزان توجه به مشاهدات و نظرات 
  11/1  45/2  روش توجه به شكايات كاركنان

  مديريتي

  10/1  61/2  ميزان دريافت بازخورد از عملكرد
  93/0  43/3  راه و روش كمك پرستاران به يكديگر 

  97/0  25/3  كار گروهي ميان پرستاران و ساير كاركنان
  15/1  14/2  در كار همكاري وجود

زمينه بحث در مورد داشتن فرصت كافي در 
  75/0  82/2  مشكلات بيمار با همكاران

  98/0  08/3  حمايت از جانب همكاران
  02/1  04/4  انتخاب دوستان خوب از ميان همكاران

  02/1  25/4  وجود رابطه دوستي بين همكاران
  04/1  07/4  احساس تعلق به تيم

ارتباط و 
  همكاري

  12/1  66/3  احساس همگني بين همكاران
  97/0  18/2  يزان دريافتيم

حقوق و   89/0  88/1  ميزان مزاياي شغلي 
  03/1  96/2  ملزومات مصرفي مورد استفاده در كار   امكانات

  18/3±54/0  رضايت كل
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1393سال هجدهم، شماره سوم، مرداد و شهريور مجله پزشكي هرمزگان،   ٢٨٦

هاي اين جدول، در بعد شغلي، بيشترين  بر اساس يافته
مندي مربوط به امكان يادگيري در محيط كار  شاخص رضايت

به جذاب بودن شغل و كمترين شاخص مربوط ) 12/1±41/4(
همچنين، در بعد مديريتي، بيشترين . بوده است) 25/1±90/2(

و ) 85/2±03/1(شاخص مربوط به ميزان توجه به مشاهدات 
كمترين ميزان مربوط به روش توجه به شكايات پرستاران 

در بعد ارتباط و همكاري، وجود رابطه . بوده است) 11/1±45/2(
، بيشترين و وجود همكاري )25/4±85/0(دوستي بين همكاران 

در بعد حقوق . كمترين شاخص بوده است) 14/2±15/1(در كار 
و امكانات نيز، بيشترين ميزان مربوط به ميزان دسترسي به 

و كمترين مربوط ) 96/2±03/1(ملزومات مصرفي در محيط كار 
به طور كلي، . بوده است) 88/1±89/0(به ميزان مزاياي شغلي 

ايت پرستاران از بعد ارتباط و همكاري بيشترين ميزان رض
و كمترين ميزان از بعد حقوق و امكانات ) 60/0±42/3(
همچنين، بر اساس ). 2  شمارهجدول(بوده است ) 76/0±34/2(

داري بين رضايت شغلي و چهار  يهاي اين جدول، رابطه معن داده
با توجه به سطح ). >001/0P(بعد مورد بررسي وجود دارد 

 دست آمده، بين رضايت شغلي پرستاران و ابعاد همبستگي به
اي مثبت و مستقيم وجود دارد؛ يعني با بالا رفتن  چهارگانه رابطه

  . شود ميزان اين ابعاد، ميزان رضايت شغلي نيز بيشتر مي
  

 ارتباط بين رضايت شغلي پرستاران با -2جدول شماره 
  ابعاد چهارگانه

  رضايت شغلي
  ابعاد

ميانگين و انحراف 
  عيارم

ضريب همبستگي 
(r) 

P-value 

  94/0  35/3±60/0  شغلي
  79/0  63/2±83/0  مديريتي 

  78/0  42/3±60/0  ارتباط و همكاري
  63/0  34/2±76/0  حقوق و امكانات

001/0<  

  
  :گيري بحث و نتيجه

هدف مطالعه حاضر، بررسي رضايت شغلي پرستاران از 
.  حقوق و مزايا بودهاي شغلي، مديريتي، ارتباط و همكاري و جنبه

با توجه به نتايج به دست آمده، ميزان رضايت شغلي پرستاران 
به صورت كلي، متوسط ارزيابي شد كه با نتايج مطالعات 

همچنين، در دو . خواني دارد هم) 16(و اصغري ) 15(جولايي 
) 17(مطالعه انجام گرفته توسط لوربر در بيمارستانهاي اسلواني 

، ميزان رضايت شغلي )18(تانهاي تركيه و گلباسي در بيمارس
  . پرستاران، متوسط ارزيابي شد

مطالعه ديگري نيز در بيمارستانهاي چين نشان داد كه بيش 
به ). 19( درصد پرستاران از شغل خود ناراضي بودند 54از 

گفته لوو، عوامل مختلفي به عنوان محرك يا مانع در ايجاد 
كه مديران مجموعه ) 5(د رضايت شغلي در پرستاران نقش دارن

توانند با استفاده از نتايج اين مطالعه و مطالعات مشابه،  حاضر مي
  .اين عوامل را شناسايي كرده و آنها را مديريت نمايند

 بود و بالاترين 35/3±60/0مندي بعد شغلي،  ميزان رضايت
شاخص در اين بعد مربوط به امكان يادگيري در محيط كار 

مندي مربوط به امنيت محيط  و كمترين رضايت) 12/1±41/4(
بر اساس نتايج مطالعه مورلز، ارتباط . بود) 32/2±06/1(كار 

هايي براي يادگيري از قبيل يادگيري از  آشكاري بين وجود زمينه
ها و كارگاههاي آموزشي و امكان  همكاران، شركت در دوره

در زمينه ). 10(مطالعه روزانه با رضايت پرستاران وجود دارد 
هاي مختلف شغلي، بر اساس نتايج مطالعه ميرزابيگي، امنيت  جنبه

را به خود اختصاص داده )  درصد5/44(كاري بالاترين رضايت 
موحد نيز در مطالعه خود نشان داد كه شرايط كاري از ). 7(است 

قبيل محيط بيمارستان، گردش كاري و حجم كار در ميزان 
 7/65دارد كه در اين مطالعه حدود رضايت پرستاران تأثير 

در ). 12(درصد پرستاران از شرايط كاري خود ناراضي بودند 
مطالعه حاضر، محيط كاري شرايط لازم را به صورت نسبي 
براي علاقمندي، احساس ارزشمندي، مسئوليت پذيري، 

طور كلي لذت بردن از كار فراهم نموده؛ ولي ه داري و ب يمعن
هاي درماني با توجه به  نند شلوغي بخشوجود برخي شرايط ما

ها و وجود نيروي انساني با رابطه استخدامي  تعداد كم بيمارستان
هاي رضايت را تا حدودي  ها، زمينه غيررسمي در بيشتر بخش

 . كم كرده است

هاي مربوط به  در مطالعه حاضر، رضايت پرستاران از جنبه
منجمد، ميزان . به دست آمد) متوسط (62/2±09/1بعد مديريتي، 

). 11( درصد بيان كرد 50رضايت پرستاران از بعد مديريتي را 
هاي مختلف مديريتي تأثير مستقيمي بر  به بيان مورلز، شيوه

موحد نيز عوامل مديريتي از قبيل ). 10(رضايت پرستاران دارد 
گيريها و توجه به نظرات و  دخالت دادن افراد در تصميم

ظر اهميت در ايجاد رضايت شغلي در پيشنهادات آنها را از ن
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پس از عوامل اقتصادي و امنيتي )  درصد9/78(سومين رديف 
در مطالعه حاضر، اين بعد داراي امتياز ). 12(بيان نموده است 

تواند عدم دسترسي آسان به  پاييني است كه از دلايل آن مي
 .نظرات ارائه شده باشد مديران و يا عدم دريافت بازخورد از نقطه

با توجه به جايگاه پرستاران در سيستم ارائه خدمات، مديران 
هاي موفق  مراكز درماني و مديران پرستاري بايد از شيوه

  .مديريتي مانند مديريت مشاركتي در سيستم خود استفاده نمايند
مندي در حد  از نظر بعد ارتباطي و همكاري، ميزان رضايت

طه خوب بين مختاري وجود راب. بود) 42/3±6/0(متوسط 
كند؛  كاركنان را از مهمترين عوامل ايجادكننده رضايت قلمداد مي

زيرا كه افراد به طور كلي تمايل به كار در محيطي دارند كه 
رضايي ). 20(دوست داشته شوند و به آن احساس تعلق نمايند 

نيز در مطالعه خود نشان داد كه بين رابطه خوب مديران 
ان رضايت شغلي آنان ارتباط پرستاري با كاركنان و ميز

با توجه به جوان بودن اغلب پرستاران ). 9(مستقيمي وجود دارد 
جامعه پژوهش و نياز به يك محيط تعاملي پويا و سازنده، محيط 

گونه كه بايد جو همكاري ايجاد كند، نبود؛ در صورتي كه  كار آن
كنند كه به ابعاد عاطفي،  پرستاران زماني احساس رضايت مي

  .ساني، و اجتماعي آنها توجه شودان
از نظر بعد حقوق و امكانات، پرستاران جامعه مورد مطالعه 

بر اساس مطالعه . را داشتند) 34/2±97/0(كمترين رضايت 
 درصد افراد از حقوق و مزاياي خود 3/77منجمد، حدود 

همچنين منجمد به نقل از گلچين، بيشترين . نارضايتي داشتند
ن را ناشي از حقوق و مزاياي آنها ذكر نموده نارضايتي پرستارا

پرستاران بيشترين علل نارضايتي خود را در اين ). 11(است 
زمينه، ميزان دريافتي پايين و ناعادلانه در مقابل حجم كار بالا و 
. پرداخت با تأخير در كارانه و ساير مزاياي رفاهي عنوان كردند

به سختي كار پرستاران مسئولين امر در اين زمينه بايد با توجه 
  .اي نمايند به تأمين نيازهاي ضروري آنها توجه ويژه

هاي مورد بررسي،  طور كلي، بر اساس ابعاد و شاخصه ب
نتايج اين . باشد ميزان رضايت پرستاران در حد متوسط مي

ها در مديريت يا تأمين  تواند به مديران اين بيمارستان مطالعه مي
 از اين ابعاد از قبيل كاستن از هاي مرتبط با هر يك شاخص

هاي مديريتي، ايجاد محيط  زاي شغلي، بهبود شيوه عوامل تنش
مناسب براي همكاري و مشاركت در كار و بهبود و عادلانه 

سنجي بايد به  البته رضايت. هاي پرداخت كمك كند نمودن سيستم
اي انجام بگيرد تا عوامل مؤثر شناسايي شده و با  صورت دوره

هاي موجود مرتفع   راهكارهايي، مشكلات و نارضايتياعمال
  .گردد

 هاي اين پژوهش، مشكل در يكي از مهمترين محدوديت
ها به دليل مشغله زياد پرستاران مورد مطالعه  گردآوري داده

  .بود
  

  :سپاسگزاري
اين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي مصوب معاونت محترم 

حمايت با مزگان و تحقيقات و فناوري دانشگاه علوم پزشكي هر
دانند از  نويسندگان بر خود لازم مي. باشد مالي آن مي

 محترم تشكر و قدرداني ت معاون اينهاي ها و حمايت مساعدت
  .نمايند
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ABSTRACT 
 

Introduction: Today, health system is challenging with decreased or lack of nursing job 
satisfaction. Lack of nursing satisfaction that are major human resources of health, can lead 
to decrease quality of services, desertion, and work absence by nurses. Current study 
reviewed the nursing job satisfaction in teaching hospitals affiliated to Hormozgan 
University of Medical Sciences. 

Methods: In descriptive-analytical study, 250 nurses selected from 14 clinical departments 
of 3 university hospitals by simple random sampling. Data gathered by WHO’s standard 
questionnaire of satisfaction that included demographic data and 36 questions about 
professional, communication and cooperative, managerial, and financial benefits and 
facilities dimensions. Data was analyzed by descriptive and inferential statistics, using SPSS 
Software. 

Results: Nursing job satisfaction was 3.18±0.54 in moderate level. Average satisfaction of 
nursing from studied dimensions were respectively communication and cooperation 
3.42±0.6, professional 3.35±0.6, managerial 2.63±0.83, and financial benefits and 
facilities 2.34±0.76. The relationship of individual dimensions with job satisfaction were 
respectively professional (r=0.94), managerial (r=0.79), communication and cooperative 
(r=0.78), and financial benefits and facilities (r=0.63). 

Conclusion: Rate of nursing job satisfaction was moderate. The results of this study, 
showed that explaining the related dimensions on job satisfaction, can help hospitals’ 
managers to manage better each of them by mechanisms such as reducing the professional 
stressful factors, improving the managerial methods, and justifing the payment system. 
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