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� �������>�#���(������#�?@A@�B����#�(��������C��	�D���#�����	��������'�<6�3$�.��5���	��&�'

�"�/�7���	�������E��������FG�1$���)�%H�����+6�+�����<�D+��(Grounded Theory)���������:+�I%���	��3�-�)�%H��.������������

���5'�J$�������K#�#��%!�L���M���	���+#6	�(������N�O��<6P��K�Q0+�#��	���9	�%�<�-��B6���C��'�(�������	����R�O��%��6��%���������

�%���O�D�����+��������S�1�P��T��%���OD��#�6$�����+���U�6+���#���P-��	���P-�UV��%�W5&����5'�J$��$��������K#�3������,������>������+

� ��,���C�6X�(Strauss & Corbin) .�	�6-�%�Y%������I%���	�Z	�8$�<%��$��9��*$�I%�����K#�3�����	�Z�*T��.�����K#�#�1�PT�

�������3$���	�(!�����,�C��*5[�%��6�	O$���*5[���������������-�#6	��PX��C�*5[�����N��"����	��������'�����$"�)�%H��.����#���������

�%�(#���+�\���".���>6$!�%�(#�-�K��!���:+��7�����%����/���,�1$���%��,����$�<�+�����'�"Z�*T��.���(���//-��-����:/$�����-��>�#���$

� �#6	�(#�-�]/�����%�������"���5S��$���������.�$���%��4�3'�"�+�5��0��"(#����<��T$

�%�B��������	���(!��-��/��9���%��	�.�����	�%���/+�#��$�#6��>���,�'���)*+����%��S^>���3�4%��������	��������'�(�����������	���	��

�%�)��%H��"�I�6�$!����)_	��#��K����]/����������I^��#��#�C�%�&�%��.��������+��#���$�����	��������'��	���6/�$�����7�2,

� ����!�1����	�)*+�.���(#6�+���,�'���	�������������$

� ��-9��%2+�=���3��->�%��+�(:-��!�.?-���%+��.?����@9��4��A#��B23.�1���>C��
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�(Patient Advocacy)���/01�2��-��/3�������������45�6

�7-8���89���������8/01����+8��:0�6���2�88��������;���

����8"1�:<8��481����01�4��1���	���/01�-���41���#��4������

�����������8=�6���88������-<>����������4?�������/01������	

��@88��A��B�9�������/01�-��C?��7D'�)E���	�����+��:0�6

��F88#=�.�����8/01�-0=�8���4G8����481�������+8��:0�6�2�

��81���8<>��4881�H����-0IA	���	2�6�������I�>���4#0�0�

���J�A��41�B�K����L���1�#1�7�#=�����������	���1�-<>���

����88.�4?�-�������;������/01���.����������MN3�����.�
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��4�8	+Q��48=��������7D,E���0Q����8��4881�������6�2��-��/3

�����88	��=�R����������������(Advocacy)�-��/3��4/�?

� ���48.�3�481���
8.�2�����8/�����81��8���L8����88������S��41

�7D%E��88	�1�T8<���������8������=B���8��������8������8	

� ���48.�3�-�88=��4U���41�V��	�'WX(��4=������������

� ����88�������888�����'WY(��48=���8P�������7DZE���?��8P

� ��88P�B���8��2����8A1���8#��481���8/01�2��-��8/3�[8N�

� ��88J�4881����8883���8#��481����8����[8N����DX�YE����8	

� ��88�0������88������88S�����#0\�881��4U888���481����8��

������888�����888��/\��L01�L888/H�����8888�2]=�7D$E���88P

����88����-��/3�(International Council for Nurses [ICN])

� �7DWE��������>��P��>^P����=_/U\��������������/01�2�

� �7�88���������88@���B��888S��-��8/3�`0K8����������8���

���88#��481������8>����>^8P����8=a5���85����-��8/3

�b�88P� �/���2�����=�c���B�K�41�������������?��4@"�.

��2�0����8����	���1�-<>����41��1�0���������/01�41�d/?��0S�

�481���/��_/������/01�MN3�2��V�.���-<>����-0@0?�L0/e�

���8	�`0K88����	���1�-<>����]�"0���1���/01�T1���B�K

����08"1�-0/8=��-��8/3���88#U���������fg1�7D'(E�-��

���2�8��L88	������-��/3��#U��������4.�3��Q��4?���5������

���8=[N��2���8�����8#��481�-��8/3���88H������1���������

� �7D%E�-	����#=�A���<��#���Q���6��P���4.�3

� �h��88/01�2��-��88/3i���888@��B���8;���-0/8=��481��8S�

� �L���-��88g����888��������8	���1�-8<>������=]�8"0����

���8@��L800<��j�8=��81�488U\�G��L������������4.�3����[N�

� �����88����������88�����888S#��2��h��8/01�2��-��8/3i�-0=�8�

� �7�	���H���',$,� �����

�

� ����������

� *���7�	���H���4�����4��S��*���41��@0?��4U\�G��L��

�4U8�������6�(Strauss)�O����8���4?�488�Q��6��4�����4��S�

�k0>�����889��4?�-���_3����2����4�/H��_��	��-�������

��4��8S��d����88R��#U���k0Ng���4H0���L0/e��:9���6

�4��8S��-0@0?�4?�-8����8N�U��O����88���7�	��=�P�aP

�4�P�8��4��8S��k��8J��6�2��4?���88#���.��4�0���41�������

��4��8S��*���L���1�8#1�7��0Q����88>��1��2��������-�����	

������8#����8S��B�8K�481�b�88P�_3������0Q��?�41��1�4���

�B�8K�4881����4�.���-���B��^J�����4�@�����!��41�-����

�48�����b�8P������8��d������81���������88g0;��d��!�

�T0g8��[8=�l��T0g8���@0?���88=[=�l�����7D''E��=���

�
?�8���48U\�G��L������[8=�l��T0g88��7-����U0<J����U>��

�DbE���?�� 888���B�8e3���8=�l�������8������	28�6

����8������8	���1�B�88��P�����	
��������������41�4�"1��

� ����6�������������?�-1�� J�����=4<3�I�����01�7�1������

� 7-.�Q�B�K�[A1�2�����e.

���0Q48�/��2����8Q�88##?�-?�	�a�A�������1�4U\�G��L�����

�L�8	���7�88	����@����(Purposeful Sampling)�j�=��1��#�<�

�_��8/��L80#5]8=����8/01�2��-��88/3��4\N������#m�a��H�

����88##?�-?�	�7�1����.��a�A����n^��a��H��L�����Q2�1

� ��4881�H���8881�������28����l8�����8=-<>����[8A1�2�� ��

�2����88�6�-���41�B��^J�����	�a�A���� ���������3����?

�o8��7��?�d/?���U1����##?�-?�	�a�A����41�4<3�I��L��

��881���8Q�8##?�-?�8	��>�81��480\���B�8N<J���8	����8����2�

� ����8	�a�8A����(Theoretical Sampling)���8S����0Q4�/�

���8�01���8	�L8	������881��#���1�4?���	�a�A��������.����

�-?�8	�a�8A����7�8##?�d/?����8	������88�� �3������!�

� 41����������N5����4?��1������� �p��L����1���U1����##?

�7�8#?�d/?����8	������88�� �3������!�����01���	�L	��

��4888/��P���(Data Saturation)��8=�����V�<8	���8�� ����L��

� 7D')E�-.���4�������0Q4�/�

���88=2�0��O�8����81����81�48�/��]8H3��8@0?�B�8N0Ng����

�qA8�����88?��J�4�/��]H3�L���1�#1���	�L00U������^J�
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�V�<8	�����088Q4�/�������##?�-���=�_K�����L���2��7���Q��

��81�d8��
��r�8<����48?�-88�����0KIP�V�<	��7-����=����

��48������81�48?�-8����8#U��L8���4881�V�<	��7�����4�/��]H3

���8=��������88�����	����6�s/9�B��^J����=��������6s/9

�L���1�88#1�7���8���_K�83���8��9�B�8�^J�����#8	�1��8�<>

�k8��J�2��48�/��]8H3�L8800U��41�4?��/?�B�N0Ng��j^P�1

��8@0?�B�8N0Ng�������8	��������-80/=�����88�6�B�<��g�

� �����������(Beck)�d1����0N��41��������<>�B��^J�������

�4�/��]H3�-��@?��4������4�"9�1�B�����1�(Theme)��=4���

�V/H�������=�����V�<	���4�3������:0����L���41�7D''E�-��

�������88�������,���#0\�1��������'$E�_��	���##?�-?�	�)%��1

�2���88=��������6�s8/9����81�7�8	�48<3�I��D�
8�����8��,

�4�.�����P�88��4/0���(In-depth Interview)�k0/����=4<3�I�

�T8����=48<3�I���4880�?����	����@����(Semi-structured)

� �_80\��481�48<3�I��V8��L88���7����Q�-���=���K�����=�l�

��8@0?���8=[=�l��:88��#�����1�k0/����j�GU�����1�����

���88/#=�����8#��481�����8U�����8�?�Bt�8��7D''E�-8��

���4�8	�����08"@����2�81���=u8����488?��	��3��J�4<3�I�

�B�8�� 8J�7��88?���-���=�����6���������##?�-?�	�u���

�-��8��d88�����3�L0���0���1�4N0>��YZ����%(�L01��=4<3�I�

� ��=48<3�I�����8/��7���8	�-8���=����88.�B�K�41�4?��1

� ���48�
H����8���8���8	�4�8	��488/�?�41�4/�?�ov����T<;

� 7��0Q����>�_0�g�

���488Jm�B��^J�����kNg��4?�-����6��
��"���@0?�k0Ng�

�-81���88#5��������=4<3�I�����=�l���S#��L������1�7�	

����8���8=��1�����8=�6����8	����0��L88���������*Q�->��41

�2��4��88���4��S���4U\�G����=�����_0�g����4�
H�����1�7�/�

����+Q��?���(Constant Comparison)��������4"��N��*��

�(Open/Invivo, Axial & Selective)��1�A��������g���2�1

�j�8=�481�489���81�488U\�G��L�����������D',E��	������@���

���g�����+Q��?��4�3�������=�����_0�g����4�
H��[=�l�

����8	����8��T8P�481�T88P�4<3�I��L������1�����7-.��[0�

�L8������7���8	�4�88"�	�����5?�����#U����=4���41��=����

� �w��A�8�����8	����80��L8����8�K��B^8/9�48?��881�4�3��

���(Invivo Codes)���##?�-?�	���12�2�����=�?�B�K�41��

�4�P�8���8=�����2��k8Ng��r�<#�8���O�8����81�488?����=�?���

���8H����8=�?�2��40\�����#14�88���ov��7����Q�-<x�����	��

��?����7�8#�.�Q����8>��8��������8#?����41�88�����=�?����	

� �����8889����4?���40\�����=4�8������8=�?����8g�����+8Q

� -�9�2����������1�����1���	��������2�1����+Q�?��4�3��

�-0�1�>��(Credibility)��<����7���	�4"��N���=B��@�����=41���

�B��1�88>���(Fittingness)�:8��#���(Dependability)���8/���

�����/8���-8>����88=��0U����#��41�(Confirmability)��0�y�

��8=*���L����881�2������7D''E������	�z�G���@0?�B�N0Ng�

�48?�-88���V;���1�B�����tJ���0Q������<������H������1

�k0N8g��V8;���881� ���)&Z�B���41�kNg��[=�l��L�����

�r�8<��������88>�1��0S����������=*����L0#5]=�7�1��0Q��

����8Q�8##?�-?�8	��881�(Heartfelt Communication)�:��#�

���(Member Checks)���Q�##?�-?�	��1��=�4�.������?�d5

����88>����@�8�����8��(External Checks)�L��R�8������2�81

�481��=48<3�I��L8���2�����8=���
88Q��0P����������1�7-.�Q

������/8=E��R�88��L��#5�41���	��������B�N<J����=�?����/=

� ��888	�48{����D�9��8P��0��8���2��L8���8#5���k0N8g�����8g�

�-88gK���������������1�����=�����_0�g���4�
H������9���

� �7�##?��S���^����6

���8<����k8Ng��48?��81�����k8Ng����88>����/����-0�1�>���0U�

�481�
08�� �88N����-0�1�>����:��#�����	�1����?�L00U������=4�.��

���8=-0U88>���������������1�4U\�G����=4�.�����1�����#U�

�kNg��T��� �N����-0�1�>�L00U��t/U��7�	���M^J��41���

�488?���0Q���B�K�����.��T������01�4��1���	�/����H��

���0U8��d����0�y8��-0�1�8>�7�88##?����@�����=4�.���2���#=�P��

��@0?�L0N8Ng�����80U��L���L0��88�����1�7-����#���.�41�r1��
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 ��

��8#���1����8�����8����8##?���-88<x����2� J�����������0\�U.

�7�88##?���0Q����=4�	��L����4U\�G��k��J�2�����k0Ng������

�+8P��B�/0/I����k0Ng��_3����4?��1��6��1����=�l���U�

�����8�����8/��*��
88Q���-<x�k0>���J�41�����6� J������	

����7��6�]=��.�����������1�k0Ng����0Q���������2�0��B�K

�48����g������88���1�|@3��4��=�Q6�-��;��:"?�[=�l��L��

����[=�l��2����0Q���#?�k3�2�������P�1���B��^J�������

� �7����8Q�-��88���4?��1��>^P��B�S3^��4�/9�2������2��=

�

� ������

�������8�����88����#0\�1�������E��������)%������1�4U\�G�

� �8��Z(����),�L01���Q�##?-?�	�L��7�	���H���D�
������

���8���8@��,����2���8�6��88@��)'�4?��1� ���,,&%Z�L0���0���1

��88��1� ���)X����'���?��4N1�����������Q�##?�-?�	�7���1

�-?�8	�),�7�881� ���'(&ZW����6�-��P��4N1���L0���0���

��489����8@��d88�������#	��?���0Ig��n������������##?

� 7-	����	������#	��?

� ������/01�2��-��/3�-0=�����=�����_0�g����4�
H��O�����1

�L����8.�U��4881�_�}����4?��	��������4?��1���K��B�N<J�2�

� 7-�����	�4�P������6����.�B�N<J���4N<J

�

� @9��4�@.���

���488�/H��41���/01�2��-��/3�k0Ng��L�����=4�.���O�����1

�-0U>��n���L/e���4?��	���M^J�����=���.���� �/���2�

���������8=2�0��481�u8��������8"�����8#��4881���/01�-\
#���

����8.�B�8N<J�7-88������/�9�����3�������/"9���=4<#9

����8<0�88�������/	����g����������w����L�P�6������?���Q6

�����0Q�����8=-<>�������/�88���L0���������?�-R�@3�����?

� ��#�.�Q����>�4N<J�L���������?�F#=�/=

� L�P�6������?���Q6�8'
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