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ŵŻřŵźĜŝ�ƱřŹŚŤſźě�ŹřŶƯ�ƽźŤƄƯ���
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ƶŬǀŤƳ�ƽźǀĭ���Ź�ŢƫřŶƗ�ƶĩ�ŚŬƳō�Żř�ƶƿƹ�Ʊō�ƢƿźƏ�Żř�ƹ��ƾƳŚƯŻŚſ�ŶƸƘţ�ƹ�ƾƬƜƃ�ŢƿŚƋŹ�ƶŝ�ƾƷŵ�ƪĪƃ�Źŵ�ƽř��ƱřŹŚŤſźě�ŹřŶƯ�ƽźŤƄƯ�ƽŶƳƹźƸƃ�ŹŚŤƟŹ�źŝ�ŚƷ
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ŶƳŹřŵ���ƞƗŚƌƯ�Ưƾ�ŵŻŚſ���ƶŝ�ƱřŹŚŤſźě�ƱřƺƴƗ�ƳŚƀĩ�ƾ�ƶĩ����ŢºŞƣřźƯ�
Żř�ŝ�ǀƱřŹŚư����ŶƳŹřŵ�ƵŶƸƗ�ƶŝ�řŹ������ƞƇ�ƱŚƴĩŹŚĩ�ƭŶƤƯ�ŝ�ǀ���řŹ�ƱŚŤºſŹŚư

ĪƄţǀ��ƪƯƾ�ƴƷŵ��Ŷƹ���ŹŚŤƟŹ�źŤƄƯƽ��Ʊō�ŹřŶƯ��ŚƷ�Ư�ƾ�řƺţ�ŧŚţ�ŶƳǀ���ƪºŝŚƣ�ź
ƸūƺººţƾŚººƋŹ�źººŝ�ƿŝ�Ţǀ�ƱřŹŚººưŹŵř�ººƿŶººƃŚŝ�ƶŤººƃřŵ�żººĩřźƯ�Ʋ��

ƺƳƿ�ųř�ƱŚĭŶƴƀǀź������ºƳřźƔƳ�ŜůŚºƇ�ƶƬưū�Żřƾ������ƶºĩ�ŶƴŤƀºƷ���ŹŚºŤƟŹ
źŤƄƯƽ��řŹŚŤſźě�ŹřŶƯ���řźŝ�řŹ�Ʊƽ�ŝ�ǀ�ŝ�ƹ�ƱŚŤſŹŚưǀƫŵ�ƶŝ�ŹŚưǀƪ�ŜƬū�
ŚƋŹƿ�źŤƄƯ�Ţƽ�ưƷř�Śŝ��ƢƟƺƯ�ƱŚƯŹŵ�ƹ�ǀŢ�ƶŤƀºƳřŵ����ºƫƹ�ŶºƳřƾ��ƶºŝ�
��ŹŚŤƟŹƂƤƳřźƟ�řƿ��ƵŹŚƃř�Ƶƹźĭ�Ʋ�řƽ�ƵŵźĪƳ��ŶƳř����ưƏř�ƭŶƗ�ŵƺūƹǀ�ƱŚƴ
�Ź�ƹƿ����Źŵ�ǇŚŝ�ĨƀřŹřƿƶ��ƽ��ƳŚƯŹŵ�šŚƯŶųƾƳ�ƹ�ǀ�ƪưƘƫř�žĪƗ�ƶŝ�ŻŚ

�����řźƃ�ŵƺūƹ�ƹ�ƱřŹŚŤſźě�ƖƣƺƯ�ƶŝƿƐƾ��������ƂºƤƳ�Źŵ�Ţºſř�ƲĪưƯ�ƶĩ�
ưſŹƾ�ŵ�ƿƵŶ����ƶºŝ�ƹ�ŶºƃŚŝ�ƵŶƄºƳ��ƹ�ºƿ��ǇŚºŝ�ŹŚºƔŤƳř�ƵĦƽŝ�ǀ��Żř�ƱřŹŚºư
ĩǀƠǀ�����ƫŵ�ƶºŝ�šŚƯŶºų�Ţ�ºǀ��řźºƃ�ƪƿ��ºůƹŹ�Ǝƾ�ưƀºū�ƹ�ƾ�ŝ��ºǀ�źĮƳŚ

ưƷřǀ��������ƱřŹŚŤºſźě�ƂƤƳřźºƟ�ŹŚºŤƟŹ�ƶŝ�ƶūƺţ�Ţ�ºƯ�ƾ��ŶºƃŚŝ���Źŵ�ºƿ�Ĩ
ƀƤţǀƮ�Ŷƴŝƽ�Ƭĩ�ƾ�����ƶŤſŵ�ƹŵ�ƶŝ�ƱŚƴĩŹŚĩ�ŹŚŤƟŹ�����ŹŚºŤƟŹ�ƪƯŚƃ�Źŵ��Ʊƹ
ƂƤƳ��ƂƤƳřźƟ�ƹ��ƀƤţ�ǀ�����Ţºſř�ƵŶƃ�Ʈ�ëƹê�����ƹŹŵ�ŹŚºŤƟŹ��ƂºƤƳ�Ʊ�
ººŞƯǀƲŚººƷŹŚŤƟŹ�ƽƪƜººƃ�ŭźººƃ�Źŵ�ũŹŶººƴƯ�ưººſŹ�ƾ�Ţººſř���Źŵ
ƫŚůƾ�ƶĩ��ŚƷŹŚŤƟŹƽ��ƂƤƳřźºƟ�����ŚºƷŹŚŤƟŹ�ƶºŝ�ƽ��ƶºƳŚŞƬƏƹřŵ�����ŢºŞŨƯ��
ŵřŹřƽ���ƶƳŚŤſƹŵ�ƕƺƳ������ŚƓƹ�ŭźƃ�Żř�źţřźƟ�ƿ�ƪƜƃ�ƞ��ưºſŹ�ƾ���Źŵ�ƹ�
ŚŤſřŹƽ���ŵ�ƹ�ƱŚƯŻŚºſ�ƶºŝ�Ĩºưĩ�ƿ��ƱřźºĮ��ºƯ�ơǈºƏřƾ��ŵƺºƃ��ì�� 

�řźŝ�ƱŚƤƤŰƯƽ��ƂƤƳřźƟ�ŹŚŤƟŹ���ţƹŚƠŤƯ�ŵŚƘŝř�ƾ�����ƶºŤƟźĭ�źƔƳ�Źŵ�řŹ����ŶºƳř
��Ʊō�ŜƬƛř�ƶĩ��řŹřŵ�ŚƷƽ�ƷŚƠƯ�ǀ���ħźŤƄƯ�ƮƯƾ�ŶƴƃŚŝ���ƹƿ����ƶºţřżƫō�żºĤƬ

��ŶƳƹźƸºƃ�ŹŚŤƟŹƽ��źŤƄºƯ�ƽ����Ż�řŹ�ŹřŶºƯ��ºƿ��ź�ƶºƗƺưŬƯ�řƽ����ŹŚºŤƟŹ�Żř�
ŶƳƹźƸƃƽ�ƳŚƯŻŚſ�ƾ���źŤƄƯ�źŝ�ƶĩ�ƽ���������ƶºŤƟźĭ�źºƔƳ�Źŵ�ŵŹřŵ�żºĩźưţ�
Ţſř��ƵƺƬū�ƶĩ�řƽ�����Ư�śƺƀŰƯ�ƂƤƳřźƟ�ŹŚŤƟŹ�Żř�ƾ������źºƔƳ�ƶºŝ��ŵƺºƃ

ƹƽ��ŶƳƹźƸƃ�ŹŚŤƟŹ�ƽ�źŤƄƯ�ƽ���ŹŚºŤƟŹ�ŹřŶƯ�ƽ������ƹ�ƶºƳŚŞƬƏƹřŵ�Ţºſř�
�����ưſŹ�ƂƤƳ�Źŵ�ƶĩ�ŢƃřŶưƄģ�ƱƹŶŝƾ�ƘƯ�ǀ����Ţºſř�ƵŶƄºƳ�Ʋ��í���

�ř�Źŵƿ�Ư�Ʋǀ��ƱŚŵƿ������Ʊƹźºŝ�ƹ�šŹƺĩ�ƲŤŝ�ƵŚĭŶ�����ŹŚºŤƟŹ�ŵŚºƘŝř�ŭźºƏ�Śºŝ
ŶƳƹźƸƃƽ�źŤƄƯ�ƽ����řŹř�ŜƫŚƣ�Źŵ�ŹřŶƯ�ƿƶ��ƽ�ūŹŚų�ƾ�ŧŐţ��ǀ��ºƬųřŵ�źƾ�

�ƹƺŰţƿŢƯŶų�ƪ�Żř�ƘƯŚūǀŝ�ŢǀźŤƄƽŢſř�ŹřŵŹƺųźŝ���æåƹî�� 
řřŹƿƶ��ƽ�ūŹŚųƾ�ŞƯ�ǀ��ƲŚưůƿŤƾ���ƺŰţ�ƶĩ�Ţſřƿ�����ŢƯŶºų�ƵŶºƴƷŵ�ƪ

��Ưǈĩ�šŹƺƇ�ƶŝƾ��ƺƈţ�Żř�ƿ�ƱŚƯŻŚſ�šŚƯŶų�ƹ�ƩƺƈŰƯ��ź��ŵƺºų�

��������ƱŚƯŻŚºſ�Żř�ũŹŚºų�ŵřźƟř�Śŝ�ŵŹƺųźŝ�Źŵ����ºƯ�ƭŚºŬƳřƾ�����ŧŚºţ��ŶºƷŵǀ�ź
Ƭųřŵƾ�����ŵźƟ�šřŹŚĪŤŝř�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƶŝ�ƽ��ƹ�ƱřŹŚºĪưƷ�Śŝ�šŚƏŚŞţŹř�ƹ�
ŚƌƗřƽ�ƱŚƯŻŚſ��řźŝ�ƽ���šŚƯŶų�źŤƸŝ�ƭŚŬƳř���ŵŹřŵ�ƵŹŚƃř����ƹ�ƺŰţ�ºƿ�ƪ

ŢƯŶų�ŹŚŤƟŹ��ƽ�ƴŤŞƯ�ƾ��Ɠƹ�źŝ�ǀƶƠ�ſŚƴƃƾ�ƺĮŴſŚě��ƾƿ���ƹ�ƝŚƐƘƳř��
�Ţſř�śŵř���řŹř�Ǝſƺţ�ƶĩ�ƿƶ��ƽ�ƵŶƴƷŵ���ƽ���Ư�šŹƺƇ�ŢƯŶų�ƾ�ĭǀŵź��

řźƃƿ��ŹŚĩ�ŢŴſ�Ǝƽ�ſźě��ƃ��ƱřŹŚŤǀŢƠ�ŚƷƽ��ŹŚºĩ�ƽ������Śºŝ�Ŝºƃ�Źŵ�
��ƳǇƺƏ�ŹŚĩ�ŢƗŚſƾ��ŹŚĩ�ŽźŤſř��ƽ����ƫŵ�ƶºŝ�ǇŚŝ��ºǀ�����Ʊŵƺºŝ�ŭźºƐƯ�ƪ

����ƱŚºū�ƒƠů�ƱŚƀºƳř��������ŤƯǈºſ�Żř�ŢºŞƣřźƯ�ƹ�ŚºƷƾ�Ʊō���ŚºƷ��ƶºŝ����ƱřƺºƴƗ
ƓƹǀƶƠ��ƽ�ƬƜƃ�ƾ�����ŵŹřƺƯ�ƶƬưū�Żřƽ����ƵƺŰƳ�źŝ�ƶĩ�Ţſř���ƽ��šřŹŚƔŤƳř�
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��

ſŹźŝ�ƁƹŹƾ��
�����ƶƠƀƬƟ�ƽƤŰţ�ǀƴŤŞƯ�źƋŚů�ƢƾƀƬƟ�źŝ�ºƶƠ�ƽŞŧř�ºţŚƾƖŞţ�ƶŝ�ƹ���
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�ƹŹ�Ʊōƿ�ŹƺƯ�ŵźĪ�ƵŵŚƠŤſř�ŵ��ƕƺƳ�Żř��ưĩ�ƾ��Ţºſř���������ƕƺºƳ�Ŝƀºů�źºŝ
ĦţřźŤſřƽ�ƤŰţ�ƁƹŹ��ºǀě�ƢǀŚư�ºƿƄƾƬŰţ�ǀ�ºƬƾ����ƢºƟř�Ŝƀºů�źºŝ�ƹ�
ƳŚƯŻƾ�ƤŰţ�ǀ��ƕƺƳ�Żř�Ƣ�ƘƐƤƯ�ƾ�ŵƺŝ��Ư�ºǀ�ƤŰţ�ƱřŶ�ºǀ��ŝ�řŹ�Ƣǀ��ƱŚŤºſŹŚư

���ŚƋŹ�ƭŚƯř�ƕ�������ĪƄºţ�ŶƸƄºƯ�źƸƃ�Źŵǀ��ƫŵ�ƹ�ŵřŵ�ƪ�ºǀ��Ʊō�śŚºŴŤƳř�ƪ
����ƘƯŚū�ƹ�ŢƯŶƣ�źŝ�ƵƹǈƗǀ��ƂŴŝ�Źŵ�Ţ�ŚƷƽ�ƳŚƯŹŵ�ƾ�����ŵřŶƘţ�ŵƺūƹ

��źě�ƶūƺţ�ƪŝŚƣ����ŵřŶƘţ�ƶŝ�ƱřŹŚŤſêêê����ƶƘƯŚū�ƶĩ�ŵƺŝ�źƠƳ���ƽ��ŹŚºƯō�ƽ�
ƤŰţǀ���ĪƄţ�řŹ�źƋŚů�Ƣǀ�ŵ�ƪřŵ��řźŝƽ�Ƙţ�ǀǀ���ŝ�ƶƳƺưƳ�ƮŬů�ƲŚ���ŵŚƴŤºſř�

��ƹ�šřźƔƳ�ƶŝƿżƴƽ��Śſ�ƹ�ƿźƿ��Ʋ�èæ���ƹ�ƶŝƿ��ºŤƣƹ�ƵĦƾ������ŹřżºƟř�ƭźºƳ�Żř�
ěƾ�Ʃř�Žř�řźŝ�ƽ�ƬŰţ�ǀ�Ƶŵřŵ�ƪ�ŚƷ����ºƯ�ƵŵŚƠŤºſř�ƾ�������ƶºƳƺưƳ�ŵřŶºƘţ��ŵƺºƃ

�Ƴ�ŵŹƺƯǀ�Ư�ŻŚƾ����ƶºƴƯřŵ�Źŵ�ŶƳřƺţ��ƽ�æêå����Śºţ�çåå��źºƠƳ������ƶŤºƃřŵ�Źřźºƣ�
��ř�źŝ��ŶƃŚŝƿ���ŽŚſř�Ʋ����Ư�ƲŤƟźĭ�źƔƳ�Źŵ�ŚŝǀĮƳŚǀ��Ʋìå���řźºŝ�ŶƇŹŵ�ƽ�

�ººƷŵ�ŲººſŚě�űźººƳƾŝ�Źŵ�ǀ�ƱŚŤººſŹŚư�èè��èç��çì���ŵřŶººƘţçëå�
ƶƯŚƴƄſźě���Źƺƌů�šŹƺƇ�ƶŝ�ƽ���ƵŻŚūř�Śŝ�ƹ���ƽ�ƬŞƣ�ƾ�Żƺţ�ƿ�ŵźĭ�Ɩƿ�Ŷ

��ƹæîí��ŚƴŞƯ�ƶƯŚƴƄſźě�ƽ���ƁŻřŵźě�Ƶŵřŵ���ŚƷ�Ŷƃ�Ɩƣřƹ���ř�Źŵƿ�ŚŤſřŹ�Ʋ�
Żř��ƶƳƺưƳ�ƁƹŹ��ĭǀźƽ�ƟŵŚƈţ�ƾ�ƶƤŞƏ��řƽ�����ƪưƗ�ƶŝ�ƵŵŚƠŤſř��ŶºƯō��Śºţ�

�ƶƳƺưƳ�Źŵ��ƽ�ŹŚƯō�ƽ��Ƭĩ�Żř�ǀƶ��ƽ��ƂºŴŝ�����ŹŚŤºſźě�ŚºƷ������ƶŤºƃřŵ�ŵƺºūƹ�
ŶººƃŚŝ��ƶƯŚƴƄººſźě�Źŵ�ƽ�źººƋŚů�ƢººǀƤŰţ�řźººŝƽƂººŴŝ��ŹŚººŤƟŹ�

ŶƳƹźƸƃƽ�źŤƄƯ�ƽ�����������Śºſ�ƹ�šŹƺºĩ�ƲŤºŝ�ƶƯŚƴƄºſźě�Żř�ŹřŶƯ�ƿźƿ�Ʋ
�æå����ƪƯŚƃæì�ƺĭ�ƿƶ��ƤƯ�Śŝ�ǀ�ƶƳŚĮŬƴě�ŽŚ��ƽ�ƫ�ǀšźĪ���ƵŵŚƠŤſř��Ŷºƃ��
řźŝƽ��ƹŹ�ŢƫřŶƗ�ƿƶ�řƽ��ƬƯŚƘţ�ƹ�ƾ��ƶƯŚƴƄſźě�Żř���ƽ����ƲƯŹƺºƯ��æîîæ��

��Żƺţ�ŢƫřŶƗ�ƹƿƘƾ��ƶƯŚƴƄſźě�Żř���ƽ�řźě�ƿ����źƫƺƯ�ƹ�ž�æîíë���ƪƯŚƃ
çç�ƺĭ�ƿƶ��ƤƯ�ƹ�ǀ��ƫ�ƶƳŚĮŤƠƷ�ŽŚǀšźĪ����Ŷºƃ�ƵŵŚƠŤºſř����řźºŝƽ���ŶºƸƘţ�

ƳŚƯŻŚſƾ�ƠƏŚƗ�ƾ��ƶƯŚƴƄſźě�Żř���ƽ���ŵƺƯ�ƵŶƃ�ŭǈƇř�ƽ��æîíç���ƶĩ
����Śſ�ƹ�šŹƺĩ�ƲŤŝ�Ǝſƺţƿźƿ��Ʋ�æå������ƶŤƟŹ�ŹŚĩ�ƶŝ��ƹřŹřŵƽ�ë�ƺĭ�ƿ�ƶ

ƤƯ�ƹººǀººƳŚĮŤƠƷ�ŽŚƶ�ƽƫ�ǀººƯ�šźººĪƾ�ŶººƃŚŝŵźĭ�ƵŵŚƠŤººſř��ººƿŶ��
ƶƯŚƴƄſźě��ƽƟ�ǀŚſ�ƹ�Źŵřźŝźƿźƿ�Ʋ�èé��ƳǀŜƫŚƣ�Źŵ�ż�æíƺĭ��ºƿƶ��Śºŝ�

ƤƯººǀƶººƳŚĮŤƠƷ�ŽŚ�ƽƫ�ǀšźººĪ�ŚººƴŞƯƽ��ƂŬƴººſŚººƋŹƿƬƜººƃ�Ţƾ�
��ŢƟźĭ�Źřźƣ�ƱřŹŚŤſźě��ŚěƿŚƾƿ��ƵŻřŶƳř�Źřżŝř��ĭǀźƽ��źƏ�Żř�ƿ��ƶŞſŚŰƯ�Ƣ

řźƋƿ�ŚƠƫō�Ŝƽ���ƮƷ�ƹ�űŚŞƳƹźĩ��ƴģǀ�ƶŞſŚŰƯ�Ʋ��ƽ�Śě�ƿŚƾƿ���ƶºĩ�ŜĩźƯ�
ƶƳŚƄƳ�řƽ��ƴŞƯ�Ţſř�ƾ��ř�źŝ�ƿ����ƵŻřŶºƳř�ƩŶƯ�Źŵ�ƵŻŚſ�źƷ�ƶĪƴ�ĭ�ºǀźƽ��Śºţ�

���ŝƺų�ƶŝ�Ŷů�ƶģƾ�ƶŝ��ſƹǀƶƬ��ƽ�ƜŤƯ�ǀŚƷźƽ�����ºƇƺţ�ƵŶºƃ�ƵŶƷŚƄƯ�ǀ�ƞ

ŵźĭƿ�ƵŻřŶƳř��ƵŶ�ĭǀźƽ��Ţſř�ƵŶƃ�������źºƋ�ŹřŶºƤƯ�ƪƣřŶůƿ��ŚºƠƫō�Ŝƽ�
ŞƳƹźĩ�ƜŤƯ�űŚǀ�ŝ�ŚƷźǀ��Ʋíè�å���Śţ�îë�å�ŵƺŝ��������ŵŹƺºƯ�ŵŹřŶƳŚŤºſř�Żř�ƶĩ�
Ÿěƿ��Ɓźƿ��ŚŹřŶƤƯ�ìå�å���źţǇŚŝ�Ưƾ���ŶƴƃŚŝ�èê���ĤưƷ��ºƴǀ��ŵŚºƤƯ�Ʋƿ�ź

řźƋƿ�Śě�ŜƿŚƾƿ��Ƴ�ŜĩźƯ�ǀ�ŝ�żǀ��Ʋîæ�å���Śţ�îí�å��ŵźĭ�ƶŞſŚŰƯ�ƿ��ƶĩ�Ŷ
�ƵŶƴƴƧ�ŶǀƧŚţ����ƽŚěƿŚƾƿ��ƵŻřŶƳř�Źřżŝř��ĭ�ºǀźƽ��Ţºſř����řźºŝƽ�żŬţ��ºƿ��ƹ�ƶ

ƬŰţººǀƵŵřŵ�ƪ�ººƋźƟ�ƱƺººƯŻō�ƹ�ŚººƷǀƶ�ƩŶººƯ�Żř�ŚººƷ�ººƿŝŚƾ�šǇŵŚººƘƯ�
ŹŚŤųŚſƽ���ƭźƳ�ŜƫŚƣ�Źŵ���ě�ŹřżƟřƾ�Ʃř���Ŷƃ�ƵŵŚƠŤſř�Žř��řźŝƽ�Ƙţ��ǀºǀ�Ʋ

řƹŹƾƿ�Ƴ�ǀ��ƬŰţ�Żř�żǀ�ƬƯŚƗ�ƪƾ���ƣřźŤƟř�ƹ�řźĮưƷ�ƾ�������ƪºưƗ�ƶºŝ�ƵŵŚƠŤºſř�
ŶƯō�����řźŝ�ŢƬţŹŚŝ�ƱƺƯŻō�Żřƽ������ƬŰţ�ƭŚºŬƳř�ŢƸū�ŻƺŬƯ�Ŝƀĩ��ºǀ�ƪ
ƬƯŚƗƾ��Ŷƃ�ƵŵŚƠŤſř��������ƵŶƃ�ƶŞſŚŰƯ�ŹřŶƤƯ�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ��ƽ��ř�ƵŹŚƯō��ºƿ�Ʋ

����ŹřŶƤƯ�Śŝ�ƱƺƯŻōîè�å����řźŝ�ŻƺŬƯƽ��ƬŰţ�ƭŚŬƳř��ºǀ��ƬƯŚºƗ�ƪƾ���ŵŹƺºƯ�
ţŚǀƿ����ŢƟźĭ�Źřźƣ�Ŷ�èë������ŚƷŹŚŝ�ƱƺƯŻō�ŽŚſř�źŝƽ�ƬƯŚƗ�ƾ�řƹŹ��ƾºƿ�
Ƭĩǀƶ��ƽ�ƺĭ�ƿƶ�����Żř�źţǇŚŝ�ŚƷê�å���ƺĭ�Ŷƴģ�żū�ƶŝ�ŵƺŝ��ºƿ�ŚºƋŹ�Źŵ�ƶƿ�Ţ

ƬƜƃƾ���Ťůř�ƭƹżƫ�ƶĩ�ǀ�ŝ�ƍŚ�ºǀ����ƬŰţ�ŵŹƺºƯ�Źŵ�źŤƄ�ºǀ�ř�ƪ�ºƿ����řŹ�ƵŻŚºſ�Ʋ
řƿ�Ư�śŚŬƾ�Ŷƴĩ���ř�ƶŝ�ºƿ�ţźţ�Ʋ�ºǀ�řƹŹ�Ŝ�ƾºƿ����řźºŝ�řźºĮưƷ�ƽ��ŚºƷŹŚŝ�ƽ�

ƬƯŚƗƾ�����Żř�źţǇŚºŝ�ê�å�Őţ��ºǀƿ�Ŷ�Ŷºƃ���ºƴĤưƷǀƯ�Ʋ�ºǀĮƳŚǀŹřƹ�Ʋ�ºƿ�žƳŚ
��řźŝ�ƵŶƃ�ũřźŴŤſřƽ�ƯŚưţ�ƾ�ƵŻŚſ�����ƶŝ�ŚƷ�ŚƋŹ�żūƿ�ƬƜƃ�Ţƾ�ŝ��źţǇŚ

��Żřê�å�ŵƺŝ���Ư�ƶĩ�ƺƿ�����ƺĭ�ŹŚŞŤƗř�Ʊŵƺŝ�ƩƺŞƣ�ƪŝŚƣ�Ŷƿƶ��ŚºƷ��ŵƺºŝ���èê���
ŵŚƤƯƿ��źţŚƯ�źƐƣ�źƿ��ŵŚƤƯ�ŹŸū�žƿ�Ư�ź�ºǀĮƳŚǀ�Źřƹ�Ʋ�ºƿ���ũřźŴŤºſř�žƳŚ

�ƱƺŤººſ�Żř�źººĭř�ƶººĩ�ŶƴŤƀººƷ�ƵŶººƃººƿ�ƶººĩ�ŵƺººų�źƓŚººƴŤƯ�źƐººſ�Ś
ĮŤƀŞưƷƾ���ŝ�ŶƴŤƀƷ�ŚƷǀ�ŶƴƃŚŝ�źŤƄ��řƹŹ��ƾºƿ��ºƣřźŤƟř�ƾ�����ŵŹƺºƯ�ƵŻŚºſ�

Őţǀƿ�����ŵƺºŝ�ŶƷřƺų�Ŷ�èê������ƩƹŶºūæ��ŚºŤƳƿ�ƿŚţ�Ū�ºǀ����ƵŶºƃ�ŶřƹŹ�ƾºƿ�
ƣřźŤƟřƾƵŻŚſ���ŚƷƯ�ƱŚƄƳ�řŹƾ�ŶƷŵ����
��
ƿƶŤƟŚ�ŚƷ��

�����ƿƶººŤƟŚ�ŚººƷƽƘưū�ººǀŤųŚƴººƃ�Ţƾ���ŽŚººſř�źººŝ��ƁŻřŵźººě� �
Ƶŵřŵ�ŚƷƽ���ƜŤƯ�Śŝ�ƎŞţźƯ�ǀŚƷźƽ�Ƙưū�ǀ�ŤųŚƴƃ�Ţƾ���ƱŚƳŻ�ìæ��ŶºƇŹŵ��

�ƱřŵźººƯ�ƹçî���ĪƄººţ�řŹ�ƱŚĭŶººƴƷŵ�ŲººſŚě�ŶººƇŹŵ�ǀ�ŶººƳŵřŵ�ƪ� �
ìì����ŤƯ�ƱŚĭŶƴƷŵ�ŲſŚě�ŶƇŹŵ�Ś���ƪºƷ��ƹçè����ŵźºŬƯ�ŶºƇŹŵ�ŵƺŝ�ŶºƳ��

źººŤưĩƿŵ�ƲƱŚĭŶººƴƷŵ�ŲººſŚě�ŶººƇŹƶººūƺţ�Śººŝ�ƶººŝ�ƵŵŹ��ƽƴººſ�ƾ�� �
��ŵřźƟřéì���Śţ�êç����Śŝ�ƩŚſ�ë�ê�ŶƇŹŵ���ƫŚůŹŵƾ�ƶĩ�ŝ��ºǀźŤƄƿ���ŲºſŚě�Ʋ
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�ƪĪƃæ���ƲƿźƿŚſ�ƹ�šŹƺĩ�ƲŤŝ�ƩŶƯ�Żř�ŽŚŞŤƣř��ƢǀƤŰţ�ƾƯƺƸƠƯ�ƩŶƯ�çååê���
��

�ĮŤƀŞưƷ�ƎŝřƹŹƾ�ŝ�ǀ�ƜŤƯ�ƲǀŚƷź����ƩƹŶūç�Ƴ�ǀ���ĮŤƀºŞưƷ�ƎŝřƹŹ�żƾ�
ŝǀ�ƜŤƯ�ƲǀŚƷźƽ��������ºƯ�ƱŚƄºƳ�řŹ�ƶºƘƫŚƐƯ�ŵŹƺƯ�ƾ��ŶºƷŵ�����ƶºĩ�ŹƺƐƳŚºưƷ

�Ư�ƶƔůǈƯƾ��ŝ�ŵŵźĭǀ�Ƭĩ�Ʋǀƶ��ƽ�ƜŤƯ�ǀ�ŚºƷź��Ź��ƶºƐŝř��ƽ��ĮŤƀºŞưƷ�ƾ��Źŵ�
ŚƐų�ŮƐſƽ�êţ�ŵŹƺƯ�ŶƇŹŵ�Śǀƿ�ŶŶƃ�Ɩƣřƹ���

ƿƶŤƟŚ�ŚƷƽ���ƱƺƯŻō�Śŝ�ƎŞţźƯ����ŹŚŤųŚſ�ƩŶƯƽ����ſŹźŝ�Żř�žěƾ��ƩŶƯ�
ƵŻřŶƳř�ĭǀźƽ�����ŹŚŤųŚºſ�ƩŶƯ�ƁŻřźŝ�ƽ������ºƋźƟ�źºŝ�ƪưŤƄºƯ�ǀƶ��ŚºƷƽ�
ƤŰţǀƢ����Ŷƃ�Ɩƣřƹ�ƱƺƯŻō�ŵŹƺƯ����ƩŶºƯ��ºƿŝŚƾ����ŹŚŤųŚºſ�šǇŵŚºƘƯ�ƽ�

ººſŹźŝ�ƱŚººĪƯřƾƶººŝ�ƶººƳŚĭŶƴģ�ƎººŝřƹŹ��ººŝ�ƱŚººƯŻ�ƮººƷ�šŹƺººƇǀ�Ʋ
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ƹŹƿƶ�řƽ���ƳŚƯŻŚºſ�ŶƸƘţ��ƾ���ŚºƋŹ�ƹ�ƿ��ƬƜºƃ�Ţƾ��ƱřŹŚŤºſźě���ŵƺºŝ��ƹ�� �
éí��Ɯţ�ŶƇŹŵ�ǀǀ���ƳŚƯŻŚſ�ŶƸƘţ�Źŵ�źƾ�ƤŤƀƯ�ǀ��źƏ�Żř�ľŚư�ºƿ��ºƗ�Ƣ�ŢƫřŶ
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�ƩƹŶūè��ƢǀƤŰţ�šŚǀƋźƟ�ƱƺƯŻō��
źǀƀƯ���ŜƿźƋƵŹŚƯō�ƽ�t ƶŬǀŤƳ�ƽƱƺƯŻō���

ƹŹ�ŢƫřŶƗƿƶ�řƽ  ŚƋŹƿƬƜƃ�Ţƾ� èë�å��ëí�è��ŐţǀƿŶ��
Żƺţ�ŢƫřŶƗƿƘƾ  ŚƋŹƿƬƜƃ�Ţƾ� æè�å��ëç�æ��ŵŹ��
ƬƯŚƘţ�ŢƫřŶƗƾ  ŚƋŹƿƬƜƃ�Ţƾ� åë�å��ëë�å��ŵŹ��
ƹŹ�ŢƫřŶƗƿƶ�řƽ  ƳŚƯŻŚſ�ŶƸƘţƾ� éê�å��æë�ê��ŐţǀƿŶ��
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ƳŚƯŻŚſ�ŶƸƘţƾ  ţŚŧǀƬųřŵ�źƾ� çç�å��èç�ç��ŐţǀƿŶ��
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ƹŹ�ŢƫřŶƗƿƶ�řƽ  řŹřƿƶ�ƽūŹŚų�ƾ� çê�å��èì�ç��ŐţǀƿŶ��
ƹŹ�ŢƫřŶƗƿƶ�řƽ  ţŚŧǀƬųřŵ�źƾ� æé�å��êç�æ��ŵŹ��
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Ţſř���ř�ŚƯř�ƿ�����ƛ�šŹƺºƇ�ƶŝ�ƍŚŞţŹř�Ʋǀ�ƤŤƀºƯźǀƮ�ƿ�ºƴƘƾ��źƏ�Żř��ºƿ�Ƣ
ŚƋŹƿŢ�ƬƜƃ�ƾ���ƳŚƯŻŚſ�ŶƸƘţ�ƹ�ƾ�ƴƘƯ�ƾ��ŵƺŝ�Źřŵ��Śƃƿ��Ţſř�źĩŷ�ƱŚ

�ŵƺūƹ�ƶĩ��ƤŤƀƯ�ƍŚŞţŹř�ǀ�ŝ�Ʈǀ��ƬƯŚƘţ�ŢƫřŶƗ�Ʋƾ���ƹ�ƺŰţƿ�ŢƯŶų�ƪ�
�����Śſ�ƹ�šŹƺĩ�ƲŤŝ�šŚƘƫŚƐƯ�Śŝƿźƿ��Ʋ�æå���ƺƀưƷ�Żřƾƿ��ŹřŵŹƺųźŝ�

Ţſř�����ƶƐŝřŹ�ŵƺūƹ�Źŵ�šƹŚƠţ��ƽ�ŝ�ǀ��ƌºƘŝ�Ʋƾ������ŢƫřŶºƗ�ŵŚºƘŝř�Żř�
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ƳŚƯŻŚſƾ��ŶƳƹźƸƃ�ŹŚŤƟŹ�ƹ�ƽźŤƄƯ�ƽ��ºƯ�ŹřŶºƯ�ƾ���ºƃŚƳ�ŶºƳřƺţƾŻř��
ƄƴƯŚ�ĮƳř�ǀ���ř�Żř�ƶŤſŚųźŝ�Ɓżƿ��ŶƃŚŝ�ŹŚŤƟŹ�Ʋ��������ƶºŝ�ƝƺºƐƘƯ�ŹŚºŤƟŹ
řŹřƿƶ��ƽ�ūŹŚų�ƾ��������ŝ�Śºŝ�ƎŞţźºƯ�ƶºĤƳō�Żř�ǀ���Ţºſř�ƱŚŤºſŹŚư���ŧŐºţ�ǀ�ź
Ưƾ�Ÿěƿ�����ƂƤƳřźƟ�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ�ƹ�ŵź��ř�Ʊŵƺŝ�ƿ����ºƯ��ŹŚºŤƟŹ�Ʋƾ����Żř�ŶºƳřƺţ

�ƛ�ƪƯřƺƗǀ�ŵŚƈŤƣř�źƽ���źƔƳ�źŝŚºƴŝ��ºƿƶ��ƽ����ƗŚºưŤūř�ƶºƫŵŚŞƯ�ƾ��ƄºƳ�Ś�š
ĭǀŵź���ř�źŝƿ�����ƹŹ�ŢƫřŶºƗ�ŽŚºſř�Ʋ�ºƿƶ�řƽ����ƶºŞƴū�ƶºĩ��ƽ��ƳŚƯŻŚºſ�ƾ�
Ưƺźţźŧƽ����Żƺţ�ŢƫřŶƗ�ƶŝ�ŢŞƀƳ�ƿƘƾ��ƶŝ�ƹ��ƹ�ºƿ����ƬƯŚºƘţ�ŢƫřŶºƗ�ƵĦƾ�
řŵŢƃ����řŹř�ŹŚŤƟŹ�Żƹźŝ�źŝ�ƿƶ��ƽ�ūŹŚų�ƾ�Żř���ƺºſ�ƽ����ºţ�ƱŚºƴĩŹŚĩ�Śŧǀ�ź

ŢŞŨƯ��ƽźţ�Ţƃřŵ��������ƶºƐŝřŹ�ŵƺºūƹ�ƭŶºƗ��ƽ��ƤŤƀºƯ�ǀ����ºŝ�ŢºŞŨƯ�Ʈǀ�Ʋ
�ƬƯŚƘţ�ŢƫřŶƗƾ��Żƺţ�ƹ�ƿƘƾ��řŹř�ƹ�ƿƶ��ƽ�ūŹŚų�ƾ�Ư�ƾ���ºƃŚƳ�ŶƳřƺţƾ��Żř�

ƷŚƯǀ��ŹŚŤſźě�ƪƜƃ�Ţƽ���źŤƄƯ�ƕƺƳ�ƹ�ƽ��ŝ�ƶĩ�ǀŚư���Ƴ��ŶƴŤƀºƷ�ƱřŹ�ºǀ�ż
ŶƃŚŝ�������řŹř�ƶŝ�ƝƺƐƘƯ�ŹŚŤƟŹ�Źŵ�ƱřŹŚŤſźěƿƶ��ƽ�ūŹŚų�ƾ����źƔƳ�Źŵ�Śŝ�

�ƺƫƹř�ƲŤƟźĭƿ���ƱŚƀƳř�ƱŚū�ƒƠů�Ţ��ŚƷ�ŹŚŤƟŹ��ŜſŚƴƯŚƳ����Ţºſźěźſ�
ƿ��Źŵ�ơƺƤů�ŚƿŤƟŚƾ�Śě�ǀƿƲ��������ŶƳ�Źřźºƣ�ŚºƴŞƯ�řŹ�ƱŚƯŻŚſ�Żř�ŵř�ŶºƳ��ř�ºƿ�Ʋ

ƺƫƹřƿ���ţ�ŵŹƺƯ�Źŵ�ŢŚŧǀ�Ƭųřŵ�źƾ���ƺºſ�Żř�ƽ��ƱřŹŚŤºſźě������ƝźºƘƯ�ƶºĩ�
����ƱřŹŚĪưƷ�Śŝ�ŹŚŤƟŹƿ��ŚƺŰţƿ�ŢƯŶų�ƪ��ƂƤƳ�ƢŝŚƐƯ��ưſŹ�ƾ���Ţºſř

ŚƗŹƿ�Ƴ�ŢźĮŵŶƿ��ƺŰţƿ�ŢƯŶų�ƪ���ŚƤƯ�Źŵ�ƶĩ�ƿ����ŵ�ŶƘŝ�ƹŵ�Śŝ�ƶƀƿ�źĮ
�ŶƳƹźƸƃ�ŹŚŤƟŹƽ�źŤƄƯ�ƽ��ƶŞƴū�ŹřŶƯ���ƽ�ƄƤƳřźƟ�ƾ�źŤưĩ�ƽ�řŵ��Ţºƃ�

�ŝ�ƹǀ���ƢŝŚƐƯ�źŤƄ��Śŝ�ưſŹ�ƂƤƳƾ�ƱřŹŚŤſźě��ŵƺŝ��ƴƘƯ�ƍŚŞţŹř�ƾ�Źřŵƽ�
�ƹŹ�ŢƫřŶƗ�Śŝƿƶ�řƽ�Żƺºţ�ŢƫřŶƗ��ƿƘƾ�ŚºƋŹ��ƿ�ƬƜºƃ�Ţƾ��ŶºƸƘţ�ƹ�

ƳŚƯŻŚſƾ���ŚƸƴţ�ƹ�ŢƃřŶƳ��Ư�ƪƯŚƗ�ƺ�źŝ�źŧƺŰţƿŢƯŶų�ƪ��ƱŚºƴĩŹŚĩ�
ŧŐţǀ�ƤŤƀƯ�źǀ��ƬƯŚƘţ�ŢƫřŶƗ�Ʈƾ�������ŚºŤƳ�Śºŝ�ƶºĩ�ŵƺŝ�ƿ����ƲŤºŝ�šŚºƘƫŚƐƯ�Ū

���Śºſ�ƹ�šŹƺĩƿźƿ��Ʋ�æéƹæå����ŵŹřŵ�ŢºƤŝŚƐƯ���ƶºƐŝřŹ��ƽ��ƤŤƀºƯ�ǀ�Ʈ
ƠƴƯƾ��ƴƘƯ�ƹ�ƾ��ŝ�Źřŵǀ��Żƺţ�ŢƫřŶƗ�ƲƿƘƾ��ŧŐţ�ƹ�ǀ�Ƭųřŵ�źƾ���ƹ�ƺŰţ�ºƿ�ƪ

ŢƯŶų������ŵƺŝ�ŹŚƔŤƳř�Żř�Źƹŵ��ƤƐƴƯ�ƹƾ���ưƳ�źƔƳ�ƶŝ�ƾ��ºſŹǀŶ����ŵƺºūƹ
řƿ�ƶƐŝřŹ�Ʋ��ƽ�ƠƴƯ�ƾ����ƫŵ�Ţºſř�ƲĪưƯ��ºǀ���ŤųŚƴºƃ�ƁƹŹ�ƪƾ���ƶŤºƃřŵ�

ŶƃŚŝ��ĮŤƀŞưƷƾ��ǇŚºŝ�ƽ���ƹŹ�ŢƫřŶºƗ��ºƿƶ�řƽ�����Żƺºţ�ŢƫřŶºƗ�ƹ�ƿƘƾ�
�ëèë�å����ƬƯŚƘţ�ŢƫřŶƗ�ƹƾ���Żƺţ�ŢƫřŶƗ�ƹ�ƿƘƾ��ëîç�å����ƲºĪưƯ

��ř�ŦºƗŚŝ�Ţºſřƿ�ƳŚºƃƺĜưƷ�ŵŚººŬƾř��ºƿƜŤƯ�Ʋǀ�ºě�Źŵ�ŚººƷźǀƂ�ŝǀººƴƾ�
ƜŤƯǀŚƷźƽ���ƹ�ƵŶƃ�ƶŤƀŝřƹ��źŝ�ƹŹ�ƽƎŝřƹŹ�ŝ�ǀƲţ�ŚƸƳō�Śŧǀ��ƶŤºƃřŸĭ�ź

ŶƃŚŝ�����ƶŝ�ƭŻǇ���ƫŵ�ƶĩ�Ţſř�źĩŷǀ�ŹŚƯō�ƪƽ�řźŝ�ƽ�ř�ƿ�ţ�ƶĪƴŚŧǀ�ƠƴƯ�źƾ�

řƿ�ĮŤƀŞưƷ�Ʋƾ��ƯřŶĩ�źŝ�ǀ��ƜŤƯ�Żř�ĨǀŚƷźƽ���ºƯ�ƪƤŤƀƯ�ƺ���ŶºƷřƺų�źŧ
��řŶƳ�ŵƺūƹ��ŵƺŝŢƃ���Ư�ƎƤƟƾ����ţ�ƩŚưŤůř�ŢƠĭ�ƱřƺţŚŧǀ���ƍŚŞţŹř�źŝ�ź

ŝǀ�ƜŤƯ�ƲǀŚƷźƽ���ƜŤƯ�Śŝ�ƪƤŤƀƯ�ǀŚƷźƽ�������ŵƺºūƹ�šŹƺºƇ�Źŵ�ƶŤƀŝřƹ�
ĮŤƀŞưƷƾŝ�ǇŚŝ�ǀƜŤƯ�ƲǀŚƷźƽřŵ�ŵƺūƹ�ƪƤŤƀƯ�Ţƃ���

��
ŤƳǀƶŬ�ƽźǀĭ���

�������ř�ƝŶƷƿ��Ƙţ�ƶƘƫŚƐƯ�Ʋǀǀ�Ư�Ʋ�ºǀ��Ʊřż���źºŧřƜţ�ºǀǀ����Żř�ƪºƇŚů�šřź
�ƳŚƯŻŚſ�ŢƫřŶƗƾ�ƠƏŚƗ�ŶƸƘţ�źŝ�ƾŚƋŹ��ƿŶƴưŤƽ�ƬƜºƃ�ƾ��ŹŚºŤƟŹ�ƹ�

ŶƳƹźƸººƃƽźŤƄººƯ�ƽ�ŝ�Źŵ�ƪƛŚººƃ�ƱřŹŚŤººſźě�ŹřŶººƯ�ǀƱŚŤººſŹŚư� �
����ŚºƋŹ�ƭŚƯř�ƕ���ŵƺºŝ��������ŵźĭ�ƶºƔůǈƯ�ƶºĩ�ŹƺƐƳŚºưƷ�ºƿ���ŢƫřŶºƗ�Ŷ

ƳŚƯŻŚſƾ���ƶſ�ŵŚƘŝř�Źŵ�����ƶƳŚĭ�ƶºŝ�ƹ�ºƿ����ŢƫřŶºƗ�ƵĦƹŹ�ºƿƶ�řƽ���ŧŐºţ�Żř�ǀ�ź
ƴƘƯƾ����źŝ�ŹřŵƜŤƯǀŚƷźƽ��ƶƘƫŚƐƯ�ŵŹƺƯ����ŵƺºŝ�ŹřŵŹƺųźŝ���ř��ºƿ��Ʋƿ��ƶºŤƟŚ
ĩŚůƾ��ưƷř�Żř�ǀ��Ţřƿ����ƳŚƯŻŚſ�ŢƫřŶƗ�Żř�ŶƘŝ�Ʋƾ����ƁźºĮƳ�źºŝ��ŚºƷƽ�
ƬƜººƃƾŹŚººĩ�ŵźººĪƬưƗ�ƹ�ƽƱřŹŚŤººſźě��ŵƺººŝ��ř�źººŝººƿƹ�ŽŚººſř�Ʋ� �

���ŵƹŶŰƯ�ƶŝ�ƶūƺţ�ŚŝƿŢ�ŚƷƽ�ř��ºƿ�ƤŰţ�Ʋ�ºǀƢ���ºƘƐƤƯ�ƾ�����ƕƺºƳ�Ʊŵƺºŝ�
ƤŰţǀ����ºưƘţ�ƭŶƗ�ƹ�Ƣǀ��ŚºŤƳ�Ʈƿ����Śºſ�ƶºŝ�Ūƿ�ŝ�źǀ�ƱŚŤºſŹŚư����ţŚºĪƳ�ŚºƷƾ�� �

�ƶƘƯŚū�ƶŝ��ƽ�ŹŚƯō�ƽ���ě�ƶƘƫŚƐƯ�ŵŹƺƯ��ºǀ��ºƯ�ŵŚƸƴƄƾ��ŵŵźºĭ�����ƹ�Śƈºůř�
ƹŶţƿ�ƆųŚƃ�Ʋ�ŚƷƽ�ŹŚŤƟŹ�ƽ��ŵźĪƬưƗ�ƹ�ƽ����ƱřŹŚŤºſźě��ƶºŝ���ƱřƺºƴƗ
ŚƴŞƯƾƿ�řźŝ�ƽ�ŻŹř�ƿŝŚƾ��Ʊō�ŵźĪƬưƗ����������ŚºƷŹŚĩ�ƹ�ŻŚºſ�ƶºƬưū�Żř�ŚƷƽ�

��ƹŹ�ŢƫřŶƗ�ƢƤŰţƿƶ�řƽ��Żƺţ�ƹ�ƿƘƾ��Ţºſř����řźŝŚºƴŝƿ����ŶºƯ�ƶºŝ�ƲƿƱřź�
ŝǀƱŚŤſŹŚư�Ƈƺţ�ǀ�Ư�ƶƾ����ĩźţ�Źŵ�ŵƺºƃ�ºǀ��ºţ�Ŝǀ��ƈºƈŴţ�Ʈƾ��řźºŝ�ƽ�

ŚſŚƴƃƾƿ��ƹŶţ�ƹ�ƿ��ƆųŚºƃ�Ʋ������ƭŚƴºƃƺų�ƱřŹŚŤºſźě�ŵƺºūƹ�Żř�ŚºƷ� �
���ǇŚŝ�ŵźĪƬưƗ�Śŝ�ƹ�Ƴ�ǀż����ō�ƪºưƗ�ƶºŝ�ƵŵŚƠŤſř��ºƿ�ř�Żř�Śºţ�Ŷ�ºƿźƏ�Ʋ�ºƿƢ� �

ƯŻǀ�řźŝ�ƶƴƽ�ƹŶţƿ�ƹŹ�Ʋ�ºƿƶ��ŚºƷƽ����������ŢƫřŶºƗ�Ʊō�ƖºŞţ�ƶºŝ�ƹ�ƶºƳǇŵŚƗ��
ŻƺţƿƘƾ��ŵŵźĭ�ƮƷřźƟ����ƹ�ŵƺưƳƽ��řźºŝ�ƽ���ºƘŞţ�Żř�Źƹŵ�ŹŚºŤƟŹ�ǀ�ƹ�Ɗ
ŚƗŹƿ���ŵŵźĭ�ŵřŶưƬƣ�ƝŚƈƳř�Ţ��řƿ�ƆųŚƃ�Ʋ��Ư�ŚƷƾ�ŶƴƳřƺţ��ŚºƴŞƯ�ƾƿ�� �
řźŝƽ�Żƺţ�ƿ�ƁřŵŚě�Ɩ����ŭźºƏ��ŚºƷ��ŚºƷƽ������Ɵźţ�ƹ�ŚºƤţŹř��ƶºƳřŹŚĩ�ǀ��šŚºƘ

ŚººŬŝŚū��ƶƳǇŚººſƾƿ�ŚººƷƽƂººŴŝ�Źŵ�źººƔƳ�ŵŹƺººƯ��ŚººƷƽŹŚººĩ�ƽ��
ŚƳźŝƯƶ�ŚƷƽ�ƃŻƺƯō�ƾ�������ŚºưƷ�Źŵ�Ţĩźºƃ��ŢƯŶų�ƲưƋ�ƿƂ����ƹ�ŚºƷ

ŻƺƯōŻŚŝƽ��ŚºƷƽ��ƶºƟźů��řƽ�����ŶƳƺºƃ�ƶŤųŚƴºƃ�ƹ���ŚƗŹ��ºƿ���ŢƫřŶºƗ�Ţ
ŻƺţƿƘƾ��ƹŹ�ƹ��ºƿƶ�řƽ�����řźºŝ�ƭŻǇ�ƍźºƃ�ƽ������ƳŚƯŻŚºſ�ŶºƸƘţ�ŚºƤţŹř�ƾ��
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ƋŹŚƿ�ƬƜƃ�Ţƾ�����ŶƳƹźƸºƃ�ŹŚºŤƟŹ�ƹ�ƽ��źŤƄºƯ�ƽ�����ƱřŹŚŤºſźě�ŹřŶºƯ�
�Ư�śƺƀŰƯƾ���Śŝ�ƹ�ŵƺƃƿ��ƟŚĩ�ƍźƃ�Ŷƾ��ŚƗŹ�řŹ�ƿ�ŢƫřŶƗ�Ţ�ƬƯŚƘţƾ�
�Ż�ŢƀƳřŵƿ�ŞƯ�řźǀ�ŚƗŹ�Ʋƿ���ƃ�ƶŝ�ƭřźŤůř�ŢŚ����ŢƫżƴƯ�ƹ�Ʊ��Żř�ƱřŹŚŤſźě

ƺſƽ�ŶƯ�ƿ�ř�ƱřźŢſ��Ŷŝƿ�����ŶºƯ�Ţſř�ƭŻǇ�ŹƺƔƴƯ�Ʋƿ��ŚºƤţŹř��Ʊřźƽ�
����źƏ�Żř�řŹ�ƪŝŚƤŤƯ�ƭřźŤůřƿ�ŻŚſŵŚưŤƗř�Ƣƽ����ŹŚŤƠĭ�ơŚŞƐƳř��Śŝ��Źřŵźĩ�

����řŶºƇ�ƶºŝ�ƶūƺţƽ������ſ�ŜºƫŚƣ�Źŵ�ƱřŹŚŤºſźě��ºǀ�ě�ƮŤƀ�ºǀ��ƹ�šřŵŚƸƴƄ
ƛ�šŚƀƬūǀưſŹ�źƾ�ƭŚƔƳ�šŚƏŚŞţŹř�ƹ�ƺƤţ��ŶƴƯƿŚưƳ�ŢƿŶƴ���

ŶƤţƿźĪƄţ�ƹ�ź��
������ƺƳººƿƶººƫŚƤƯ�ƱŚĭŶƴƀ���ƳřŵŹŶººƣ�ŜººţřźƯƾ��ŵƺººų�źĪƄººţ�ƹ�� �
��řŹ�ƀƯ�Żřƺƫƹǀ�ŝ�Ʋǀ�������ŚºƋŹ�ƭŚºƯř�ƱŚŤºſŹŚư�ƕ�����Ƹƀºţ�ŢºƸūǀ��Źŵ�ƪ

ƤŰţ�ƭŚººŬƳřººǀƢźººƋŚů�Ŷººƴƴĩ�ŢĩŹŚƄººƯ�ƱřŹŚŤººſźě�ƹ�Ƶ��Żřźººŝř�
Ưƾ�ŶƳŹřŵ����
��
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Background and Objective: The high levels of sensitivity and job stress for nurses require a necessity of 

voluntary extra-role behavior known as customer oriented citizenship behavior (COCB). The aim of this 

research was to examine the influence of the most important factors on COCB in nurses.  

Materials and Methods: In this cross-sectional study, data were gathered by a questionnaire from 198 

employee nurses�at Imam Reza Hospital in Mashhad, Iran.  In order to test the relationship,  the structural 

equation method was used.  

Results: Our results were in agreement with the significant impact of procedural justice, distributive justice, 

job satisfaction, and organizational commitment on external representation and internal influence, as the two 

elements of COCB. The effect of interactional justice on internal influence and the third element of COCB, 

service delivery, were also approved. 

Conclusion: In comparison to other dimensions of organizational justice, the procedural justice has the 

highest impact on job satisfaction and organizational commitment and through them on COCB.  Therefore, 

organizational policies and procedures should be devised in a way that nurses find them fair and 

indiscriminating. 
 

Keywords: Organizational citizenship behavior, Organizational justice, Job satisfaction, Affective 

commitment, Nurses 
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Ƭĩǀƶ��ƽ�ƺĭ�ƿƶ�����Żř�źţǇŚŝ�ŚƷê�å���ƺĭ�Ŷƴģ�żū�ƶŝ�ŵƺŝ��ºƿ�ŚºƋŹ�Źŵ�ƶƿ�Ţ

ƬƜƃƾ���Ťůř�ƭƹżƫ�ƶĩ�ǀ�ŝ�ƍŚ�ºǀ����ƬŰţ�ŵŹƺºƯ�Źŵ�źŤƄ�ºǀ�ř�ƪ�ºƿ����řŹ�ƵŻŚºſ�Ʋ
řƿ�Ư�śŚŬƾ�Ŷƴĩ���ř�ƶŝ�ºƿ�ţźţ�Ʋ�ºǀ�řƹŹ�Ŝ�ƾºƿ����řźºŝ�řźºĮưƷ�ƽ��ŚºƷŹŚŝ�ƽ�

ƬƯŚƗƾ�����Żř�źţǇŚºŝ�ê�å�Őţ��ºǀƿ�Ŷ�Ŷºƃ���ºƴĤưƷǀƯ�Ʋ�ºǀĮƳŚǀŹřƹ�Ʋ�ºƿ�žƳŚ
��řźŝ�ƵŶƃ�ũřźŴŤſřƽ�ƯŚưţ�ƾ�ƵŻŚſ�����ƶŝ�ŚƷ�ŚƋŹ�żūƿ�ƬƜƃ�Ţƾ�ŝ��źţǇŚ

��Żřê�å�ŵƺŝ���Ư�ƶĩ�ƺƿ�����ƺĭ�ŹŚŞŤƗř�Ʊŵƺŝ�ƩƺŞƣ�ƪŝŚƣ�Ŷƿƶ��ŚºƷ��ŵƺºŝ���èê���
ŵŚƤƯƿ��źţŚƯ�źƐƣ�źƿ��ŵŚƤƯ�ŹŸū�žƿ�Ư�ź�ºǀĮƳŚǀ�Źřƹ�Ʋ�ºƿ���ũřźŴŤºſř�žƳŚ

�ƱƺŤººſ�Żř�źººĭř�ƶººĩ�ŶƴŤƀººƷ�ƵŶººƃººƿ�ƶººĩ�ŵƺººų�źƓŚººƴŤƯ�źƐººſ�Ś
ĮŤƀŞưƷƾ���ŝ�ŶƴŤƀƷ�ŚƷǀ�ŶƴƃŚŝ�źŤƄ��řƹŹ��ƾºƿ��ºƣřźŤƟř�ƾ�����ŵŹƺºƯ�ƵŻŚºſ�

Őţǀƿ�����ŵƺºŝ�ŶƷřƺų�Ŷ�èê������ƩƹŶºūæ��ŚºŤƳƿ�ƿŚţ�Ū�ºǀ����ƵŶºƃ�ŶřƹŹ�ƾºƿ�
ƣřźŤƟřƾƵŻŚſ���ŚƷƯ�ƱŚƄƳ�řŹƾ�ŶƷŵ����
��
ƿƶŤƟŚ�ŚƷ��
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�ƱřŵźººƯ�ƹçî���ĪƄººţ�řŹ�ƱŚĭŶººƴƷŵ�ŲººſŚě�ŶººƇŹŵ�ǀ�ŶººƳŵřŵ�ƪ� �
ìì����ŤƯ�ƱŚĭŶƴƷŵ�ŲſŚě�ŶƇŹŵ�Ś���ƪºƷ��ƹçè����ŵźºŬƯ�ŶºƇŹŵ�ŵƺŝ�ŶºƳ��

źººŤưĩƿŵ�ƲƱŚĭŶººƴƷŵ�ŲººſŚě�ŶººƇŹƶººūƺţ�Śººŝ�ƶººŝ�ƵŵŹ��ƽƴººſ�ƾ�� �
��ŵřźƟřéì���Śţ�êç����Śŝ�ƩŚſ�ë�ê�ŶƇŹŵ���ƫŚůŹŵƾ�ƶĩ�ŝ��ºǀźŤƄƿ���ŲºſŚě�Ʋ
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�ĮŤƀŞưƷ�ƎŝřƹŹƾ�ŝ�ǀ�ƜŤƯ�ƲǀŚƷź����ƩƹŶūç�Ƴ�ǀ���ĮŤƀºŞưƷ�ƎŝřƹŹ�żƾ�
ŝǀ�ƜŤƯ�ƲǀŚƷźƽ��������ºƯ�ƱŚƄºƳ�řŹ�ƶºƘƫŚƐƯ�ŵŹƺƯ�ƾ��ŶºƷŵ�����ƶºĩ�ŹƺƐƳŚºưƷ

�Ư�ƶƔůǈƯƾ��ŝ�ŵŵźĭǀ�Ƭĩ�Ʋǀƶ��ƽ�ƜŤƯ�ǀ�ŚºƷź��Ź��ƶºƐŝř��ƽ��ĮŤƀºŞưƷ�ƾ��Źŵ�
ŚƐų�ŮƐſƽ�êţ�ŵŹƺƯ�ŶƇŹŵ�Śǀƿ�ŶŶƃ�Ɩƣřƹ���

ƿƶŤƟŚ�ŚƷƽ���ƱƺƯŻō�Śŝ�ƎŞţźƯ����ŹŚŤųŚſ�ƩŶƯƽ����ſŹźŝ�Żř�žěƾ��ƩŶƯ�
ƵŻřŶƳř�ĭǀźƽ�����ŹŚŤųŚºſ�ƩŶƯ�ƁŻřźŝ�ƽ������ºƋźƟ�źºŝ�ƪưŤƄºƯ�ǀƶ��ŚºƷƽ�
ƤŰţǀƢ����Ŷƃ�Ɩƣřƹ�ƱƺƯŻō�ŵŹƺƯ����ƩŶºƯ��ºƿŝŚƾ����ŹŚŤųŚºſ�šǇŵŚºƘƯ�ƽ�

ººſŹźŝ�ƱŚººĪƯřƾƶººŝ�ƶººƳŚĭŶƴģ�ƎººŝřƹŹ��ººŝ�ƱŚººƯŻ�ƮººƷ�šŹƺººƇǀ�Ʋ
ƜŤƯǀŚƷźƽ��������ºĩ�ƮƷřźºƟ�řŹ�ƪƤŤƀƯ�ƹ�ƶŤƀŝřƹ�ź��ŵ�çî����ŶºŝƿƲ��ŹƺºƔƴƯ�

ƴƘƯƾ�Źřŵƽ��ŚºƷŹŚŝ�ƽ��ƬƯŚºƗ�ƾ���řźºƋ�ƹ�ƿ��ƀºƯ�Ŝǀ���ƬŰţ�ŵŹƺºƯ�ź�ºǀ��ƹ�ƪ
ſŹźŝƾ�����ƹ�ŢƟźĭ�Źřźƣ�ŚŤƳƿ�ƱƺƯŻō�Ū������ƁƹŹ�ŽŚſř�źŝ�ƶŤƟźĭ�ƭŚŬƳř�

���ęźŤſř�šƺŝ�ƶƳƺưƳ�ĭǀźƽ����ƫřƺºŤƯ�ƹ�ŵŶŬƯ�ƾ����ƵŹŚºƯō�ƹ��ƽ���ƱƺºƯŻō�
ţƾ�Ťſř�ǀ��ƩƹŶū�ŜƫŚƣ�Źŵ��ŢƳŵƺè�Ŷƃ�Ƶŵřŵ�ƱŚƄƳ���ƳŚºưƷ�ƶºĩ�ŹƺƐ�
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ƬƜƃƾźƋ�Śŝ�ƿŜ ƀƯǀź�èë�å�ƹ���źŧř�ƹŹ�ŢƫřŶºƗ�ºƿƶ�řƽ��ŢƫřŶºƗ�ƹ�
ŻƺţƿƘƾ��řźƋ�Śŝ�ƿŜ�ƀƯ�ǀź�éê�åƹ��çê�åźŝ�ƳŚƯŻŚſ�ŶƸƘţ�ƾ��ŢºŞŨƯ�

�ƴƘƯ�ƹƾ���Źřŵŵƺŝ��řƿ�ŤƳ�Ʋǀ���ŵŹƺƯ�Źŵ�ƶŬźŧřŚƋŹ�ƿ�ƬƜºƃ�Ţƾ��ŶºƸƘţ�ƹ�
ƳŚƯŻŚſƾ��ţźţ�ƶŝ�ǀŜ��ŧŐţ�źŝ�ǀ�Ƭųřŵ�źƾ���ƹ�řŹřƿƶ��ƽ�ūŹŚų�ƾ��řźƋ�Śŝ�ƿŜ�
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ƀƯǀź�æê�å���ƹ�çé�å���ƹèë�å���ƹçç�å�Ƴ��ºǀ���Ţºſř�ơŵŚºƇ�ż���ŚºŤƳƿ�Ū
��ºƋźƟ�ƱƺƯŻōǀ������ƶºƐŝřŹ�ƶºŝ�ƍƺºŝźƯ�šŚ��ƽ��ƤŤƀºƯ�ǀ�����ŢƫřŶºƗ�ŵŚºƘŝř�Ʈ

ƳŚƯŻŚſƾ����ŶƳƹźƸƃ�ŹŚŤƟŹ�ŵŚƘŝř�źŝ�ƽ�źŤƄƯ�ƽ��Śů�ŹřŶƯ�ĩƾ�Ʊō�Żř�ŵƺŝ�
��ƹŹ�ŢƫřŶƗ�ƶĩƿƶ�řƽ�źŝ��řŹř�ƿƶ��ƽ�ūŹŚų�ƾ��źƋ�Śŝ�ƿŜ��ƀºƯ�ǀź�çê�å��Żř

��źŧř��ƴƘƯ�ƹ�ŢŞŨƯƾ�Źřŵ��ŝ���ŹřŵŹƺųźŵƺŝ���Żƺţ�ŢƫřŶƗƿƘƾ��řźƋ�Śŝƿ�Ŝ
ƀƯǀ��źæè�å���ƹ�æé�å�ƶŝ��ţźţǀ��Ŝŝź�ţ�Śŧǀ�Ƭųřŵ�źƾ�ƹ��řŹřƿƶ��ƽ���ŢƯŶºų�

źŧř�ƠƴƯ�ƾ��ƴƘƯ�ƹ�ƾ���ŹřŵřŵŢƃ��ƴĤưƷǀƲ��źºŧř�����ƬƯŚºƘţ�ŢƫřŶºƗ�ƾ�Ƴ��ºǀż� �
źŝ�ŧŐţ�ǀ�Ƭųřŵ�źƾ��ƺŰţ�ƹ�ƿţźţ�ƶŝ�ŢƯŶų�ƪ�ºǀ��řźºƋ�Śºŝ�ŜƿŜ�ƀºƯ�ǀź�
çî�å���ƹ�èæ�å��ƴƘƯ�ƹ�ŢŞŨƯ�ƾ��Źřŵŵƺŝ��ƪĪƃ�çƳ��ºǀż����ƩŶºƯ�ŚºƸƳƾƿ�

ǇŵŚººƘƯŹŚŤųŚººſ�šƽƤŰţ�ººǀƢ���źººŝ�ƵƹǈººƗřźººƋƿƀººƯ�Ŝǀ�ƹ�ź� �
ŵŚƤƯƿ�ţ�źƾ����ƵŶºƃ�ƶŞſŚŰƯ���řźºƋ�ƿ�Ƙţ�Ŝ�ǀºǀ��Ʋ�R2��řŹ�Ƴ��ºǀż��ƱŚƄºƳ�� �
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�ƪĪƃç���ƩŶƯ�ƱƺƯŻō�Żř�žě�ƾƿŚƸƳ�ƩŶƯƂƷƹĦě�ƾƯƺƸƠƯ��

Ţſř�ŢƳŵƺǀŤſř�ƾţ�ƱƺƯŻō�ƽŵŶƗ�ŹřŶƤƯ�żŤƳřźě�ƪųřŵ�ŵŶƗ����
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���Ư�ƶƔůǈƯ�ƶĩ�ŹƺƐƳŚưƷƾ���ŵŵźĭźƣ�ºƿ���ƶºŝ�Ŝêë�Ɯţ�ŶºƇŹŵ��ºǀšřź� �

�řŹř�Źŵƿƶ��ƽ�ūŹŚų�ƾ�ƿƴƘƾ�ſźţ�ǀ�ƺƈţ�Ʈƿźƽ�����ŹŚĩ�ƪŰƯ�Żř�śƺƬƐƯ�
������ŝ�Żř�ũŹŚų�ŵřźƟř�ƶŝ�ƱřŹŚŤſźě�Ǝſƺţǀ������ŢƫřŶºƗ�ƹźºĭ�Źŵ�ƱŚŤſŹŚư

ƹŹƿƶ�řƽ���ƳŚƯŻŚºſ�ŶƸƘţ��ƾ���ŚºƋŹ�ƹ�ƿ��ƬƜºƃ�Ţƾ��ƱřŹŚŤºſźě���ŵƺºŝ��ƹ�� �
éí��Ɯţ�ŶƇŹŵ�ǀǀ���ƳŚƯŻŚſ�ŶƸƘţ�Źŵ�źƾ�ƤŤƀƯ�ǀ��źƏ�Żř�ľŚư�ºƿ��ºƗ�Ƣ�ŢƫřŶ
ƹŹ�ºƿƶ�řƽ�Żƺººţ�ŢƫřŶºƗ�ƹ�ƿƘƾ��ºƋƺţ�ƪºŝŚƣ�ǀ�Ůŵƺººŝ�ưƷř�ƶºĩ�ººǀ�Ţ� �
ŚƗŹƿ������ŝ�Źŵ�řŹ�ŢƫřŶƗ�ƹ�ƝŚƈƳř�Ţǀ�ƫŵ�ƶŝ�ƱŚŤſŹŚưǀ�ºţ�ƪŚŧǀ��ŚŤŞƀºƳ�ź
Żƿ������ƶŤƀºūźŝ�ŵƺºų�ŵŚ�źºƧŵ��ř�ºƿ���ƫŚºů�Źŵ�Ʋƾ������ŢƫřŶºƗ�ƶºĩ�Ţºſř�� �

ƹŹººƿƶ�řƽƶººŝ��ŚººƸƴţƾƿ�çëƜţ�ŶººƇŹŵ�ººǀǀŚººƋŹ�šřźƿƬƜººƃ�ŢƾřŹ��� �
Şţǀǀ��Ʋƿ�Ƌƺţ�Śǀ�ŵ�Ůřŵ�����ŚºƋŹ�Ʊŵƺŝ�ƵřźưƷƿ��ƬƜºƃ�Ţƾ�����ŢƫřŶºƗ�Śºŝ�
ţƬƯŚƘƾ����ƳŚƯŻŚºſ�ŶƸƘţ�ƹ�ƾ�éç���Ɯţ�ŶºƇŹŵ��ºǀǀšřź��ŧŐºţǀ��ºƬųřŵ�źƾ� �
ƿƴƘƾ���ŵźƟ�ŹŚĪŤŝř�ŚƤţŹř�ƽ���������ŵŹƺºƯ�řŹ�ƱřŹŚĪưƷ�Śŝ�ŢſŹŵ�ƍŚŞţŹř�ƹ�
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Ʊō�ŚƷ�ŵƺŝ���ƴĤưƷǀƲ�Şţ�ǀǀ�Ɯţ�Ʋǀǀ��źçê�ŶƇŹŵ�ƽ�ƺŰţ�ƿ���ŢƯŶų�ƪƿŚ�

���ºƴŤŞƯ�ŹŚŤƟŹ�Żƹźŝƾ���Ɠƹ�źºŝ�ǀ��ºſŚƴƃ�ƶºƠƾ�ƺĮŴºſŚě��ƾƿ��ƝŚºƐƘƳř��
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��ŝ�ƶºººŝ�ƭřźºººŤůř�ƹ�śŵř�Śºººŝ�ƵřźºººưƷǀƱřŹŚºººư�ƱřŹŚºººĪưƷ�ƹ� �
��ŚººƸƴţ�ƶººŝ�ƱřŹŚŤººſźě�ƎººſƺţƾƿźƏ�Żř�ººƿ�ƬƯŚººƘţ�ŢƫřŶººƗ�Ƣƾ�� �

Ťººſŵ�ƪººŝŚƣǀŝŚƾ�Ɯţ�ŵƺººų�ƕƺººƳ�Źŵ�ƶººĩ�Ţººſř�Ƶŵƺººŝ�ººǀǀź��ƪººŝŚƣ� �
Ƹūƺţƾ�Ţſř���

��
�ƩƹŶūæ��ǀƯ�ƹ�ƵŶƃ�ũřźŴŤſř�žƳŚƿŹřƹ�ƲǀĮƳŚǀƯ��ƾƣřźŤƟř�ƾƿřƹŹƾƬƇř�ƽŚƷźǀƜŤƯ�ƲǀĮƳŚ��
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ƶƿƹŹ�ŢƫřŶƗ�ƽř��îæåé�å����������������íçî�å êê�è��
ƾƬƯŚƘţ�ŢƫřŶƗ��ìîçë�å��îæêæë�å��������������ÕÐÔ�Í ëî�è��
ƘƿŻƺţ�ŢƫřŶƗƾ��ëèëë�å��ëîèææ�å��îèåêê�å������������íëë�å ìî�ç��

řŹř�ƿƶ�ƽƾūŹŚų���ëêêå�å��êîæêë�å��êèåîê�å��îëëíêì�å����������ÖÐÒ�Í æé�é��
ŢƯŶų�ƪƿƺŰţ��çìéè�å��èçéåë�å��æíëéé�å��éåèèëê�å��îæçè�å��������ÕÐÏ�Í ìë�ê��
ƾƬƜƃ�ŢƿŚƋŹ��éîéí�å��ééåæì�å��éåèåê�å��êæîîèë�å��çîéé�å��ëèçëæ�å������ÑÍÍ�Í ë�è��
ƾƳŚƯŻŚſ�ŶƸƘţ��ëêîé�å��êîçèæ�å��êìîìç�å��ëíæíìè�å��çîîå�å��êéåçí�å��íèíè�å����ÔÍÐ�Í æî�é��
ƾƬųřŵ�źǀŧŐţ��êéìè�å��êéæêî�å��èìíåê�å��ëîåæêí�å��êìçæ�å��êååìç�å��êèèí�å��îêë�å��ÖÎÒ�Í ìë�é��

��
�ƩƹŶūç��ƶŤƟŚƿ�ŚƷźǀƜŤƯ�ƾĮŤƀŞưƷ�ƱƺƯŻō�Żř�ƪƇŚů�ƽŚƷ��
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ƾƬƜƃ�ŢƿŚƋŹ��æ����������������
ƾƳŚƯŻŚſ�ŶƸƘţ��êæì�å��æ��������������
ƶƿƹŹ�ŢƫřŶƗ�ƽř��éìì�å��ëêî�å��æ������������

ƾƬƯŚƘţ�ŢƫřŶƗ��éçæ�å��êîç�å��ìîæ�å��æ����������
ƾƘƿŻƺţ�ŢƫřŶƗ��èíí�å��êíç�å��ëèë�å��ëîç�å��æ��������

řŹř�ƿƶ�ƽƾūŹŚų���éîæ�å��ëìí�å��ëêé�å��êîæ�å��êèæ�å��æ������
ƾƬųřŵ�źǀŧŐţ��éìé�å��êçî�å��êéì�å��êéæ�å��èìì�å��ëîæ�å��æ����

ŢƯŶų�ƪƿƺŰţ��çîå�å��çíì�å��çìé�å��èçé�å��æíë�å��éåç�å��êìæ�å��æ��
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�ƩƹŶūè��ƢǀƤŰţ�šŚǀƋźƟ�ƱƺƯŻō��
źǀƀƯ���ŜƿźƋƵŹŚƯō�ƽ�t ƶŬǀŤƳ�ƽƱƺƯŻō���

ƹŹ�ŢƫřŶƗƿƶ�řƽ  ŚƋŹƿƬƜƃ�Ţƾ� èë�å��ëí�è��ŐţǀƿŶ��
Żƺţ�ŢƫřŶƗƿƘƾ  ŚƋŹƿƬƜƃ�Ţƾ� æè�å��ëç�æ��ŵŹ��
ƬƯŚƘţ�ŢƫřŶƗƾ  ŚƋŹƿƬƜƃ�Ţƾ� åë�å��ëë�å��ŵŹ��
ƹŹ�ŢƫřŶƗƿƶ�řƽ  ƳŚƯŻŚſ�ŶƸƘţƾ� éê�å��æë�ê��ŐţǀƿŶ��
Żƺţ�ŢƫřŶƗƿƘƾ  ƳŚƯŻŚſ�ŶƸƘţƾ� çê�å��éë�è��ŐţǀƿŶ��
ƬƯŚƘţ�ŢƫřŶƗƾ  ƳŚƯŻŚſ�ŶƸƘţƾ� åë�å��êí�å��ŵŹ��

ŚƋŹƿƬƜƃ�Ţƾ  řŹřƿƶ�ƽūŹŚų�ƾ� æê�å��ëî�ç��ŐţǀƿŶ��
ŚƋŹƿƬƜƃ�Ţƾ  ţŚŧǀƬųřŵ�źƾ� çé�å��éæ�è��ŐţǀƿŶ��
ŚƋŹƿƬƜƃ�Ţƾ  ƺŰţƿŚƯŶų�ƪš� æë�å��ìæ�æ��ŵŹ��

ƳŚƯŻŚſ�ŶƸƘţƾ  řŹřƿƶ�ƽūŹŚų�ƾ� èë�å��êç�é��ŐţǀƿŶ��
ƳŚƯŻŚſ�ŶƸƘţƾ  ţŚŧǀƬųřŵ�źƾ� çç�å��èç�ç��ŐţǀƿŶ��
ƳŚƯŻŚſ�ŶƸƘţƾ  ƺŰţƿŚƯŶų�ƪš� æê�å��èé�æ��ŵŹ��
ƹŹ�ŢƫřŶƗƿƶ�řƽ  řŹřƿƶ�ƽūŹŚų�ƾ� çê�å��èì�ç��ŐţǀƿŶ��
ƹŹ�ŢƫřŶƗƿƶ�řƽ  ţŚŧǀƬųřŵ�źƾ� æé�å��êç�æ��ŵŹ��
ƹŹ�ŢƫřŶƗƿƶ�řƽ  ƺŰţƿŚƯŶų�ƪš� åë�å���ëæ�å��ŵŹ��
Żƺţ�ŢƫřŶƗƿƘƾ  řŹřƿƶ�ƽūŹŚų�ƾ� åê�å��ìë�å��ŵŹ��
Żƺţ�ŢƫřŶƗƿƘƾ  ţŚŧǀƬųřŵ�źƾ� æè�å���çî�ç��ŐţǀƿŶ��
Żƺţ�ŢƫřŶƗƿƘƾ  ƺŰţƿŚƯŶų�ƪš� æé�å���æë�ç��ŐţǀƿŶ��
ƬƯŚƘţ�ŢƫřŶƗƾ  řŹřƿƶ�ƽūŹŚų�ƾ� åí�å��íé�å��ŵŹ��
ƬƯŚƘţ�ŢƫřŶƗƾ  ţŚŧǀƬųřŵ�źƾ� çî�å��æå�è��ŐţǀƿŶ��
ƬƯŚƘţ�ŢƫřŶƗƾ  ƺŰţƿŚƯŶų�ƪš� èæ�å��èî�è��ŐţǀƿŶ��

��
�ŦŰŝ��
�������ŚŤƳ�ŽŚſř�źŝƿŪ��Żř�ƪƇŚů����ºƋźƟ�ƱƺƯŻō�ǀšŚ����ºŝ�Żř�ǀ��ŵŚºƘŝř�Ʋ�
ƶſ�ƶƳŚĭ��ƽ��ƳŚƯŻŚſ�ŢƫřŶƗ�ƾ���ţ�ŚƸƴţ�Śŧǀ���ƹŹ�ŢƫřŶƗ�ŢŞŨƯ�źƿƶ�řƽ��źºŝ�
ŚƋŹƿ�ƬƜƃ�Ţƾ�ţ�ŵŹƺƯ�ŚǀƿŢƟźĭ�Źřźƣ�Ŷ��řƿ�ƲƿƟŚ��Śºŝ�ƶŤƤŰţǀ��šŚºƤ
ŵŚƳƿźƽ����řƺƳŚţ�ƹ��èì��ƮƷ�ƺſƾƿŵŹřŵ��ƤŰţ�Źŵ�ǀƱō�Ƣ���ƶºƐŝřŹ�ŚºƷ�ƽ�

�Żƺţ�ŢƫřŶƗƿƘƾ��ŚƋŹ�źŝ�ƿ�Ƴ�Ţǀ�ţ�żŚ�ºǀƿ����ŵƺºŝ�ƵŶºƃ�Ŷ���ŚºƯř����ŢƫřŶºƗ�
ƹŹƿƶ�řƽ���ŻřţŚŧǀ�ŝ�ź�ºǀźŤƄƽ��ŚƤƯ�Źŵ��ºƿ������Żƺºţ�ŢƫřŶºƗ�Śºŝ�ƶƀƿƘƾ���źºŝ�
ŚƋŹƿ�ƬƜƃ�Ţƾ��ŵƺŝ�ŹřŵŹƺųźŝ������ƶºƐŝřŹ�ŵƺºūƹ�ƭŶƗ��ƽ��ºƴƘƯ�ƾ��Źřŵ

ŝǀ��ƬƯŚƘţ�ŢƫřŶƗ�Ʋƾ���Żƺţ�ŢƫřŶƗ�ƹ�ƿƘƾ��ŚƋŹ�Śŝ�ƿ�ƬƜƃ�Ţƾ�Źŵ��ř�ƿ�Ʋ

ƤŰţǀ���ě�Ɲǈų�źŝ�Ƣǀ�ŝ�Ƃǀ�ºƴƾ��ŵƺºŝ����Śºƃƿ�������ŵƺºūƹ�ƭŶºƗ�ƱřƺºŤŝ�Ŷ
ƶƐŝřŹ��ƽ�ŝ�ǀ�ř�Ʋƿ�����ŚƋŹ�Śŝ�ŢƫřŶƗ�ŶƘŝ�ƹŵ�Ʋƿ�ƬƜƃ�Ţƾ����ƫŵ�ƶºŝ�řŹ��ºǀ�ƪ
ƷŚƯǀ����������ƱŚƀºƳř�ƱŚū�ƹ�ŢƯǈſ�Śŝ�ƶĩ�ŢƀƳřŵ�ƱřŹŚŤſźě�ƪƜƃ�Ţ���ŚºƷ

�����ř�źŝ�ƹ�Ţſř�ƍŚŞţŹř�Źŵƿ��ŚƀƯ�ŽŚſř�Ʋƿ�ŵŚƯ�ƪƽ��ĮƳř�ƹ�ǀƵŶƴƳřż�ŚƷƽ�
Ʊƹźŝ����Źŵ�ơƺƤů�ŶƴƳŚƯ�řŻƿŚŤƟƾ�ƿ����Ţſźěźſ�ŹŚŤƟŹ�ŚưƳƾ����ŶºƳřƺţ��źºŝ
ŚƋŹƿ��ŢƬƜƃƾ�Ʊō���ţ�ŚƷŚŧǀ�Ƙţ�źǀǀ�ƵŶƴƴĩ�Ʋ�řƽ����ŶºƃŚŝ�ƶŤºƃřŵ���Śºƃƿ�Ŷ

�ƴģ�ƱřƺŤŝǀ���ƶĩ�ŵźĩ�Źƺƈţ�Ʋ�ŚƋŹ�ƿ�ƬƜƃ�Ţƾ�Ʊō���ŝ�ŚƷǀ�ƃŚƳ�źŤƄƾ��Żř�
�ŝ�ƱŚƯŹŵ�ƹ�ƭŵźƯ�ƶŝ�ŢƯŶųǀ��ŹŚºư�ºƿĮƳř�Śǀ�ƵŶºƴƳřż��ŚºƷƽƱƹŹŵ���Żř�řŻ

�Ɠƹ�ƶƬưūǀƶƠ�ſŚƴƃƾ���ŹŚĩ�ƱřŶūƹ�ƽ�ƿ�ƹ�ŚƿĭĦƾ�Ɩưū��řźĭƾƿ��Żř�ƶĩ�
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ƶƬưū�ĮƴƷźƟ�źƇŚƴƗ�ƾř�ƿƳřź�ºǀ��ŶºƯ�šŚºƘƫŚƐƯ�Źŵ�ƱŚƿźƿŤƾ�Ţºſř���
ŶººƃŚŝ��ººƴĤưƷǀ�Ʋ�ŽŚººſř�źººŝƿƶººŤƟŚ�ŚººƷƽ�ƱƺººƯŻō�Żř�ƪººƇŚů�
ƋźƟǀƶ�ŚƷƽ�ƤŰţ�ǀ���ºŝ�Żř��Ƣǀ������ƳŚƯŻŚºſ�ŢƫřŶºƗ�ŵŚºƘŝř�Ʋƾ���ŢƫřŶºƗ��
ƹŹƿƶ�řƽ���Żƺţ�ŢƫřŶƗ�ƹ�ƿƘƾ���ƳŚƯŻŚſ�ŶƸƘţ�źŝ�ƾ���ŧŐºţ�Żř�ǀ����ƹ�ŢºŞŨƯ�ź
ƴƘƯƾ�Źřŵƽ����ř�ƶĩ�ŶƳŵƺŝ�ŹřŵŹƺųźŝ�ƿ��Ʋƿ���ƶŤƟŚƿƶŤƟŚ�ŚƷƽ���šŹƺĩ�ƲŤŝ�

�Śſ�ƹƿźƿ��Ʋ�æå��ƹ��ƿ��Śſ�ƹ�ƱřŹřƹƺſƺƀƿźƿ��Ʋ�èí�����Ŷưºſ���æë���
��Śſ�ƹ�ŹŚƯƺĩƿźƿ��Ʋ�æê����Śưů�ŵŹƺƯ�řŹƿ��Ư�Źřźƣ�Ţƾ�ŶƷŵ�����ŚºŬƳō�Żř

��ƹŹ�ŢƫřŶƗ�ƶĩƿƶ�řƽ�ŝ�ǀ��������ºƯ�ƱŚƯŻŚºſ�ƩźºŤƴĩ�ŢºŰţ�źŤƄƾ����ƹ�ŶºƃŚŝ
�����ƇŚų�ŵźƟ�ƶŝ�Ʊō�śŚƀŤƳř�ƱŚĪƯřƾ��ŵŹřŶƳ�ŵƺūƹ���řźŝŚƴŝ�ƿ���ƭŚºưŤƷř�Ʋ

��Źřźƣźŝ�Źŵ�ƱŚƯŻŚſƽ��ƹŹ�ŢƫřŶƗ�ƿƶ�řƽ���ºƯ�ŦƗŚŝ�ƾ��ŵƺºƃ��ƶºƐŝřŹ���ƽ�
��ō�Źŵ�šŶƯŶƴƬŝƿ����ŵ�Źŵ�ƱŚƯŻŚſ�Śŝ�ƵŶƴƿ��řżƟř�ƱŚƴĩŹŚĩ�Ŷƿ��Ƃƿ�ŶºŝŚ���Żř

ƟźƏƾ��Żƺţ�ŢƫřŶƗ�ƿƘƾ�Ƴ�ǀ��ŚƤƯ�Źŵ�żƿ���ƬƯŚƘţ�ŢƫřŶƗ�Śŝ�ƶƀƾ�ƶŞƴū���ƽ�
ƳŚƯŻŚſƾ�ƺƣ�ƽ�źţƽ�ŵŹřŵ����ř�źŝƿ��ř�ŽŚſř�Ʋƿ������ŵŹřŵ�ŵƺºūƹ�ŹŚºƔŤƳř�Ʋ

�ƶƐŝřŹ�ƶĩ��ƽ��ƹŹ�ŢƫřŶƗ�ƿƶ�řƽ���Żƺţ�ŢƫřŶƗ�ƹ�ƿƘƾ���ƳŚƯŻŚſ�ŶƸƘţ�Śŝ�ƾ�
ŝǀ��ƫƹ��ŶƃŚŝ�źŤƄƾ��ƺūƹ�ƭŶƗ��ŧŐţ�ŵǀ�ƴƘƯ�źƾ��ŝ�Źřŵǀ��ƬƯŚƘţ�ŢƫřŶƗ�Ʋƾ�

��ƳŚƯŻŚſ�ŶƸƘţ�ƹƾŚŤƳ�Śŝ�ƊƣŚƴţ�Źŵ�ƹ�ŹŚƔŤƳř�Żř�Źƹŵ�ƿƤŰţ�Ūǀ��šŚºƤ
���Śſ�ƹ�šŹƺĩ�ƲŤŝƿźƿ��Ʋ�æå���ŵƺºŝ�����ºƴƘƯ�ƭŶºƗƾ�Źřŵƽ��ºƯ�ƾ���ŶºƳřƺţ

ƶŝ�ƫŵǀ�ƷŚƯ�ƪǀ��ƬƯŚƘţ�ŢƫřŶƗ�Ţƾ����ºŝ�ƶĩ�ŶƃŚŝ�ǀ�����ƶºŞƴū�ƶºĪƳō�Żř�Ƃ�ƽ�
ƳŚƯŻŚſƾ�����ŶƯ�ŹŚŤƟŹ�ƶŝ�ŶƃŚŝ�ƶŤƃřŵ�ƿźƿŤƾ��Ţſř�ƝƺƐƘƯ�����ƶūƺţ�Śŝ
�ř�ƶŝƿ��ƂŴŝ�ŵřŶƘţ�ƶĪƴ�ŚƷƽ���ŝ�Źŵ�ŵƺūƺƯ�ǀ��ƶƘƫŚƐƯ�ŵŹƺƯ�ƱŚŤſŹŚư��ƽ�
Żƿ��ŵŚŢſř�ř�ƿ������������Żř�ƵŵŹƺųźºſ�ƱŚºƴĩŹŚĩ�ƶºĩ�ŵŹřŵ�ŵƺºūƹ�ƱŚĪƯř�Ʋ

�ƬƯŚƘţ�ŢƫřŶƗƾ��Ɯţ�ƱŚĪƯř��ǀǀ��������Ƴ�ƹ�ƶŤºƃřŵ�řŹ�ŵƺų�ƂŴŝ�Żř�ź�ºǀŻŚƽ�
�Ɯţ�ƶŝǀǀ�ŝ�źǀ�������ř�ƶºŝ�ƹ�ŶƴºƃŚŝ�ƶŤƃřŶƳ�ƱŚŤſŹŚư�ºƿ�ţźţ�Ʋ�ºǀ���ƱŚºƴĩŹŚĩ�Ŝ
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ĩŚůƾ��ưƷř�Żř�ǀ��Ţřƿ����ƳŚƯŻŚſ�ŢƫřŶƗ�Żř�ŶƘŝ�Ʋƾ����ƁźºĮƳ�źºŝ��ŚºƷƽ�
ƬƜººƃƾŹŚººĩ�ŵźººĪƬưƗ�ƹ�ƽƱřŹŚŤººſźě��ŵƺººŝ��ř�źººŝººƿƹ�ŽŚººſř�Ʋ� �

���ŵƹŶŰƯ�ƶŝ�ƶūƺţ�ŚŝƿŢ�ŚƷƽ�ř��ºƿ�ƤŰţ�Ʋ�ºǀƢ���ºƘƐƤƯ�ƾ�����ƕƺºƳ�Ʊŵƺºŝ�
ƤŰţǀ����ºưƘţ�ƭŶƗ�ƹ�Ƣǀ��ŚºŤƳ�Ʈƿ����Śºſ�ƶºŝ�Ūƿ�ŝ�źǀ�ƱŚŤºſŹŚư����ţŚºĪƳ�ŚºƷƾ�� �

�ƶƘƯŚū�ƶŝ��ƽ�ŹŚƯō�ƽ���ě�ƶƘƫŚƐƯ�ŵŹƺƯ��ºǀ��ºƯ�ŵŚƸƴƄƾ��ŵŵźºĭ�����ƹ�Śƈºůř�
ƹŶţƿ�ƆųŚƃ�Ʋ�ŚƷƽ�ŹŚŤƟŹ�ƽ��ŵźĪƬưƗ�ƹ�ƽ����ƱřŹŚŤºſźě��ƶºŝ���ƱřƺºƴƗ
ŚƴŞƯƾƿ�řźŝ�ƽ�ŻŹř�ƿŝŚƾ��Ʊō�ŵźĪƬưƗ����������ŚºƷŹŚĩ�ƹ�ŻŚºſ�ƶºƬưū�Żř�ŚƷƽ�

��ƹŹ�ŢƫřŶƗ�ƢƤŰţƿƶ�řƽ��Żƺţ�ƹ�ƿƘƾ��Ţºſř����řźŝŚºƴŝƿ����ŶºƯ�ƶºŝ�ƲƿƱřź�
ŝǀƱŚŤſŹŚư�Ƈƺţ�ǀ�Ư�ƶƾ����ĩźţ�Źŵ�ŵƺºƃ�ºǀ��ºţ�Ŝǀ��ƈºƈŴţ�Ʈƾ��řźºŝ�ƽ�

ŚſŚƴƃƾƿ��ƹŶţ�ƹ�ƿ��ƆųŚºƃ�Ʋ������ƭŚƴºƃƺų�ƱřŹŚŤºſźě�ŵƺºūƹ�Żř�ŚºƷ� �
���ǇŚŝ�ŵźĪƬưƗ�Śŝ�ƹ�Ƴ�ǀż����ō�ƪºưƗ�ƶºŝ�ƵŵŚƠŤſř��ºƿ�ř�Żř�Śºţ�Ŷ�ºƿźƏ�Ʋ�ºƿƢ� �

ƯŻǀ�řźŝ�ƶƴƽ�ƹŶţƿ�ƹŹ�Ʋ�ºƿƶ��ŚºƷƽ����������ŢƫřŶºƗ�Ʊō�ƖºŞţ�ƶºŝ�ƹ�ƶºƳǇŵŚƗ��
ŻƺţƿƘƾ��ŵŵźĭ�ƮƷřźƟ����ƹ�ŵƺưƳƽ��řźºŝ�ƽ���ºƘŞţ�Żř�Źƹŵ�ŹŚºŤƟŹ�ǀ�ƹ�Ɗ
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ŚººŬŝŚū��ƶƳǇŚººſƾƿ�ŚººƷƽƂººŴŝ�Źŵ�źººƔƳ�ŵŹƺººƯ��ŚººƷƽŹŚººĩ�ƽ��
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ŻƺƯōŻŚŝƽ��ŚºƷƽ��ƶºƟźů��řƽ�����ŶƳƺºƃ�ƶŤųŚƴºƃ�ƹ���ŚƗŹ��ºƿ���ŢƫřŶºƗ�Ţ
ŻƺţƿƘƾ��ƹŹ�ƹ��ºƿƶ�řƽ�����řźºŝ�ƭŻǇ�ƍźºƃ�ƽ������ƳŚƯŻŚºſ�ŶºƸƘţ�ŚºƤţŹř�ƾ��
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ƋŹŚƿ�ƬƜƃ�Ţƾ�����ŶƳƹźƸºƃ�ŹŚºŤƟŹ�ƹ�ƽ��źŤƄºƯ�ƽ�����ƱřŹŚŤºſźě�ŹřŶºƯ�
�Ư�śƺƀŰƯƾ���Śŝ�ƹ�ŵƺƃƿ��ƟŚĩ�ƍźƃ�Ŷƾ��ŚƗŹ�řŹ�ƿ�ŢƫřŶƗ�Ţ�ƬƯŚƘţƾ�
�Ż�ŢƀƳřŵƿ�ŞƯ�řźǀ�ŚƗŹ�Ʋƿ���ƃ�ƶŝ�ƭřźŤůř�ŢŚ����ŢƫżƴƯ�ƹ�Ʊ��Żř�ƱřŹŚŤſźě

ƺſƽ�ŶƯ�ƿ�ř�ƱřźŢſ��Ŷŝƿ�����ŶºƯ�Ţſř�ƭŻǇ�ŹƺƔƴƯ�Ʋƿ��ŚºƤţŹř��Ʊřźƽ�
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ƤŰţ�ƭŚººŬƳřººǀƢźººƋŚů�Ŷººƴƴĩ�ŢĩŹŚƄººƯ�ƱřŹŚŤººſźě�ƹ�Ƶ��Żřźººŝř�
Ưƾ�ŶƳŹřŵ����
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Background and Objective: The high levels of sensitivity and job stress for nurses require a necessity of 

voluntary extra-role behavior known as customer oriented citizenship behavior (COCB). The aim of this 

research was to examine the influence of the most important factors on COCB in nurses.  

Materials and Methods: In this cross-sectional study, data were gathered by a questionnaire from 198 

employee nurses�at Imam Reza Hospital in Mashhad, Iran.  In order to test the relationship,  the structural 

equation method was used.  

Results: Our results were in agreement with the significant impact of procedural justice, distributive justice, 

job satisfaction, and organizational commitment on external representation and internal influence, as the two 

elements of COCB. The effect of interactional justice on internal influence and the third element of COCB, 

service delivery, were also approved. 

Conclusion: In comparison to other dimensions of organizational justice, the procedural justice has the 

highest impact on job satisfaction and organizational commitment and through them on COCB.  Therefore, 

organizational policies and procedures should be devised in a way that nurses find them fair and 

indiscriminating. 
 

Keywords: Organizational citizenship behavior, Organizational justice, Job satisfaction, Affective 

commitment, Nurses 
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