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Ưƾ��ŶºƷŵ��Ñ��������ƵƺºŰƳ�ƂºƳřŵ�ƱŚƈºƤƳ�ƽ��Ƴ�ƹ�ŵƺºų�Żř�ŢºŞƣřźƯ��ºǀ�ż

ƃǀƵƺ��ƽ��ĭŶƳŻ�ŢſŹŵŚƳ�ƾƯ�Źŵ�ǀ�ƱŚƳŻ�ƱŚƿ��ŚƄºƴƯ�ƶƀºŗŚ�ƀºŝ�ǀŹŚƽ�Żř�
Ɨ�Ŷū�ƉŹřƺƽ�ř�ƿ��Ţſř�ƱřŹƹŵ�Ʋ������ƶƗŚºƃř�ŢºƸū�Źŵ��ƽ�ſ�ǀ��ŢºſŚ

��Śŝ�ŵƺų�Żř�ŢŞƣřźƯƿƴĪţ�ƹ�ƂƳřŵ�žĩ�źƷ�Ŷ�ºǀĨ��ŚºƷƽ�ºŤŞƣřźƯ�ƾ�řŹ�
ŝǀŵŻƺƯŚ��źƔƳƿƶ��ƽ��ŒƯ�ŢƯǈſ�ƿ������ř�ŵźƟ�ŢƯǈſ�ƶĩ�Ţſř�Ʊō�Ŷ�ºƿ�ŚŤƀ

ƵŵƺŞƳ��ƶŝ���ƾưƿřŵ�ŹƺƏ�Ɯţ�ƩŚů�Źŵ�ǀǀƳƺĭźĭŵ�ƹ�źƾ�Ţºſř����ŤƯǈºſƾ�
�ţ�ŢŰţŚŧǀƪƯřƺƗ�źƳƹŹŵ�ƾŝ�ƹ�ǀƳƹźƾŢſř���ƮƸƯ�źţƿř�Ʋƿ�Ʋ��ƪºƯřƺƗ
šŹŚŞƗ���ƃ��ŢŧřŹƹ�ŻřŶƳřǀƵƺ��ƽ�ĭŶƳŻ�ƾ��ŤƃřŶƸŝ�šŚƯŶų��ƾ��ºŰƯ��ǀ�Ǝ
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Ƶŵřŵ�����������ƾƿŚƿŚě�ƲǀǀƘţ�ŢƸū�ƹ�ƾƿřƺŤŰƯ�ƾƿřƹŹ�ƁƹŹ�Żř�ŚƷ���Źřżºŝř�Żř
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ƽŶǀƠſ�ƶưƏŚƟ�ƹ�ŹƺěźƷŚƏ�ƮƿźƯ��
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���Źŵ�ƶƯŚƴƄºſźě�ƶƧ�Ŝǀţźţ�ƲƿŶŝ��Ŷƃ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŶŬƯ�ƱƺƯŻō�ƁƹŹ
���ƶƬºƇŚƟ�ƶººŝ�ƶºƬůźƯ�ƹŵÎÍŻƹŹ��Ǝººſƺţ�ÎÍ��ƽřŹřŵ�ƱŚººƳŻ�Żř�źºƠƳ�

��šŚƈŴƄƯŵŹƺƯ���Ŷƃ�ƪǀưƨţ�ƂƷƹĦě�����ŜƿźƋ��ŪƿŚºŤƳ�ƾĮŤƀŞưƷ�
ƷŚººĭōƾ�ÖÑ�ÍƁźººĮƳ�ƹ��ÕÓ�Íŵƺººŝ�� ƶººƯŚƳźŝ�ƕƹźººƃ�Żř�ƪººŞƣ�ƽ�

����ƶƳƺưƳ�Żř�ƶǀƫƹř�ƱƺƯŻō�ƾƃŻƺƯō�ŚƷƽ�����ŢƟźĭ�šŹƺƇ�ƶƘƫŚƐƯ�ŵŹƺƯ�
��ƹ���ºſŹźŝ�Żř�žěƾ�������Żř�ƪºƇŚů�šŚºƗǈƏř����Ʋºƿř�ƱƺºƯŻō��Ƙţ�ƹ��ǀºǀ�Ʋ
ƳǀŚƷŻŚƽ�ƃŻƺƯō�ƾ��Śƴƃōƾƿ���ƬſŚƴţ�ƵŚĮŤſŵ�Śŝ�ƾ�źƘţ��ƿ��ƞƿ�ĮƀºŗŚƾ��

ǈƗƿ�����ƵřŹ��ƾĮƀŗŚƿ�ƱřŹƹŵ�ƉŹřƺƗ�ƹ�Ʈ�������ƱŚºƯŹŵ�ƹ�ƽźǀĮƄºǀě�ƽŚƷ
��šǈƨƄƯƿĮƀŗŚƾ���ŸƜţƿ����ţ�ƹ�ƁŻŹƹ�ƹ�ƶŚŧǀƱō�ź�����ƉŹřƺºƗ�źºŝ�ŚºƷ

ƿĮƀŗŚƾ���ƶƯŚƳźŝ��ƽ�ƃŻƺƯō�ƾ����ƹ�ŜſŚƴƯ�ƿ���Ƹţ�ƱŚƳō�ŢƸū�ƱŚƀĪ�ºǀ�ƶ
�ƹŶţ�ƹƿ�ŵźĭ�ƲƿŶ��ƶƯŚƳźŝ��ƽ����ƾƏ�ƾƃŻƺƯō�ŹŚƸģ�����ƶŤƗŚºſ�ƹŵ�ƶƀƬū�
�ƶŝ�ƹ������ƶŤƠƷ�ƹ�ƵźƸģ�ƶŝ�ƵźƸģ�šŹƺƇ���ƶƀƬū�ƹŵ�ƽř��ƃ�ƶŝ�ǀ���ŦºŰŝ�Ƶƺ
Ʒƹźĭƾ���Ƶƹźĭ�Źŵ�ƹ��ŚƷƽ�ÎÍ���Śţ�ÎÏ��źºƠƳ�ƽ��Śě�Źŵ�ƿ��ƤŰţ�ƵŚºĮǀ��šŚºƤ
ƘưūǀŤƾ�Ư�ǀ��Ŷƃ�ƭŚŬƳř�Źŵƺƴ����ſ�ƶŝ��ƾƃŻƺƯō�ƶƯŚƳźŝ�ƱŚƿŚě�ŹŵƺšǇř�

�Ƶŵřŵ�ŲſŚě�ƂƷƹĦě�ƽŚƷŶůřƹ�Ŷƃ� �ƶƿƺƳŚŧ�ƱƺƯŻō�ŢƃŸĭ�Żř�žě
�����ŢƟźĭ�šŹƺƇ�ƁŻƺƯō�Żř�ƵŚƯ�ƹŵ��Ƶŵřŵ��Ɩưū�ƽŚƷ�����Śºŝ�ƵŶƃ�ƽŹƹō

�Żř�ƵŵŚƠŤſř����ŹřżƟř�ƭźƳ�SPSS���ƹƱƺƯŻō�ŚƷƽ��ºţƾ��ºūƹŻ�ƾ����żǀƫŚºƳō�ƹ�

�����ƾƴƘƯ�ŮƐſ�Źŵ�ƶƟźƏ�Ʀƿ�žƳŚƿŹřƹ�ƽŹřŵ�ÍÒ�ÍP≤��Ŭţ�ŵŹƺƯ���ƶºƿż
ŶƴŤƟźĭ�Źřźƣ�ƽŹŚƯō�ƪǀƬŰţ�ƹ���

 
ƶŤƟŚƿ�ŚƷ��
����������ƶƳƺưƳ�Ʋſ�ƲǀĮƳŚǀƯ�ƶƘƫŚƐƯ�Ʋƿř�Źŵ����ŚºƷÑÔ�Ð�t�ÖÔ�ÑÔ���ƩŚºſ�
ŵƺŝ��ÖÒ�ŶƇŹŵ�����ƶƳŚų�ŵřźƟř�Ʋƿř�Żř�����ƹ�ŹřŵÒ�ŶƇŹŵ����ŶºƳŵƺŝ�ŶƴƯŹŚƧ���

�����ƾƿřŶºŤŝř�ŮƐºſ�Źŵ�źŤƄºǀŝ�ƾºſŹźŝ�ŵŹƺƯ�ŵřźƟř�šǈǀƈŰţ�ŮƐſ�
�ÒÏ�ŶƇŹŵ�������ŚƸƴţ�ƹ�ŵƺŝÒ��ŶºƇŹŵ���ƶºƳƺưƳ��������ƾƫŚºƗ�šǈǀƈºŰţ�ŚºƷ
ŵŶƴŤººƃř����ƵŵřƺƳŚººų�ŶººƯōŹŵ�ƱřżººǀƯŹŵ�ŢººƿźŨƧř��ƎººſƺŤƯ�ŮƐººſ� �
�ÓÑ�ŶƇŹŵ���ŵƺŝ��ÖÐ�ŶƇŹŵ����������ƱƺºƯŹƺƷ�Żř�ƂƷƹĦºě�ŵŹƺºƯ�ŵřźƟř�

���ƾưƳ�ƵŵŚƠŤſř�ƲƿżĮƿŚū�ƾƳŚƯŹŵ���ƶǀƤŝ�ƹ�ŶƳŵźƧ��ƽ�����ƱƺºƯŹƺƷ�Żř�ŵřźƟř�
��ƾƯ�ƵŵŚƠŤſř�ƲƿżĮƿŚū�ŶƳŵƺưƳ��ƶƀƿŚƤƯ��ƽ���ƾƷŚĭō�ƱřżǀƯ�ƲǀĮƳŚǀƯ���Żř�

ǈƗƿƮ ƹ�ƉŹřƺƗƵƺŰƳ�ƹ��ƽƶƴǀƯŻ�Źŵ�ƁźĮƳ��ƽƿ���ƹ�ƪºŞƣ�ƾĮƀŗŚ
����ƾƴƘƯ�ƝǈŤųř��ƁŻƺƯō�Żř�ŶƘŝ����������ŵřŵ�ƱŚƄºƳ�ƽŹŚºƯō�źºƔƳ�Żř�řŹ�Źřŵ�

���ƩƹŶūÎ������Żř�ƶºƧ�ƶƳƺĮƳŚưƷ��������ƾºƯ�ƍŚŞƴŤºſř�Ʀºƿ�ƩƹŶºū���ŵƺºƃ
������Ţſř�ƶŤƃřŵ�ƾƸūƺţ�ƪŝŚƣ�ƂƿřżƟř�ƾƷŚĭō�ƲǀĮƳŚǀƯ��ŝ�ƶ���Żř�ƶƨƿŹƺƏ

ÒÏ�ÎÍ�ƶŝ�ÎÑ�ÎÒƂƿřżƟř��Ţſř�ƶŤƟŚƿ���
��

�ƩƹŶūÎ��ƶƀƿŚƤƯ�ƽŹŵ�ƂƷƹĦě�ƽŚƷŶůřƹ�ƁźĮƳ�ƹ�ƾƷŚĭō�ŮƐſ�ƁŻƺƯō�Żř�ŶƘŝ�ƹ�ƪŞƣ�ƾĮƀŗŚƿ�ŵŹƺƯ���
ƁŻƺƯō�Żř�ƪŞƣ��ƁŻƺƯō�Żř�ŶƘŝ��

ŚƷźǀƜŤƯ 
ŹŚǀƘƯ�ƝřźŰƳř�ƹ�ƲǀĮƳŚǀƯ��ŹŚǀƘƯ�ƝřźŰƳř�ƹ�ƲǀĮƳŚǀƯ��

ƾƴƘƯ�ŮƐſ�ƽŹřŵ��

ƾƷŚĭō��ÑÐ�ÏtÒÏ�ÎÍ��ÏtÎÑ�ÎÒ��ÍÍÍÎ�Í P< 

ƁźĮƳ��ÐÔ�Ôt�ÑÖ�ÑÔ��Ôt�ÖÏ�ÑÖ��ÍÍÍÎ�Í P< 

��
�ƩƹŶūÏ��ƾƷŚĭō�ƱřżǀƯ�ƾƳřƹřźƟ�ƖƿŻƺţƁźĮƳ�ƵƺŰƳ�ƹ��ŵřźƟř�ƁŻƺƯō�Żř�ŶƘŝ�ƹ�ƪŞƣ�ƾĮƀŗŚƿ�ŵŹƺƯ�Źŵ�ƂƷƹĦě�ŵŹƺƯ��

ƾƷŚĭō��ƁźĮƳ�� ������ƁźĮƳ�ƹ�ƾƷŚĭō�ŢǀƘƋƹ���
�ƶƬųřŶƯ��ƞǀƘƋ��ƎſƺŤƯ��śƺų��ƪƧ��ƾƠƴƯ��źƔƳ�ƾŝ��ŢŞŨƯ��ƪƧ��

ŵřŶƘţ��ÎÎ��ÕÕ��Î��ÎÍÍ��Ô��ÐÑ��ÒÖ��ÎÍÍ��
ƁŻƺƯō�Żř�ƪŞƣ��

ŶƇŹŵ��ÎÎ��ÕÕ��Î��ÎÍÍ��Ô��ÐÑ��ÒÖ��ÎÍÍ��
ŵřŶƘţ��Í��ÔÐ��ÏÔ��ÎÍÍ��Ð��ÎÔ��ÕÍ��ÎÍÍ�� ƁŻƺƯō�Żř�ŶƘŝ��
ŶƇŹŵ��Í��ÔÐ��ÏÔ��ÎÍÍ��Ð��ÎÔ��ÕÍ��ÎÍÍ��

��
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��ƩƹŶūÏ���������ƁŻƺƯō�Żř�ƪŞƣ�ƶƧ�Ţſř�Ʋƿř�źĮƳŚǀŝ�ÕÕ��ŶºƇŹŵ����ŵřźºƟř�
������ƹ�ƎºſƺŤƯ�ƾƷŚĭō�Żř�ƂƷƹĦě�ŵŹƺƯ��ƎºƤƟ��Î��ŶºƇŹŵ�����ƾƷŚºĭō�Żř�

ŝƺųƾ����ŶƳŵƺŝ�ŹřŵŹƺųźŝ�ƾĮƀŗŚƿ�ŵŹƺƯ�Źŵ������Żř�žºě�ƶºƧ�ƾƫŚů�Źŵ
�����ƷŚºĭō�ƶƧ�ƽŵřźƟř�ƱřżǀƯ�ƁŻƺƯōƾ��������ŵƺºŝ�śƺºų�ƱŚºƃÏÔ��ŶºƇŹŵ��
���ƿ�ƶŝ�ƶūƺţŚŝ�ƹ�Ŷƿŵźĭ�ƵŶƷŚƄƯƶŤƟŚ������ƾƷŚºĭō�ƶºƧ�ƽŵřźºƟř�ƱřżºǀƯ�ŚƷ

ǈƗ�Żř�ƾƠǀƘººƋººƿ�ŢººƟŚƿŹŵ�Śººŝ�ŶƴŤººƃřŵ�ƾĮƀººŗŚƿ�ƉŹřƺººƗ�ƹ�Ʈ
��Żř�ƁŻƺƯōÎÎŶƇŹŵ�ŢƟŚƿ�ƪǀƬƤţ�źƠƇ�ƶŝ���ƶŤƟŚƿ�ƲǀƴĤưƷ���Źŵ�ŚºƷ

�ƁźººĮƳ�ƅƺƈººųƱŚººǀŝ�ƁŻƺººƯō�Żř�ƪººŞƣ�ƶººƧ�Ţººſř�Ʋººƿř�źººĭ� �
ÒÖ�ŶƇŹŵ����������ŶƴŤƃřŵ�ƾĮƀŗŚƿ�ƶŝ�ŢŞŨƯ�ƁźĮƳ�ƂƷƹĦě�ŵŹƺƯ�ŵřźƟř�
��ƹÔ�ŶƇŹŵ�������ƾƠƴƯ�ƁźĮƳ�ƽřŹřŵ�ƱŚƳō��������ƁŻƺºƯō�Żř�žºě�ƶƧ�ŶƳŵƺŝ

��ƁźĮƳÕÍ�ŶƇŹŵ����ƹ�ŢºŞŨƯ�ŵřźƟř���ƎºƤƟÐ�ŶºƇŹŵ���ƱŚºƳō���ƁźºĮƳ
��ƾƠƴƯŶƴŤƃřŵ�����ƶƳƺưƳ�ƾƷŚĭō�ƱřżǀƯ�Ʋǀŝ������ƹ�ƪŞƣ�ƂƷƹĦě�ŵŹƺƯ�ƽŚƷ

�������������Ʋºſ�ƦºǀƟřźĭƺƯŵ�ƽŚºƷźǀƜŤƯ�Śŝ�ƾƃŻƺƯō�ƶƯŚƳźŝ�ƽřźūř�Żř�ŶƘŝ
�����ƶƐŝřŹ�ŶƯōŹŵ�ƱřżǀƯ�ƹ�ƪƜƃ��šǈǀƈŰţ�ƽ�ƾºƴƘƯ���ºŝ�ƽŹřŵƶ���Ţºſŵ

ŶƯŚǀƳ����ƶºƐŝřŹ�ƲǀƴĤưƷ��ƽ���Ƴ�Ʋǀºŝ��ƵƺºŰ��ƽ���������Żř�ŶºƘŝ�ƹ�ƪºŞƣ�ƁźºĮƳ�
����������ŶºƯōŹŵ�ƱřżǀƯ��ƹ�ƪƜƃ��šǈǀƈŰţ��Ʋſ�ƽŚƷ�ƾĭĦƿƹ�Śŝ�ƁŻƺƯō

ŵƺŞƳ�ŹřŵŚƴƘƯ�żǀƳ���

 
ŦŰŝ��

�����ƶººŤƟŚƿ�ƾººƯ�ƱŚƄººƳ�ƢººǀƤŰţ�Ʋººƿř�ƽŚººƷ��ƭŚººưţ�řźººģ�ƶººƧ�ŶººƷŵ
���ƶƴǀƯŻ�Źŵ�ƶƧ�ƾƳřźĮƄƷƹĦě��ƽ����ƶŤųřŵźě�ƶƘƫŚƐƯ�ƶŝ�ƾĮƀŗŚƿ�����Źŵ��ŶºƳř

�������������Żř�ƽźǀĮƄºǀě�ŹƺºƔƴƯ�ƶºŝ�źƄƣ�Ʋƿř�ŢŞƣřźƯ�ƹ�ƁŻƺƯō�ƶŝ�ŢƿŚƸƳ�
����ƾºƯ�ŶǀƧŐţ�ƱŚƳō�šǈƨƄƯ��ŶºƴƴƧ��ÎÓ�ÎÑ�����������ŢºǀưƷř�ƶºƧ�Ʋºƿř�Śºŝ

���������������ŚºƯř�ŢƀºǀƳ�ƵŶǀºƃƺě�ƾƀºƧ�źºŝ�ƶƘƯŚū�ŵřźƟř�ŢƯǈſ�Źŵ�ƾƷŚĭō
����ƾƯ�ƱŚƄƳ�ƶƘƫŚƐƯ�Ʋƿř�ŪƿŚŤƳ����������ƱŚºƴģ�Ʊō�ŻƺƴƷ�ŚƯ�ƶƘƯŚū�Źŵ�ƶƧ�ŶƷŵ

���ŚƀƯ�ƶŝ��ŶƿŚŝ�ƶƧƿ�ƾưƳ�ƶūƺţ�ƾĮƀŗŚƿ�ƱřŹƹŵ�ƾŤƃřŶƸŝ�ƪ��ŵƺºƃ���Źŵ
ƶƘƫŚƐƯ��ƽ��Źŵ�ƽźƨƄţ����ƩŚſ�ÎÐÔÒ���ƾƷŚĭō��Ò�ÑÑ�Źŵ�ŶƇ����ŵřźºƟř�Żř�

�����ƞǀƘƋ�ƂƷƹĦě�ŵŹƺƯÒ�ÒÏ�ŶƇŹŵ�������ƎºƤƟ�ƹ�ƎſƺŤƯ�Ð��ŶºƇŹŵ��
��Ŷƃ�ƁŹřżĭ�śƺų��Ö������Źŵ�ƾƿƺƫŵ�ŹŚƈƗ�ƢǀƤŰţ�Źŵ�����ƩŚſ�ÎÐÕÐ�

���ƾƷŚĭō�żǀƳÐ�ÑÍ�ŶƇŹŵ�������ƾºſŹźŝ�ŵŹƺºƯ�ŵřźƟř�Żř������ƞǀƘºƋÏ�ÏÓ�

��ŶƇŹŵ���ƹ�ƎſƺŤƯÒ�ÏÖ�ŶƇŹŵ������Ţºſř�Ƶŵƺºŝ�śƺų���ÎÍ����ŪƿŚºŤƳ��
��������ƾƳřƺŴưƷ�źƋŚů�ƾſŹźŝ�Śŝ�ƶƘƫŚƐƯ�ƹŵ�ƲƿřƳŵŹřŶ���ƹŹ�ƥŚěƁ��Źŵ�

��ƩŚſÎÐÔÑ��Õ���ƾưŤſŹ�ƹ����ƩŚſ�Źŵ�ÎÐÕÎ��ÎÎ������Źŵ�ƱřźƸţ�Źŵ�żǀƳ
������ŶƴŤƟŚƿ�Ţſŵ�ƶŝŚƄƯ�ŪƿŚŤƳ�ƶŝ�ƶƴǀƯŻ�Ʋƿř��ƶƘƫŚƐƯ��ƽ��źºţźŝ���Źŵ��ƩŚºſ

ÏÍÍÐ��ÎÏ����ƹƹŚƀţ���Źŵ�ƱřŹŚƨưƷ�ƹ����ƩŚſ�ÏÍÍÑ��ÎÔ�����ƱŚƄºƳ�żǀƳ
������ƶŞƴū�ŵŹƺƯ�Źŵ�ƾƷŚĭō�ƱřżǀƯ�ƶƧ�ŵřŵ��������ƮºƧ�ƾĮƀºŗŚƿ�ƞºƬŤŴƯ�ƽŚƷ

�������ƿ�ƶƘſƺţ�ƽŚƷŹƺƄƧ�Źŵ�ƶƧ�ƾƫŚů�Źŵ��Ţſř����šŚºƘƫŚƐƯ�ŪƿŚŤƳ��ƶŤƟŚ
���Ţſř�ƽźĮƿŵ�ƶƳƺĭ�ƶŝ����ŹŵƤŰţǀƤƾ���ŚºƨƿźƯō�Źŵ�����ƩŚºſ�Źŵ�ÏÍÍÐ��

���ŵřźƟř�źŤƄǀŝ�ƾƷŚĭō�ŮƐſ��ÕÍ�ŶƇŹŵ��������śƺºų�ƾĮƀŗŚƿ�ŵŹƺƯ�Źŵ
����ƹ�Ŷƃ�ƁŹřżĭÒ�ÑÕ�ŶƇŹŵ�������šŚƗǈƏř�ƽƺŬŤƀū�Źŵ�ŜƬƛř�ƱŚƳō�

���ƵŶƿŶě�ŵŹƺƯ�Źŵ�źŤƄǀŝ��ƽ��Ƶŵƺºŝ�ƾĮƀºŗŚƿ���ŶºƳř��ÎÕ����Źŵ�šŚºƘƫŚƐƯ�
ŵƿźĮƽ��������ř�ƾºưǀƳ�Żř�Ƃǀºŝ�ƾƷŚĭō�żǀƳ��������Źŵ�ƂƷƹĦºě�ŵŹƺºƯ�ŵřźºƟř�Ż

����Ţſř�Ƶŵƺŝ�śƺų�ƾĮƀŗŚƿ�ŵŹƺƯ��ÏÍ��ƹÎÖ�������ŵřźºƟř�ƾƷŚĭō�ŮƐſ
�ƶººƘƯŚūƎººſƺŤƯ�ƂƷƹĦººě�ŵŹƺººƯ��Ţººſř��źƿŚººſ�ƶººŝ�ŢŞƀººƳ�ƹ
ƂƷƹĦě���������ƾƷŚĭō�ƽřŹřŵ�ƽźŤưƧ�ŵřźƟř�Ʊřźƿř�Źŵ�ƶŤƟźĭ�šŹƺƇ�ƽŚƷ

�ƾƯ�ƞǀƘƋ����ƾƯ�źƔƳ�ƶŝ��ŶƴƃŚŝ������ºŝ�šƹŚºƠţ�Ʋƿř�ŶſŹƶ�����ŵƺºūƹ�ƪºǀƫŵ
�����ƽŵŚƈºŤƣř�ƹ�ƾƗŚưŤūř��ƾĮƴƷźƟ�šŚƟǈŤųř��ŶºƃŚŝ�����ƶºƘƫŚƐƯ�Źŵ��ƽ�

����ƩŚſ�Źŵ�źƸƔƯÏÍÍÐ��Ð�ÔÑŶƇŹŵ������ƶºŝ�ŻŚºǀƳ�ŽŚƀºůř��ŵřźºƟř�Żř�
ƵŹŚººŝŹŵ�ƁŻƺººƯō�ƽ�Żř�ƽźǀĮƄººǀě�ƹ�ƾĮƀººŗŚƿ�ƱřŹƹŵ�šǈƨƄººƯ�

�����ŶƳŵƺŝ�ƵŵźƧ�ƭǈƗř�řŹ�Ʊō�ƉŹřƺƗ��Î�����ƶºƘƫŚƐƯ�Źŵ��ƽ�ƫƹŹǀ�Ĩºƴ��ƹ
���Źŵ�ƱřŹŚƨưƷ��ƩŚſÏÍÍÎ�����źºŝ�ƁŻƺºƯō�źǀŧŐţ�ƾſŹźŝ�ŹƺƔƴƯ�ƶŝ�ƶƧ�

�������ºƯ�Źŵ�ƩŚƀºƳŚǀƯ�ƱŚºƳŻ�ƾƷŚĭō�ƱřżǀƯ����Żř�ƶºƧ�ƱřƺŴŤºſř�ƾƧƺºě�ŵŹƺ
ƮƸƯ����������Żř�ƾƷŚĭō�ƲǀĮƳŚǀƯ��Ŷƃ�ƭŚŬƳř��Ţſř�ƾĮƀŗŚƿ�ƉŹřƺƗ�Ʋƿźţ
ÒÐ�ÎtÐ��Żř�ƪŞƣ�����ƶŝ�ƁŻƺƯōÓÒ�ÏtÖ�ÖÖ�������źºǀǀƜţ�ƁŻƺºƯō�Żř�ŶƘŝ

����ƶƘƫŚƐƯ�Źŵ�ƶŤŞƫř��ŵźƧ�řŶǀě�ƽ�šǈǀƈŰţ�ŮƐſ�ƽƹ�ÕÍ�ŶºƇŹŵ��Żř�
����ŵƺŝ�ƾƫŚƗ�ƹ�ƮƬĜƿŵ�ŵřźƟř��ÏÎ�������������Żř�ŶºƘŝ�żºǀƳ�źºƋŚů�ƂƷƹĦºě�Źŵ
��ƾƷŚĭō�ƲǀĮƳŚǀƯ�ƁŻƺƯō���ƾƴƘƯ�šƹŚƠţ�Śŝ��������ŵƺºŝ�ƶŤƟŹ�ǇŚŝ�ƽŹŚƯō�Źřŵ
����ƂƿřżƟř�Ʋƿř�Ʊŵƺŝ�ƮƧ�ƹ�ƾƯ����ŶƳřƺţ���������ŮƐºſ�Ʊŵƺºŝ�ƲǀƿŚºě�ƪºǀƫŵ�ƶºŝ

��ŵřƺſƾƳŵƺƯŻō���ŚƷ��ƶƘƫŚƐƯ�ƶŝ�ŢŞƀƳ��ƽ��ŶƃŚŝ�ŹƺƧŸƯ����ŹŵƄƷƹĦěƾ��
�Żř�ŶƘŝ����ƾºƏ��ŽǈºƧ������������ƾƧƺºě�ƉŹřƺºƗ�ŵŹƺºƯ�Źŵ�ƾºƃŻƺƯō�ƽŚºƷ
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ƁƹŹ��ƱřƺŴŤººſř���ŵřźººƟř�źŤƄººǀŝ��Ʊō�ƱŚººƯŹŵ�ƹ�ƽźǀĮƄººǀě�ƽŚººƷ
������ƶºƴǀƯŻ�Źŵ�řŹ�ŵƺºų�ŵźƨƬưƗ��ƽ����śŸºū�ƹ�ƁŻŹƹ��ƾƿřŸºƛ�ƮºƿĥŹ�

��ŶƳŵřŵ�źǀǀƜţ�ƮǀƀƬƧ��ÑÐ�ŶƇŹŵ������ƲǀƯŚŤƿƹ�śŸū�ŵřźƟř�D����řŹ�ŵƺºų�
�Ƶŵřŵ�ƂƿřżƟř��ÎÑ�ŶƇŹŵ��Ʊō������������ƵŵźºƧ�ƕƹźºƃ�řŹ�ƾºƿƹŹřŵ�ƱŚºƯŹŵ�ŚƷ

ŶƳŵƺŝ�����ƶƴǀƯŻ�Źŵ�ƁŻƺƯō��ƱŚƤƤŰƯ�Ʋƿř�źƔƳ�ƶŝ�ƽ�ƾĮƀºŗŚƿ����ƱŚºƳŻ�
��ŝ�ŢŞƀƳ�řŹ�����������ƾĮƀºŗŚƿ�ŵŹƺºƯ�Źŵ�ŵƺºų�ƾŤƃřŶƸŝ�ƽŚƷŹŚŤƟŹ�źǀǀƜţ�ƶ
�ƾƯ�ƢƿƺƄţ�ŶƴƧ��ÏÎ�����ƮƸƯ�ƶƧ�ŢſŚŬƴƿř��ƶƠǀƓƹ�Ʋƿźţ��ƽ���ƱŚºƴƧŹŚƧ�
ƾŤƃřŶƸŝ������ƵƺƬū��ŢƃřŶƸŝ�ƁŻƺƯō�ƾƴƘƿ�ƾƳŚƯŹŵ���ƾƯ�źĭ�ŵƺƃ���Źŵ
ƶƘƫŚƐƯ��ƽ�����������ƁŻƺƯō�Żř�ŶƘŝ�ƹ�ƪŞƣ�šǈǀƈŰţ�ƹ�ƾƷŚĭō�Ʋǀŝ�źƋŚů�

�Ư�ƍŚŞţŹřƾƴƘ������ƶŬǀŤƳ�Śŝ�ƶƧ�ŶƄƳ�ƵŶƷŚƄƯ�ƽŹřŵ��ƽ�Śſ�ƿ��źƹĦěƂƷ��ŚºƷ�
�ÏÏ��ƹÎÖ���Ö�����������ƮºƧ�ŵřŶƘţ�ŶƿŚƃ�ƕƺƋƺƯ�Ʋƿř�ƪǀƫŵ��ŵŹřŵ�šźƿŚƜƯ

����������������ŮƐºſ��ŶºƃŚŝ�ǇŚºŝ�šǈǀƈºŰţ�ŮƐºſ�Śºŝ�ƂƷƹĦºě�ŵŹƺƯ�ŵřźƟř
����ŝ�ŵŹƺƯ�ŵřźƟř�źŨƧř�šǈǀƈŰţ��ƶƘƫŚƐƯ�Źŵ�ƾſŹź��ƽ����ƾƿřŶºŤŝř�źƋŚů�

ŵƺŝ.��ƶƘƫŚƐƯ�Źŵ��ƽ�źĩ�ƿưƾ����ƩŚſ�Źŵ�ÎÐÖÍ�ŚŤƳ�ƿ����Żř�ŶºƘŝ�ŵřŵ�ƱŚƄƳ�Ū
ƶƬųřŶƯ��ƽ�ƃŻƺƯō�ƾ�Ư�ǀĮƳŚǀ��řżūř�šřźưƳ�Ʋƽ�ř�ƺĮƫƽ�ŻŚſŶƴưƳřƺţ�ƽ�

�ƷŚĭōƾ��������ŶºƯōŹŚĩŵƺų�ƹ�žºƠƳ�šżºƗ��ƁźĮƳ��ƽ����ŚºƷŹŚŤƟŹ�ƹƽ�
ƵŶƴƷŵŚƤţŹř��ƽ����ƩźºŤƴĩ�Ƶƹźºĭ�ƶºŝ�ŢŞƀƳ�ƶƬųřŶƯ�Ƶƹźĭ�Źŵ�ŢƯǈſ�
�ƴƘƯ�šƹŚƠţƾ��ŹŚƯō�Źřŵƽ���Ţƃřŵ��ÏÐ����ƤŰţ�Źŵǀ�Ƭĭ�Ƣ�ºǀ��ºƳřźƸţ�ƱŚƾ�

���Ư�ƁŻƺƯō�Żř�ŶƘŝǀ�ƷŚĭō�Ʊřżƾ���ƱŚƳŻ�ƿ��řżºƟř�ƶƀºŗŚƿ�Ƃƿ��ŢºƟŚ�ÏÑ���
źƷƹźƟƽ���Ƴ�ƱřŹŚĪưƷ�ƹ�ǀ��řżƟř�Śŝ�żƿ��ƂƷŚĭōƾ�������ŵźºĪƬưƗ�ŵƺºŞƸŝ�ƶºŝ��
��ƱŚƳŻƿ�����ŶºƳŵźĩ�Ĩưĩ�ƶƀŗŚ�ÏÒ�����ƪºƇř�Źŵ��ě��ºǀĮƄǀźƽ���ƱřŹƹŵ�Żř�

ƿĮƀŗŚƾ����ŸºěŚƳ�śŚºƴŤūř�ƿ����ř�ƹ�Ţºſř�ź�ºƿ���ƵŹƹŵ�Ʋƿ�ºĪƾ����ƪºůřźƯ�Żř�
ĭŶƳŻƾ���Ư�ŚƯř��Ţſř�ƾ����ŤºƃřŶƸŝ�ƂºƳřŵ�ƶºŝ�ƱŶƃ�żƸŬƯ�Śŝ�Ʊřƺţƾ�ƹ�

�������ř�šǈĪƄƯ�ƹ�ƉŹřƺƗ�Żř��Ʊō�Żř�ƵŵŚƠŤſřƿ������Ʊō�ƹ�ŢºſŚĩ�ƱřŹƹŵ�Ʋ
ƵŹƹŵ�ƶººŝ�řŹ�řƽ��šŸººƫ�ƹ�śƺººƬƐƯ��ŶººŞţ�ƂººŴŝƿŵźººĩ�ƪ��ÏÓ���

ƤŰţǀ����������ƱŚºƳŻ�ƶºĩ�Ţºſř�Ƶŵřŵ�ƱŚƄƳ�šŚƤƿ�������ƱřŶºƤƟ�Żř�ŜºƬƛř��ƶƀºŗŚ
���ºƯ�ŪƳŹ�šŚƗǈƏřƾ�����ō�ħŹŵ�ƹ�ŶºƳźŝ�Ʊ��������ŚƀºƯ�ƹ�šǈĪƄºƯ�Żř�ŚºƷƿ�ƪ

ƿĮƀŗŚƾ�ƀŝ�ǀ����ƷŚĭō�ƹ�Ţſř�ŶƴƯŵƺſ�ŹŚƾ��ŤŞŨƯ�źŧř�ƾ�����Żř�ŢºŞƣřźƯ�Źŵ�
ŤƯǈſƾ����ŤƃřŶƸŝ�ŹŚŤƟŹ�ƭŚŬƳř�ƹ�ƾ��Ţƃřŵ�ŶƷřƺų���ÎÒ���ŤƳ�Źŵ��ǀ��ƶºŬ

řźŝƽ�ƶưƷ���ƽ�ƳŚƳŻ�ƾ���ƶĩ�ƿƀŗŚĮƾ���Ư�ƶŝźŬţ�řŹ�ƾ��Śŝ��Ŷƴƴĩ�ƿ��ƁŻƺƯō�Ŷ
�řŶƷ�ƹƿ��ŵƺƃ�ƭŚŬƳř�Ţ������ƽźƨƄţ�ƶƘƫŚƐƯ�ŹŵÓ�Ö��ŶºƇŹŵ�����ŵřźºƟř�Żř�

������ŶƳŵƺŝ�ƾĮƀŗŚƿ�ŵŹƺƯ�Źŵ�ƾƠƴƯ�ƁźĮƳ�ƽřŹřŵ��Ö������ƾƿƺºƫŵ�ŹŚƈƗ
�Ʊǈǀĭ�Źŵ��ÎÍ������Źŵ�ƾƿŚƴū�ƹ�ƩŚſÎÖÖÖ��ÏÔ���ƶºŤƟŚƿ�ƶŝ�żǀƳ���ƽŚºƷ

��ŶƴŤƟŚƿ�Ţſŵ�ƶŝŚƄƯ��ƶŤƟŚƿ�������źƋŚů�ƶƘƫŚƐƯ�Śŝ�ƱřźĮƄƷƹĦě�Ʋƿř�ƽŚƷ
řƺŴưƷ�ŵŹřŵ�ƾƳ��ƾŝ����ƭŶºƗ�Żř�ƱŚƄºƳ�ƂƷƹĦě�ŵŹƺƯ�ŵřźƟř�Źŵ�ƽźƔƳ

��ƶƴǀƯŻ�Źŵ�ƾƷŚĭō��ƽ�����ƂƷƹĦě�źŤƄǀŝ�Źŵ��Ţſř�ƾĮƀŗŚƿ�����źƿŚºſ�ƽŚƷ
����������ƵŶºƃ�ƁŹřżĭ�ŢŞŨƯ�ƂƷƹĦě�ŵŹƺƯ�ŵřźƟř�ƁźĮƳ�ŚǀƳŵ�ƽŚƷŹƺƄƧ

Ţſř����ŹŵƄƷƹĦěƾ�����ƖƐƣ�ƹ�ƾĮƀŗŚƿ�ŵŹƺƯ�Źŵ�ƱŚƳŻ�źŤƄǀŝ�ƁźĮƳ��
��������ƾƯ�Źƺƈţ�ƱŚƳŻ�ƹ�ŵƺŝ�ŢƛřźƟ�ŽŚƀůř��ƶƳŚƷŚƯ�šŵŚƗ���ºƧ�ŶƳŵźƧ�ƶ

�����ƵŶƃ�ŢŞŨƯ�ƹ�ƶŝźŬţ�Śŝ�ƽŵźƟ�ŶƳř��ÏÕ���źŤſŚƧ����ƩŚſ�Źŵ�ÎÖÖÎ��żǀƳ�
���ƁźĮƳ�ƶƧ�ŵƺưƳ�ƁŹřżĭÓÓŶƇŹŵ���ƶºŝ�ŢŞƀƳ�ƾƧŹŚưƳřŵ�ƱŚƳŻ�Żř�

������ƶƘƫŚƐƯ�Źŵ��ŵƺŝ�ŢƛřźƟ�ŽŚƀůř�ƾĮƀŗŚƿ�ƱřŹƹŵ�ƽ���ƶºģ�źºƷ�ƽƹ�
����ƦƿŵżƳ�ƾĮƀŗŚƿ�Ţưſ�ƶŝ�ƱŚƳŻ����Ʊō�ƁźĮƳ��ŶƳŵƺŝ�źţ���ŢºŞŨƯ�ŚƷ���źºţ

ŵƺŝ��ÏÍ������������Źŵ�ƂƴºƯ�ƽŶǀƄưū�żǀƳ�ŚƯ�ŹƺƄƧ�Źŵ�ºſ��ƩŚÎÐÔÖ�Źŵ��
ƶƘƫŚƐƯ��ƽ�����ƽƹŹ�źŝ�ŵƺų�ÎÕÕ���������ƶºƧ�ŚŤſƹŹ�ƹ�źƸƃ�Źŵ�ƪƛŚƃ�ƽŚƯŚƯ�

������������ŵřźºƟř�ƭŚºưţ�ƁźºĮƳ��ŶƴŤƃřŵ�ƾĮƀŗŚƿ�ŵŹƺƯ�Źŵ�ƾƬƯŚƧ�šŚƗǈƏř
�������ŶºƳŵźƧ�ƁŹřżĭ�ŢŞŨƯ�řŹ�ŵƺų�ƂƷƹĦě�ŵŹƺƯ��ÏÖ����ƶºŤƟŚƿ���ƽŚºƷ

ƶƘƫŚƐƯ��ƽ����Ʋºƿř�źĮƳŚǀŝ�ƁźĮƳ�ŵŹƺƯ�Źŵ�ƁŻƺƯō�Żř�ŶƘŝ�żǀƳ�źƋŚů�
���ƾƷŚĭō�źĭř�ƶƧ�Ţſř�ƕƺƋƺƯ�ř�ƾƟŚƧ�ƽŚƷƁźĮƳ��ŵƺƃ�ŵŚŬƿ��ŚºƷƽ�

ŢŞŨƯ��ƾƯ�ƪƨƃ��ŵźǀĭ��ſŹźŝƾ�ƬŰţřźƟ�ǀ�ō�ƪƿ����ſ�Źŵ�ƱřŹŚĪưƷ�ƹ�Źżƾ�
�����Ƴŵ�źſřźſ�Źŵ�ƵŶƃ�ƭŚŬƳř�ƶƘƫŚƐƯ�ºǀ�ŝ��Ś�ºǀ����ƱŚºƳŻ�ƶºĩ�Ţºſř�Ʊō�źĮƳŚ

řŹřŵƽ�ƠƴƯ�ƁźĮƳ�ƾ��ƶŝ�źţƿĮƀŗŚƾǈƗ��ƿŝ�ƉŹřƺƗ�ƹ�Ʈ�ºǀźŤƄƽ�řŹ�
�ř�Źŵƿ���Ư�ƁŹřżĭ�ƱřŹƹŵ�Ʋƾ�Ŷƴƴĩ��ÐÍ����ƶƘƫŚƐƯ�Źŵ��ƽ�źĩ�ƿ�ºưƾ�Ƴ��ºǀ�ż

���ƺŞƸŝ�ƱƺƯŻō�Ƶƹźĭ�ƁźĮƳ���ƹ�ŵ���Ư�źŝ�ƁŻƺƯō�ƾƄŴŝźŧřǀ�ƷŚĭō�Ʊřżƾ�
�ƵƺŰƳ�ƹ��ƽ�����ƱŚºƳŻ�ƁźĮƳ�ƿ�ƶƀºŗŚ�Ɯţ�ºǀǀźƽ��ºƴƘƯ�ƾ���Źřŵƿ�ŢºƟŚ��ÏÐ���

ƶŝ��Ɵ�źƔƳǀ�ŝ�ƂǀƲ������ŹŚºŝŹŵ�ƵŶƃ�Ŝƀĩ�šŚƗǈƏř�Ƶ��ƽ��ºƿ���ƕƺºƋƺƯ�Ĩ
Ưƾ���Ɯţ�Źŵ�ŶƳřƺţǀǀ����ƀŝ�ƂƤƳ��ŵřźƟř�ƁźĮƳ�źǀ��ř�ƮƸƯ�ŹŚƿ�Ŷƴĩ�ŚƠ��ÎÐ���

Ĝſřǀ�������ƷŚºĭō�ƶºĩ�Ţſř�ŶƤŤƘƯ�ƮƷ�Ɲƹźƾ��Ǉŵ�Żř��ºƿ�Ɵ�ƪǀżƿĥƺƫƺ�ºƿ�Ĩ
Ɯţǀǀ�ŶƗŚƣ�šřźĭƾ��ř�ŜŞſ��ƿ����ƶŝ�ŢŞŨƯ�ƁźĮƳ�ŵŚŬƿĮƀŗŚƾƯ�ƾ�ŵƺƃ�
�ÐÎ�����������������Żř�ŶºƘŝ�ƹ�ƪºŞƣ�šǈǀƈºŰţ�ƹ�ƁźĮƳ�Ʋǀŝ�ƶƘƫŚƐƯ�Ʋƿř�Źŵ

��ƾƴƘƯ�ƍŚŞţŹř�ƁŻƺƯō�����Śŝ�ƶƧ�ŢƃřŶƳ�ŵƺūƹ�ƽŹřŵ�Śſ�ƿź�ƤŰţǀ��šŚºƤ� �
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ƾƴƘƯ���������������żºǀƳ�ŚºŬƴƿř��Ŷºƿŵźĭ�ŭźºƐƯ�šǈǀƈºŰţ�ƹ�ƾƷŚĭō�Ʋǀŝ�Źřŵ
ųŵ�ŶƃŚŝ�ƪǀ����ŜƛřŚĭŶƴƀƿƺƳƳƾ�����źƔƳ�ƹ�ŦŰŝ�ƶŝ�ƶĩ�ƿ�Żřŵźě�ƶƽ��Źŵ�

�����ŝ�ƶºŝ�ƁŻƺºƯō�źƯřǀ�ŹŚºư���ƺūŵŶºƯ���ƶºŤųřŵźě��ŶºƳř���ŚƌºƗř�ƽ��ºţ�ǀ�Ʈ
ŤƃřŶƸŝƾ��ƳŚƯŹŵ�ƹ�ƾ���ě�ƶŝ�řŹ�ǀƹźƽ�������ƹ�ƁŻƺºƯō�ƩƺƇř�Żř��ºƿĭŵŚǀźƽ�
ƺƄţƿ�ƵŵƺưƳ�Ƣ�ŶƳř��ƶƬůźƯ��ƽ�ƃŻŹř�ǀŝŚƾ��������Źŵ�ƮºƸƯ�ƪºůřźƯ�ƶƬưū�Żř�

ƶƯŚƳźŝ��ƽ����ŝ�ƶºŝ�ƁŻƺƯō�ǀ�����ºƯ�śƺƀºŰƯ�ŹŚºưƾ��ŵƺºƃ��ÐÏ����źºƯř�ƵŻƹ
ƶººŝ�ƁŻƺººƯō�ƶººŝ��ƁŻƺººƯō�ƕƺººƋƺƯ�Żř�ƺūŵŶººƯ�ººƿĭŵŚǀźƽƜţ�ººǀǀ�ź

ƯƺƸƠƯƾ�ě�ǀ��Ţſř�Ƶŵźĩ�řŶ��ƶŝ������ƵŻřŶºƳř�ƶºĩ�ƅƺƈºų�ĭ�ºǀźƽ��ŚºŤƳ�ƿ�Ū
ººƿĭŵŚǀźƽƵŶƷŚƄººƯ���ƽƜţ�ººǀǀŹŚººŤƟŹ�šřźƽĭŹŵ�ƹ�ººǀ�ƱŵƺººưƳ�ź

ƺūŵŶƯƿ��ưƈţ�Źŵ�ƱŚǀƮ�ĭǀźƽ���ōźƟ�ƶŝ�ƖūřŹ�ƿ��ŶƴƿĭŵŚǀźƽƀŝ�ǀ�ƮƸƯ�ŹŚ
Ż��Ţººſřººƿ�řźƿººĪƾƶƠƀººƬƟ�Żř��ŚººƷƽƴŝ�ººǀŵŚƽŻŚººſŶƴưƳřƺţ�Źŵ�ƽ�

ƯƺūŵŶƿ�ĭŹŵ��ƱŚǀ���ōźƟ�Źŵ�ƱŚƳō�ƱŵƺưƳ�źƿ��ƁŻƺºƯō�Ŷºƴƹ���ºƿĭŵŚǀźƽ�
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ŚººƤţŹř�ŹŵƽŤƯǈººſ�ƾƫŚƘƟ�ƹ�ººǀŢ�ŚººƷƽŤººſŹŶƴţ�ƶººŝ�ƍƺººŝźƯ�ƾ�ƹ�
ěǀĮƄǀźƽ��ŝ�Żř�ǀŹŚưƽ����������ŻŚºſ�źƐų�ƪƯřƺƗ�ƩźŤƴĩ�ƹ�ŭǈƇř�ƹ�Ţſř�
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��ŚºƷŹŚŤƟŹ�ŭǈƇřƽ��ŤºƃřŶƸŝ�ƾ����ƱŚºƳŻ�ƿ�����ƱřŹƹŵ�Źŵ�ƶƀºŗŚƿ�ĮƀºŗŚƾ��
Ưƾ�Śŝƿ��ĩŐţ�ŵŹƺƯ�Ţƀǀ��ĭ�Źřźƣ�Ŷǀŵź����Īƃżě�ƮƬƗ�ƝřŶƷřƾ��ŚºƤţŹř��ƽ�

ŤƯǈſƾ���������������Źŵ�ƭŵźºƯ�ŪºƳŹ�ƱŶƳŚºſŹ�ƪƣřŶºů�ƶºŝ�ƹ�ŢƯǈſ�ƒƠů��
�ě�ƭƺƸƠƯǀĮƄǀźƽ�ƵŶƳŚŬƴĭ��ƵŶƃ��ƮƸƯ���źºţƿ����ě�Źŵ�ƭřŶºƣř�Ʋ�ºǀĮƄǀźƽ�

Ţſř�ŢƃřŶƸŝ�ƁŻƺƯō�Ʃƹř�ƕƺƳ��ÐÒ����
��

ƽźǀĭ�ƶŬǀŤƳ��
�������řźŝ�ƭŻǇ�Źřżŝř�ƁŻƺƯō�ƶĩ�ŚŬƳō�Żř�ƽŤƯǈſ�ƾ��ƹ�Ţºſř�ƶƘƯŚū�

������������ƶŝŚƄºƯ�šŚºƘƫŚƐƯ�źƿŚſ�ƹ�ƶƘƫŚƐƯ�Ʋƿř�ŪƿŚŤƳ�ŽŚſř�źŝ�ƾºƯ���Ʊřƺºţ
���ƶưƷ�ƶƧ�ŵƺưƳ�ƱŚƗŷř��ƽ������ƾƯ�ƶŝźŬţ�řŹ�ƾĮƀŗŚƿ�ƶƧ�ƾƳŚƳŻ����ŶƿŚŝ��ŶƴƴƧ

���ŶƳźǀĭ�Źřźƣ�ƁŻƺƯō�ŢŰţ����������ƱŚºƳō�ƾƷŚºĭō�ŮƐſ�ƽŚƤţŹř�Ɩƣřƹ�Źŵ
ƵŹŚŝŹŵ��ƽ����Ɯţ�ƹ�ƾƘǀŞƏ�ƾĮƀŗŚƿ�ǀǀ�ƁźĮƳ�ź����ºƯ�ŚºƷƾ�����ŜºūƺƯ�ŶºƳřƺţ

ƜţǀǀŚƤţŹř�ƹ�ŹŚŤƟŹ�źƽŵƺƃ�ƱŚƳō�ŵźĪƬưƗ�����
��

ŶƤţƿźĪƄţ�ƹ�ź��
���������ƄƳřŵ�ƾƄƷƹĦě�ƭźŤŰƯ�ŢƳƹŚƘƯ�Żř�����Ʋƿƹżºƣ�ƾƨƃżě�ƭƺƬƗ�ƵŚĮ

��������řŹ�ŭźºƏ�Ʋºƿř�ƾƳŚŞǀŤƄě�ƶƧ�ƶºŝ������ŶƴŤºƃřŵ�ƵŶºƸƗ������źƨƄºţ�ƹ�źƿŶºƤţ�
ƾƯ������������Ʋºƿř�ƭŚŬƳř�Źŵ�ƶƧ�ƾŤƃřŶƸŝ�ƭźŤŰƯ�ƲǀƐŝřŹ�Żř�ƲǀƴĤưƷ��ŵŵźĭ

�ƢǀƤŰţŚƯŶƳŵƺưƳ�ƽŹŚƿ�řŹ��ŽŚĜſ��ƾƯ�ƽŹřżĭ�ŵƺƃ���
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Background and Objective: Identifying the complications of menopause and their related prevention method is 

necessary for every woman; an important task that is achievable through health care educations.  This study was 

conducted to determine the effectiveness of education on the knowledge and attitude of post-menopausal women about 

menopausal symptoms and complications.  

Materials and Methods: In this semi-experimental study, 100 women in the age of 45-60 years old were randomly 

selected based on the target model.  Prior to the educational programs, the knowledge and attitude of postmenopausal 

women about the symptoms and complications of menopause were collected�  Then, the educational program was 

performed according to the Deputy Health Educational package, followed by a thorough evaluation carried out using 

questionnaires in the second test phase after two months of training.  The resulted data were analyzed using SPSS 

software and paired T-test and one-sided variance methods at the significant level of p <0.05. 

Results: There was a significant difference (p<0/001) between the amount of average knowledge before and after the 

training.  Before the training, 11% of the individuals had a poor knowledge of the subject.  While 88% of the women 

had a moderate knowledge, only 1% of them had a good understanding.  By contrast, after the training, none of the 

subjects had a poor knowledge, and 73% and 27% of the individuals had gained a moderate and good knowledge 

respectively�  In addition, there was a significant difference (p <0/001) between before and after the training periods.  

Prior to the education program, 7% of the individuals had negative and 59% had positive attitude.  However, after the 

program, 80% of the individuals showed a positive attitude.  

Conclusion: The training of postmenopausal women results in an improvement in the level of their awareness, and 

could lead to significant changes in their attitudes toward the menopause.  Thus, conducting the training programs is the 

best way to strengthen the scientific vigor, changing the attitudes and behavior of the postmenopausal women� 
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