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 خلاصه

و:مقدمه و ارتبـاط آن بـا وضـعيت روانـشناختي با توجه به اهميت مطالعه وضعيت رضايت شغلي كاركنان نظـامي
وا  در يك بر رضايت شغلي افسران حـد نظـامي نيـروي نيمرخ شخصيتي آنان، در پژوهش حاضر به تعيين عوامل مؤثر

و ويژگي هـاي. زميني سپاه پرداخته شد  فرض بر آن بود كه بين رضايت شغلي، سلامت روان، ويژگي هاي شخصيتي
بر اساس اين متغيرها، پيش بيني نمود و مي توان رضايت شغلي افسران را .جمعيت شناختي افسران رابطه وجود دارد

و روش كار و-توصيفيدر قالب يك پژوهش:مواد از بين جامعه آماري شامل كليه افسران ارشد افسران مقطعي،
و افـسر جـزء بـر اسـاس روش 207، يني سپاه پاسداران انقلاب اسلامي جزء يك واحد نظامي نيروي زم   افـسر ارشـد

به)JDI(به منظور اندازه گيري رضايتمندي شغلي از شاخص توصيف شغل. گيري تصادفي منظم انتخاب شدند نمونه ،
از پرسـشنامه سـلامت عمـومي منظ از ) GHQ(ور ارزيابي سلامت رواني و جهـت ارزيـابي ويژگـي هـاي شخـصيتي

و. استفاده شد ) 16PF( عاملي كتل16پرسشنامه داده هاي به دست آمده بـا روش هـاي آمـاري ضـريب همبـستگي
و تحليل قرار گرفت .تحليل رگرسيون گام به گام مورد تجزيه

هر چه سلامت روان بالاتر باشد، رضايت شغلي نيز افزايش مـي يابـد نتايج به دست:جينتا از آن بود كه . آمده حاكي
و قـدرت"اضـطراب"در مورد مقوله ويژگي هاي شخصيتي نيز مشخص شد هر چه ميزان نمـره و"رهبـري" كمتـر

ل كاركرد اجتمـاعي، كنتـرل به علاوه سه عام. افراد بالاتر باشد، رضايت شغلي آنان افزايش مي يابد"توان سازگاري"
در پيش بيني رضايت شغلي افسران دارند و سن، بيشترين سهم را .غرايز

از سـلامت روان، ويژگـي هـاي توان گفتبر اساس نتايج اين مطالعه مي:بحث رضايت شـغلي متغيـري اسـت كـه
و ويژگي  عميوهاي جمعيت شناختي تأثير مي پذيرد شخصيتي در جهـت توان از اين متغيرها به نوان شـاخص هـايي

در. پيش بيني رضايت شغلي نيروهاي نظامي استفاده كرد  از آنها به عنوان متغيرهاي روان شناختي به علاوه مي توان
و همچنين ارتقاي درجه افسران، استفاده نمود و گزينش نيروهاي جديد در سپاه .جذب

.ي، افسرانرضايت شغلي، سلامت روان، ويژگي هاي شخصيت:دييكلگانواژ

 مقدمه

در سازمان كارايي. ها از اهميت زيادي برخوردار است نيروي انساني

آنو اثر بخشي سازمان  و اثربخـشي نيـروي انـساني ها به كارايي
از مساو سازمان بستگي دارد  در هـر سـازمانيل مهمي يكي ي كـه

و رضايت شـغلي كاركنـان آن بايد مورد توجه قرار گيرد، خشنودي

و ارزشـمند. باشـد مي سازمان از اركـان ضـروري رضـايت شـغلي
از مهمترين متغيرهاي رفتار سازماني  و و سلامت رضايت از زندگي
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و همكارانغلامرضا ميرزايي�70

1، سال هشتم، شماره85بهار طب نظامي،

از شغل، به]1[بوده و مثبت حاصل ارزيابي  حالتي مطبوع، عاطفي

ا از جملــه. شــود طــلاق مــييــا تجــارب شــغلي عوامــل مختلفــي
ا ويژگي و روابـط نـساني حـاكم در هاي فردي، نوع كار، محيط كار

در ميـزان رضـايت شـغلي كاركنـان مـؤثر اسـت  .]2[ محيط كـار

و امكانـات قـوي، مطالعات نشان مي دهد حتي با وجـود سـرمايه
از شـغل اسـت،وجود نيروي فعال  و داراي احساس رضايت  شاداب

رضـايت. كه مي تواند به تحقق بهينه اهداف سازمان كمـك كنـد

ان رسيدن بـه ارزشـهاي مهـم شغلي امري است كه رسيدن يا امك 
از عوامل. كند شغلي را فراهم مي  در موفقيـت مؤثراز اين رو، يكي

.]1[باشدميهر سازمان رضايت شغلي كاركنان آن سازمان

علاوه، شناخت ويژگي هاي شخصيتي افراد نيـز از اهميـت به
و گـزينش؛ي برخوردار استيسزاهب  اين مقوله در جريان استخدام

و، همچنين اي سازمان پرسنل بر و راندمان كاري تعيين بهره وري

 برحسب نوع شغل اهميـت خـود را بـه،سبك تعاملات پرسنل نيز 

بر حسب ويژگي. وضوح نشان مي دهد و گزينش نيرو هاي شناخت

و سلامت روان داوطلبان، از اصلي ترين ضرورت  هـا بـه شخصيتي

و جنگ مي .اشدب ويژه براي مشاغل نظامي در زمان صلح
و دست يـابي بـه اهـداف از اهميت رضايت شغلي صرف نظر

و جـسماني، داشـتن شـغل  سازماني، لازمه برقراري سلامت رواني

و خشنود كننده است  و رضـايت. مناسب دو مفهـوم سـلامت روان

دو طرفه با يكديگر مـي شغلي داراي رابطه و بـر همـين اي باشـند

و روانـي  در اساس است كه هميـشه مـشكلات جـسمي  كمتـري

از شغل ديده مي مطالعـات اخيـر نـشان داده. شـود كاركنان راضي
هـاي است كه افراد ناراضي از شغل خود، مستعد ابتلا بـه بيمـاري 

و رواني هستند   رابطه رضـايت وجود،با اين.]3[ مختلف جسماني

از جملـه مـسا و سلامت روان آنـان لي اسـت كـهيشغلي كاركنان
. شودميمعمولاً ناديده انگاشته

آن چه كمتر مورد توجه محققان قرار گرفتـه بررسـي عوامـل

و رابطه آن با سلامت روان مؤثر  بر رضايت شغلي نيروهاي نظامي
و شخصيتي دخيـل در و عوامل فردي . بـوده اسـتآناين نيروها

لي بـا مـسا اي، حرفـه هاي ويژه نيروهاي نظامي به لحاظ مأموريت

درمـ بوده، شغلي بيشتري مواجه شكلات روان شـناختي بيـشتري

از نـوع. مقايسه با كاركنان ساير مشاغل دارند  فـشار روانـي ناشـي

شغل، مأموريتهاي پيچيـده، قـوانين سـخت، احتمـال مجروحيـت، 
از جمله مسا  و حتي مرگ باشد كه احتمالمييليمعلوليت، اسارت

از مشاغل غيرنظامي استآنها .]4[در مشاغل نظامي بسيار بيشتر

و سلامت روان نيروهـاي بر اين اساس، بررسي رضايت شغلي
ازه آموزشيسپاه با هدف ارا هـاي روان شـناختي مـورد نيـاز بايـد

توانـد بـه اين امر مـي. هاي اصلي براي اين افراد قرار گيرد اولويت

و سازماني آنان كمك  .دنمايكاهش مشكلات رواني
ر در در زمينه ابطه بين شخصيتدو دهه اخير تحقيقات زيادي

ه گرفت ـانجـام آنـان رضايت شـغليباو ويژگيهاي شخصيتي افراد 

در اين زمينـه در نيروهـاي نظـامي مطالعـات.]7-5[ است اگرچه
نتايج جالبي را به اندك نيز هاي اما همين يافته،كمتري انجام شده 

به. همراه داشته است  تعيين ميـزان رضـايت منظوردر يك مطالعه

پر  كـه، مـشاهده شـد ان بيمارسـتانهاي نظـامي تركيـه ستارشغلي

بر حسب گروه  و سابقه شغلي رضايت شغلي پرستاران هاي مختلف

و؛ همچنين دارديتفاوت معنادار   رضايت شغلي با تعـداد فرزنـدان

و سـابقه كـاري رابطـه و بـا تحـصيلات شيفت كاري رابطه منفي
.]8[ددار معنادارتمثب

و ويژگي اضطراب،بررسي رضايت شغلي هاي شخصيتي شغلي

افسران، اضطراب شغلي پايين كه اين افسران ارتش هند، نشان داد
كه.]9[و رضايت شغلي بالايي دارند  مطالعه ديگري بيانگر آن بود

از سبك زندگي نظامي، جايگـاه شـغلي،در نظاميان رضايت شغلي 

و وضـعيت خـانوادگي تـأثير مـي .]10[ پـذيرد درجه، ثبات جايگاه

و رضـايت همچنين رابطه معني داري بـين ويژگيهـاي شخـصيتي

 شغلي متخصصين كنترل ترافيك هـوايي نـشان داده شـده اسـت 

و بالاتر نشان داد.]11[ بر مديران رده متوسط مطالعات انجام شده
با»الف«كه نمرات رفتار تيپ  و  با منبع كنترل بيروني ارتباط منفي

.]12[ رضايت شغلي ارتباط مثبت دارد

نشان داده است كـه رضـايت شـغلي نيز نتايج برخي تحقيقات
از مديران مسن مي  علاوه بـر آن،.]13[ باشد مديران جوان بيشتر

از ميزان  برخي مطالعات حاكي از آن است كه رضايت شغلي تابعي

و  در انتخاب شغل دلخواه، ميزان تناسب بين تحصيلات آزادي فرد
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 �٧١ عوامل مؤثر بر رضايت شغلي افسران در يك واحد نظامي

1، سال هشتم، شماره85طب نظامي، بهار

و جايگاه شغلي فرد در مقايسه تخصص با شغل، تناسب بين در جه

و فضاي رواني حاكم بر سازمان  خدمت فـرد محل با همگنان خود
ودر اين مطالعه،؛مي باشد  و بالاتر افراد داراي تحصيلات ليسانس

در زمينـه.]14[ جزء كمترين رضايت شغلي را ابراز كردنـدانافسر

و انگيزه پيشرفت، مشاهده شده  كه است رابطه بين تيپ شخصيتي
در چـارچوب  نيروهاي نظامي داراي انگيزه پيـشرفت بـالا، بيـشتر

مي»الف«الگوي رفتاري  نتايج مطالعـه ديگـري.]15[ گيرند قرار

ب كه نشان داد  و بهداشتي ه ميزان نسبتاً يكـساني عوامل انگيزشي
 كاركنان اداره مركزي صنايع دفاع شغلي عدم رضايت بر رضايت يا

ويمچنين، بين رضايت شغله. تأثير داشته است  بـا ميـزان درآمـد

.]16[ تعداد عائله تحت تكفل، ارتباط معني داري مشاهده شد
شود كه علي رغم اهميت با مرور پيشينه پژوهش، ملاحظه مي

هاي شخصيتي نيروهاي نظـامي، ايـن مقولـه كمتـر مـورد ويژگي

و دقيق قرار گرفته است  ت به علاوه، در مورد وضـعي؛بررسي جامع

و معدود و رضايت شغلي آنان تقريباً مطالعه اي انجام نگرفته شغلي

در اين زمينه  به بررسي موردي برخي نيز تنها مطالعات انجام شده

بر اين اسـاس، بـا توجـه بـه كمبـود.از اين متغيرها پرداخته است 
و سـلامت در زمينه رابطه ويژگي هاي شخصيتي مطالعات موجود

و   فقدان مطالعه جـامع پيرامـون ويژگيهـاي روان با رضايت شغلي

در نيروهاي نظامي در اين پژوهش رابطه ايـن متغيرهـا،شخصيتي

در رضـايت شـغلي مـورد با يكديگر با هدف شناسايي عوامل مؤثر

قرر گرفت .بررسي

و روش كار  مواد

و روش نمونه گيري  جامعه آماري، نمونه

 جـزء يـك واحـدوجامعه آماري اين پژوهش را كليه افسران ارشد
 نفـر103از اين جامعه،. دادمي ظامي نيروي زميني سپاه تشكيلن

 نفـر از افـسران جـزء104و)16 تـا14درجـات(از افسران ارشد

با استفاده از روش نمونه گيري تـصادفي سـاده)13تا10درجات(
و مورد مطالعه قرار گرفتند . انتخاب

 ابزار اندازه گيري

ــف ــشنامه: الـ ــل16پرسـ ــاملي كتـ  Sixteen) (16PF) عـ

Personality Factor Questionnaire)  

پرسشنامه است كه بـر مبنـاي ) 16PF( عاملي كتل16پرسشنامه

هاي بنيادي در روانشناسي جهت ارزيابي كامـل شخـصيت پژوهش

، سوال187بااين پرسشنامه.]17[ در زمان كوتاه تهيه شده است 
س16بر اساس و براي افراد صفت عمقي شخصيت اخته شده است

ب16يبالا ميه سال هـر به طـور متوسـط تكميـل؛شود كار برده

ميبه دقيقه40 پرسشنامه كتل اين پرسشنامه را بـا. انجامدطول
و اودبرت  كـه)1936(استفاده از فهرست صفات شخصيت آلپورت

و بـا اسـتفاده از روش تحليـل4505شامل   صفت بود، تدوين كرد

ا  عامـل متمـايز تقليـل16و سپس به بعد36بتدا آنها را به عوامل
و. داد از تركيـب علاوه بر آن عوامل مرتبـه دوم ايـن پرسـشنامه،

اين عوامل، هشت. آيند ضريب دادن عوامل مرتبه اول به دست مي 

ويژگي شخصيتي شامل برونگرايـي، اضـطراب، انعطـاف پـذيري، 

غرا  ر ي ـاستقلال، كنترل و خلاقيـت را ز، سـازگاري، قـدرت هبـري

و همكاران.]18[ نشان مي دهد  45/0ضرايب بـين)1975(كتل

بـ83/0 با ميانه93/0تا دسـته را بـراي اعتبـار ايـن پرسـشنامه

از)1375(در ايران نيز برزگر. آوردند اعتبار اين آزمون را با استفاده

آورد65/0روش باز آزمايي،  . به دست

 GHQ((General Health(پرسشنامه سـلامت عمـومي:ب

Questionnaire) 
ازدر پژوهش حاضر به منظور ارزيابي سلامت روانـي آزمـودني هـا

هاي سوال. استفاده شده است ) GHQ(پرسشنامه سلامت عمومي 

اين پرسشنامه به بررسي وضعيت رواني فـرد در يـك ماهـه اخيـر 

و شامل مي در مورد نشانه28پردازد ب هاي جسماني، اضطرا سوال

و افسردگيو بي تقوي روايي اين. باشدميخوابي، كاركرد اجتماعي
94/0 تـا62/0و اعتبـار آن را بـين67/0 تـا55/0آزمون را بـين 

ايـن)تـوان تميـز(ميزان حـساسيت يعقوبيو]19[ گزارش كرده

آن5/86را آزمون  و ويژگـي  نمـوده درصـد گـزارش84را درصد
و همكاران.]20[ است  درصد88 را زمونآ نيز حساسيت پالاهنگ

هم79و ويژگي آن را و توان كلي آن را ب84 درصد دسته درصد

.]21[ اند آورده
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و همكارانغلامرضا ميرزايي�72

1، سال هشتم، شماره85بهار طب نظامي،

 JDI((Job Descriptive Index)(شاخص توصيف شغل:ج

از گيري رضايت شغلي آزمودني در اين پژوهش به منظور اندازه هـا
 ايـن پرسـشنامه توسـط. استفاده شـد JDIشاخص توصيف شغل 

و هيولين،اسميت از)1969( كندال و رضـايت تدوين شـده اسـت

در قالــب شــش مقولــه شــامل ماهيــت كــار، سرپرســتي،  شــغل را
و شرايط محيط كار مورد ارزيابي  و مزايا همكاران، ترفيعات، حقوق

روش.]1[ دهد قرار مي  اعتبار درونـي شـاخص توصـيف شـغل بـا

ولؤمـس( سرپرسـت،80/0)شـغل(آلفاي كرونباخ براي ماهيت كار 
و،90/0) ارتقـا(، ترفيعـات87/0، همكاران89/0) مستقيم  حقـوق

را93/0 نيـز JDIو روايي پرسشنامه80/0، محيط كار90/0مزايا

.]1[به دست آمده است
مـورد پرسشنامه ويژگيهاي جمعيت شناختي محقق ساخته هـم:د

و كه هدف آن تعيـين سـهم احتمـالي عوامـل قرار گرفت استفاده 

اين متغيرها عبارت بودند. ويژگي هاي فردي در رضايت شغلي بود

سن، ميزان تحصيلات، ميـزان درآمـد، وضـعيت تأهـل، سـابقه: از

خدمت، سابقه جبهه، سابقه اسارت، سابقه جانبازي، نوع مجروحيت، 

و جايگاه شغلي .درصد جانبازي، درجه
و تحليل داده ها  روش هاي تجزيه

 معنادار متغيرها در پيش بيني رضايت شغلي، به منظور تعيين سهم

از نوع گـام  (Regression Coefficient)از تحليل رگرسيون

و بـراي بررسـي رابطـه بـين  (Step Wise Method) به گام
ــي ــا ويژگ ــغلي ب ــايت ش و رض ــلامت روان ــصيتي، س ــاي شخ ه

از ضـريب همبـستگي پيرسـون ويژگي و هـاي جمعيـت شـناختي

افاسپيرمن شد  SSPS12زاردر نرم .استفاده

 نتايج

در خرده مقياس در بررسي سلامت روان ميانگين نمره آزمودني ها

ــعلا« ــسمانيي در97/4»م ج ــطراب«، در08/5» اض ــاركرد«، ك

در80/6» اجتماعي ميـانگين همچنـين،.دبو92/1»افسردگي«و
نمره آزمودني ها در ويژگي هاي شخصيتي مرتبـه دوم پرسـشنامه 

ــ« كتـــل در در32/25» رون گرايـــيبـ در91/5» اضـــطراب«، ،

ــاف« ــذيري انعط در83/19»پ ــتقلال«، در54/19» اس ــرل«، كنت

ــغرا در22/59»زي ــري«، ــدرت رهب در32/34» ق ــت«و » خلاقي

آم59/22 كل.دبه دست برابـر بـا» رضايت شغلي«ميانگين نمره
و انحـراف(شاخص هاي آمـاري).1جدول( بود 83/222 ميـانگين

 برخي از متغيرهاي جمعيت شناختي نمونه مورد بررسـي نيـز)معيار

. آمده است1در جدول شماره

و رضايت شغلي:1جدول  ميانگين نمرات آزمودني ها در سلامت روان، ويژگي هاي شخصيتي
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 �٧٣ عوامل مؤثر بر رضايت شغلي افسران در يك واحد نظامي

1، سال هشتم، شماره85طب نظامي، بهار

 با هاي شخصيتي بررسي رابطه بين رضايت شغلي با ويژگي در

ضـريب، ميـزان اسـپيرمنو از ضريب همبستگي پيرسون استفاده

ميعلا« هاي با خرده مقياس»نمره كل رضايت شغلي«همبستگي 

» كـاركرد اجتمـاعي«،-204/0» اضـطراب«،-137/0» جسماني

تمـامي ايـن ضـرايب. باشـد مـي-277/0» افسردگي«و-253/0

و از لحاظ آماري معنادار مـي  و)>001/0p(باشـد همبستگي منفي

كه بررسي آن مشخص مي د با كاهش نمـرات آزمـودني سازد ر هـا

يابـد؛ در واقـع، نمره رضايت شغلي آنان افزايش مي GHQآزمون

مي توان گفت كه با افزايش سلامت روان افسران، رضايت شـغلي 

از آن بـود كـه. يابد آنان افزايش مي  از سوي ديگـر، نتـايج حـاكي

ضريب همبستگي رضايت شغلي با ويژگـي شخـصيتي برونگرايـي

ــا اضــطراب،099/0 ــا انعطــاف-190/0 ب ــذيري، ب ــا001/0 پ ، ب

، با قدرت16/0، با سازگاري208/0 با كنترل غرايز،-5/0استقلال

از ايـن تعـداد، تنهـا. باشـدمي087/0و با خلاقيت185/0رهبري

كنتـرل«،»اضـطراب«ي بـا نمـرات رابطه نمره كل رضايت شـغل 

از لحـاظ آمـاري معنـادار» قدرت رهبري«و» سازگاري«،»زغراي

، لذا نتيجه گرفته مي شود كه هـر چـه ميـزان)>0001/0p(است 

و اضطراب افسران كمتر باشد، رضايت شغلي آنان بيشتر مـي شـود

و قـدرت رهبـري  در عين حال هرچه سازگاري آنان بيـشتر باشـد

. بيشتري داشته باشـند، رضـايت شـغلي بيـشتري خواهنـد داشـت

و رضـايت شـغلي بررسي رابطه بين ويژگي هاي جمعيت شـناختي

از آن بود كه ضريب همبـستگيح  رضـايت شـغلي بـا158/0اكي

و همبستگي  آن با جايگـاه شـغلي، از لحـاظ142/0وضعيت تأهل

و هرچه جايگاه شغلي بالاتر باشـد، ) >05/0p( آماري معنادار است

).2جدول( شود رضايت شغلي نيز بيشتر مي

از تحليل رگرسيون حاكي از آن اسـت)3جدول(نتايج حاصل

» كـاركرد اجتمـاعي«از مجموع متغيرهاي وارد شده به معادله، كه

غرا«، ويژگي شخصيتي%1/7 در2%» سـن«و2/2%»زي ـكنترل و

 درصد از رضايت شـغلي افـسران را بـه طـور معنـي3/11مجموع

 ).>05/0p(داري پيش بيني مي كنند

ضرايب معادله پيش بينـي رضـايت شـغلي از روي متغيرهـاي

و كاركرد اجتمـاعي،  و سـن بـر اسـاس نمـرات اسـتاندارد  كنتـرل

از رضـايت غيراستاندارد نيز، بيانگر توان پيش بيني سـهم معنـادار

).4جدول(باشد شغلي توسط متغيرهاي سه گانه فوق مي

و جمعيت شناختي با رضايت شغلي افسران:2جدول  ضريب همبستگي زير مقياس هاي سلامت روان، ويژگي هاي شخصيتي
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و همكارانغلامرضا ميرزايي�74

1، سال هشتم، شماره85بهار طب نظامي،

 تحليل رگرسيون گام به گام با هدف پيش بيني رضايت شغلي:3جدول

:���� ��'�� 
-��
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و غيراستاندارد معادله هاي پيش بيني رضايت شغلي:4جدول  ضرايب استاندارد
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 بحث

از ضريب همبستگي پيرسون در اين تحقيق، حاكي از نتايج حاصل
در مقوله  و نمـره كـل رابطه معنادار سلامت روان هاي چهـار گانـه

GHQ وااين نتايج بـا مطالعـات سيرواسـت. با رضايت شغلي بود وا

واز اين لحاظ كـه بـر را]9[همكاران  بطـه بـين رضـايت شـغلي
از سـوي ديگـر،. باشد سلامت روان صحه مي گذارد، همخوان مي 

و همكـاران   كـه]21[نتايج مطالعه حاضر با نتايج مطالعـات مـاير

هـاي دريافتند رضايت شغلي با وضـعيت بهداشـت روان در حيطـه
و عـزت نفـس رابطـه  اضطراب، خستگي رواني، شكايات جسماني

در واقع با افزايش بهداشـت روانـي، رضـايت.دارد، همخواني دارد 

و. يابد شغلي نيز افزايش مي اما مهم اين است كه از طريق چه ساز

تـوان سـلامت روان كاركنـان نظـامي را ارتقـا داد تـا كارهايي مي 

و غيرمـستقيم آن بهـره  از مزايـاي مـستقيم منـد نيروهاي نظـامي

د لازم است البته. گردند از به اين نكته نيز توجه اشت كه رضـايت

لزومـاً اما چه داراي سهم مشترك با سلامت روان است، شغل اگر 

در حيطـه  هـاي هميشه از آن تأثيرپذير صرف نيست؛ چه بـسا كـه

. بهداشت روان كمـك كنـدي رضايت شغلي به ارتقايخاص ارتقا 
مد اين مسأله مي مس تواند . ولان ذيربط قرار گيردؤنظر

ازمطالعــه مــا نتــايج  آن بــود كــه از بــين ويژگيهــاي حــاكي

ها گانه مورد پژوهش، هر چه ميزان اضطراب آزمودني8شخصيتي
علاوه، هـر چـههب. كمتر باشد، رضايت شغلي آنان بيشتر مي شود

و هـر  چـه داراي قـدرت رهبـري ميزان سازگاري افراد بيشتر بـود

 دادنــد بيــشتري بودنــد، رضــايت شــغلي بيــشتري هــم نــشان مــي

)05/0<p.( و همكـاراناهـاي سيرواسـتن نتايج بـا يافتـهاي ]9[وا

هـاياز سوي ديگر نتايج مطالعه حاضر بـا يافتـه.شتهمخواني دا

و مك اوليو  و دولار]22[نولاروگ در ، چاندريه]11[، ناي اسكرو

]15[و محمـــدي]16[ زارع،]6[هـــامن، فور]13[و همكـــاران

از متـدولوژ اين امـر مـي.شتهمخواني دا ي، تيـپ شناسـي توانـد

و جامعـه مد نظر شخصيت  هـاي آمـاري متفـاوتدر پژوهش اخير

.ه باشدناشي شد

ودر واقع اين پژوهش نيز همانند پژوهش بر رابطـه هاي قبلي
بر رضايت شغلي صحه نقش خطير ويژگي   شـت گذاهاي شخصيتي

در كاركنـان نظـامي سـپاه و در اين پـژوهش، وجـود ايـن رابطـه

هاي خاص داراي رابطـه مؤلفه.يد قرار گرفتيتأپاسداران هم مورد
م  و لفه خاص داراي سهم معنادار بـر اسـاس يـك آزمـونؤمعنادار

و مـشخص شـد كـه اگـر بـه شخـصيت  استاندارد شناسايي شدند

از منظر رابطه آن با عملكـرد شـغلي توجـه شـود،  كاركنان نظامي
دوميها بايد مدنظر قرار گيرد؟ مفهوم اين عبارت كدام مؤلفه  تواند

در سازمانهاي نظامي براي نيروهـا  ييگونه باشد، اول اينكه خدمت

 احـساس كنتـرل است كه اضطراب كمـي داشـته،تر بخش رضايت
از قدرت سازگاري بالايي برخـوردارو مطلوبي در خود داشته باشند

و بوده، و مـديريت بـالايي داشـته باشـند؛ در نهايت قدرت رهبري
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 ��٧ عوامل مؤثر بر رضايت شغلي افسران در يك واحد نظامي

1، سال هشتم، شماره85طب نظامي، بهار

توان گفت كه اگر قـرار به نتايج مطالعه اخير مي دوم اينكه با توجه

در گزينش نيروهاي جديد داوطلب خدمت در سپاه  بر اين باشد كه
هاي شخـصيتي عمـل شـود، مـلاك پيـشنهاديبر اساس ويژگي

پژوهش حاضر آن است كه افرادي انتخاب شوند كه داراي قـدرت 

ب  و رهبري بالايي وردار، از توان سازگاري خـوبي برخ ـودهمديريت
و تنش پايينيو باشند  احساس كنترل متناسب بـا داشته، اضطراب

و ضـوابط خـاص آن داشـته در چـارچوب اصـول و محيط نظامي

.باشند
هـاي شخـصيتي رابطه ويژگي زمينه البته يك ديدگاه ديگر در

مذكور با رضايت شغلي اين است كه آيا ممكـن اسـت نـوع شـغل 

ا شده باشـد؟ بـه عبـارت ديگـره باعث ايجاد يا تقويت اين ويژگي 
خاصيت مشاغل نظامي برخلاف تصور عوام كـه معتقدنـد نظـامي

در تمامي حيطه  هاي زندگي گري صرفاً باعث تقيد افراطي به نظم

مي مي و باعث شود بـه شود يا عاطفه را در زندگي محدود مي كند

و در عوض همه به ديد زيردست نگريسته شود، خط بطلان بكشد

 مطرح شود كه افراد داراي مشاغل نظامي، خصوصاً آناني اين گونه 

از شغل خود هستند، داراي قدرت رهبـري كه داراي رضايت خوبي
و تنش كمي را تجربه مي كنند  و مديريت بالايي هستند، اضطراب

در موقعيت هاي مختلـف(و سازگاري خوبي از خـود نـشان) شايد

كـه افـراد بتوان گفـت نيزاز سوي ديگر شايد اين گونه. مي دهند

و سـازگاري بـالا، جـذب  داراي توان رهبري بـالا، اضـطراب كـم

.شوند مشاغل نظامي مي

و از آن بود كه رضايت شـغلي بـا وضـعيت تأهـل نتايج حاكي
از افـراد  و افـراد متأهـل بـيش جايگاه شغلي رابطه معنـاداري دارد

د  از افـسران و افسران داراي جايگاه شـغلي بـالا بـيش اراي مجرد

هـا بـا اين يافتـه. جايگاه شغلي پايين، داراي رضايت شغلي هستند 

ــاران  و همك ــوچر ــات ك از مطالع ــشي ــدي]10[بخ ]17[و امي

باشـد كـه نمي رابطه صحيح در مواردي نيز اين؛ اما همخواني دارد

ــد از تنــوع متغيرهــاي جمعيــت شــناختي، لحــاظ كــردن مــي توان
از گزيده پـژوهش متناسـب بـادر هـر جمعيت هـدف هاي خاصي

در انـدازه گيـري متغيرهـاي جمعيـت  و تفـاوت سليقه پژوهـشگر

و رضـايت شـغلي.شناختي باشد  لـزوم توجـه بـه وضـعيت شـغلي

پا  و ارزيـابي علـل رضـايت پـايينيافسران داراي جايگاه شغلي ين

از اهميـت ويـژه برخـوردار  افراد مجرد نسبت به همتايـان متأهـل
دروني اين كه چه مسا.است  سازماني باعث رضايت شغلي پايينل

و افراد مجرد مي از سوي ديگر تجرد كاركنان به چه صورت و شود

بر رضايت شغلي آنان اثر مي گذارد نيـز  و كاري بر اساس چه ساز
.بيشتر دارد بررسي نياز به

در اين تحقيـق آن بـود كـه بـين يكي از نتايج به دست آمده

هـاي سابقه حـضور در جبهـه رضايت شغلي كاركنان نظامي داراي
و كاركنان نظامي كه چنين سابقه  اي ندارند، تفاوتي مشاهده جنگ

و نشد؛ اين مسأله مي  توانـد ناشـي از آن باشـد كـه سيـستم اداري

و  و داراي سابقه جبهه بر رضايت شغلي پرسنل ايثارگر نظامي سپاه
ب داه پرسنل فاقد سابقه جبهه و طور متناسب نظر مرد انع از اين امر

كه اگر اين گونه باشـد،( استهتفاوت معنادار در رضايت شغلي شد 

از سوي ديگر، شـايد ايـده؛)از نقاط قوت سپاه پاسداران است  ولي

آل آن باشد كه رضـايت شـغلي بيـشتري در نيـروي داراي سـابقه 

كهجبهه مشاهده شود  و مطالعـات بعـدي بايـد بـه،  اينگونه نيست

و سا .ير موارد مشابه بپردازندموشكافي اين مسأله

 نتيجه گيري

و به دليل آن كه و ميزان جابجايي رضايت شغلي، بر تعهد كاركنان

ب  بر مـديران لازم اسـت كـه ضـن،سزايي دارده غيبت آنان تأثير

و نـسبت بـه،توجه به ابعاد رضايت شغلي  آن را به درستي شناخته

و قوت آن آشنا و اثربخـش.دشوننقاط ضعف ي سـازمان بهره وري

و ايـن نيـاز بـه از منـابع انـساني اسـت و كارآمـد در استفاده مؤثر

و سازنده د تا تمام منابع انساني سـازمان را دارمديريتي پويا، خلاق
در اين مورد، توجـه بـه نيـروي. به كار گيرد اهداف آن راستايدر

وري سازمان ضروري اسـت انساني به عنوان عامل اساسي در بهره 

بـ بايد به گونهو مديريت  ه اي باشد كه تمام ابعاد رضايت شـغلي را
مددر اين راستا آورد؛دنبال و اجتنـاب آموزش يران امري ضـروري

ب. باشد ناپذير مي  عنـوان نتـايج كـاربرديهبر اين اساس موارد زير

مييارا :گردده
و سـطحدر گزينش نيروهـاي جديـد وضـعيت روان شـناختي

هاي اسـتخدام، اصلي ترين ملاكي از به عنوان يك بهداشت روان 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

و همكارانغلامرضا ميرزايي�76

1، سال هشتم، شماره85بهار طب نظامي،

از پيش مورد توجه قرار گيرد هـاي همچنين، با انجام مداخله. بيش

و متناسب با شرايط خاص نيروهـاي نظـامي،  روان شناختي مرتبط
و بدكاركردي اجتماعي اين نيروها مد نظـر  كاهش سطح افسردگي

.قرار گيرد

ايي افـراد هاي شخصيت به ويژه بـا هـدف شناسـ انجام آزمون
با داراي سطوح بالا با ويژگي  و كنترل متناسب هايي نظير مديريت

و فعاليت محيط و گزينش نيروهاي جديـد ها هاي نظامي، در جذب

.مد نظر قرار گيرد
و ايجاد دوره  هاي كوتاه مدت آموزشي، ضمن از طريق آموزش

و اخـلاق آشنا ساختن مديران به فنون گفتاري، مـذاكره، مـشاوره
در بهـسازي مـديريت  و روشـهاي روابـط انـساني مديريت، اصول

كاركنان با آموزش گروهـي. روابط بين فردي مورد توجه قرار گيرد 

لي مـسا،ي برقـرار كـرده مـؤثر آموزند كـه در سـازمان روابـط مي

و از طريـق اصـول مـذاكره حـل سازماني را به نحو مطلوب تـري

در نيروهاي اين مسأله به افزايش رضايت. فصل نمايند  شغلي حتي

.كند نظامي نيز، كمك شاياني مي
از جملـه افسران، مقولهيهاي ارتقادر ملاك هاي شخـصيتي

توانايي مديريتي كه بتوان آن را به طور عيني مـورد ارزيـابي قـرار 

. داد، مد نظر قرار داده شود

و قدرداني  تشكر

و حــ در پايــان پژوهــشگر بــر خــود لازم مــي از زحمــات سن دانــد

 رياست محترم پژوهـشكده طـب،همكاري رياست محترم دانشگاه 

و همكاران محترم در مركز تحقيقات علوم رفتاري دانـشگاه رزمي
ا  (علوم پزشكي بقيه هـاو پايوران تكميل كننده پرسش نامه)عج...

گر بودند  ، صميمانهو ساير عزيزاني كه در انجام اين پژوهش ياري

و تشكر نمايد . تقدير
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