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 نظامي طب

)4(8، شماره 1385زمستان

 249-254:صفحات

مس–)عج(...ا دانشگاه علوم پزشكي بقيهمربي-1 )عج(...ا استاد دانشگاه علوم پزشكي بقيه-2ولؤ نويسنده

)عج(...اار دانشگاه علوم پزشكي بقيهاستادي-3

مستقر در منطقه خليج هاي عصبي گروهي از كاركنان نظامي فشاربررسي
 فارس

،.Ph.D*3خدابخش احمدي، .Ph.D*2آشتياني علي فتحي، .M.Sc*1اسفنديار آزادمرزآبادي

ا*: آدرس مكاتبه  ايران– تهران– علوم رفتاري مركز تحقيقات-)عج(.. دانشگاه علوم پزشكي بقيه

 18/3/1386: تاريخ اعلام قبولي مقاله 16/3/1386: تاريخ دريافت مقاله اصلاح شده 1/7/1385: وصولتاريخ اعلام

 خلاصه
از پديده:مقدمه و شهر نشيني بر زندگي انسان فشار عصبي يكي هايي است كه همزمان با گسترش تكنولوژي

و(ه به ويژگيهاي جغرافيايي منطقه خليج فارس با توج. سايه افكنده است و همچنينو)…گرما، رطوبت  اهميت

و به منظور آگاهي از عوامل استرس زا تحقيق حاضر انجام گرفته براي نيروهاي نظاميحساسيت منطقه خليج فارس

.است

و روش از نوع تحقيقات توصيفي: كارمواد عه در اين تحقيق كليه جامعه مورد مطال. مقطعي است–اين تحقيق

در منطقه خليج فارس نظامي نيروهاي  بر. بودمستقر در766از بودند سي عبارترنمونه مورد از پرسنل مستقر  نفر

و. مورد بررسي قرار گرفتندشده،اي انتخاب منطقه كه به روش خوشه ابزار تحقيق متشكل از پرسشنامه محقق ساخته

.بودراههو پرسشنامه هلمز

بر:جنتاي ست كه سقف نمره قابل قبولا اين در حاليبه دست آمد؛204سيرميانگين نمره استرس در نمونه مورد

بر درصد34 همچنين. باشدمي100راههودر مقياس هلمز) عادي، بهنجار( از سي نمرهر افراد نمونه مورد هاي بيش

. كسب كردند250تا100نمره اي بين نيز درصد38و داشتند250

مي:بحث دو برابر حد مجاز نمره استرس و با توجه به پيش نمره ميانگين نمونه مورد بررسي حداقل بيني باشد

از اختلالات رواني50، باشد250 تا 100سازندگان پرسشنامه افرادي كه نمره آنها بين  – درصد احتمال ابتلا به يكي

.باشند فيزيولوژيك را نيز دارا مي

. استرس، كاركنان نظامي، خليج فارس:كليديناگ واژ

 مقدمه
و فشار عصبي يكي از موضوعاتي است كه علي رغم پيشرفت علم

و هيچگاه انسان نتوانسته هميشهتكنولوژي  با بشر همراه بوده
دور كند، از آن  انتشار بيش از يك است كه به طور كامل خود را

و و كتاب در زمينه بررسي، كنترل  مديريت استرسصد هزار مقاله

باو از سه درصد بودجه ملي كشورها براي مقابله اختصاص بيش

و كنترل آن  نشان دهنده اهميت استرس]1[اثرات استرس

اهميت استرس نه فقط به خاطر خسارتهاي اقتصادي.باشد مي

ب و روان افراده بلكه بر روي سلامت جسم خاطر اثرات منفي آن

همه مشخص شده است كه فشار امروزه براي.]2،1[باشد مي
و رواني ارتباط دا شته، يا در عصبي با بسياري از بيماريهاي جسمي

و گسترش آن نقش دارد  بعد ديگر كه باعث].2،3[ ايجاد، تحول

 ارتباط بين استرس،مندي بشر به مطالعه استرس شده است علاقه
در.و عملكرد است  اگر چه به طور كلي تصويري منفي از استرس
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هن مردم وجود دارد، اما براي انجام بهينه فعاليتها انسان به سطحذ
از استرس نياز دارد  زيرا بدون وجود استرس، افراد تلاش.متعادلي

از خود نشان نخواهند داد هر].4،5[لازم را به منظور انجام امور

،]1[چند به نظر سليه زندگي بدون استرس مساوي با مرگ است
حدزيادتراما استرس و كاهشاز در عملكرد  باعث اختلال

مي بهره در حال حاضر اين.]4،5[شود وري كاركنان در سازمانها

هر چقدر گونه به نظر مي و رسد كه انسان بيشتر وابسته به علم
در،شود تكنولوژي مي و و اجتماعي او كاسته  از ارتباطات انساني

و استرس براي او مينتيجه زمينه هاي احساس فشار . شود بيشتر

كند كه با مشكلات ديگرمينمايياين فشار هنگامي بيشتر خود
وممانند مشكلات اقتصادي، تور …، بيكاري، جنگ، خشونت

.همراه شود

و استرسهاي شغلي پژوهشها نشان مي دهند كه محيط شغل
ش مي در كاركنان ، يا روند ايجاد وندتوانند باعث ايجاد بيماري رواني

به. يماري رواني را تسريع نمايندب به دنبال تجربه شغلي، فرد

و ناتوان مي از كار افتاده و ].6[گردد بيماري رواني مبتلا
از كاركنان به همچنين مطالعات نشان داده است كه بسياري

و سوء  رو به رو شدن با استرسهاي محيط كار به مصرف منظور

].7-9[آورند مصرف مواد روي مي

اند كه فشارهاي رواني شديد براي هاي گوناگون نشان داده بررسي

و خسارتهايي به دنبال دارد؛ مواردي  و فرد شاغل، هزينه سازمان

كم نظير كاهش بهره و انگيزه، كاريها، اعتصابات، غيبت، وري
و آموزش نيروهاي جايگزين به جاي كارگراني جابه جايي كاركنان

ت رواني كار خود را رها كنند، كه به علت دچار شدن به اختلالا

مي هزينه همچنين استرس. كند هاي سنگيني را بر سازمان تحميل

و اين امر در افراد  شغلي بيشترين رابطه را با غيبت از كار دارد

از كار است  از عوامل منجر به غيبت ].10[مطلقه يا جدا شده

و كاپلان در يكي از پژوهشهاي خود به اين نتيجه رس اند يدهفرنچ
از) مثلاً سخت دانستن كار(كه افراط در كار يا نارسايي كيفي آن 

و نارساكنش پي عوامل ايجاد كننده تنيدگي است وري رفتارها را در

از همبستگي بين اين محققان توانسته. دارد اند به درجه بالايي
از علل  و افزايش مصرف سيگار به منزله يكي در كار افراط

 تحقيق ديگري كه توسط].6[ي دست يابندبيماريهاي عروق

و رابينسون درباره تنيدگي افراد پليس انجام شده، مبين ديويدسن
ازتهاي موق اين نكته است كه افسردگي  پليس انگلستان ناشي

اين افسران، كند بودن جريان كارهاي اداري. كار مفرط آنان است
ميكه آنها را وادار به انجام ساعتهاي متمادي كار  كند، اضافي

و همچنين  از روشهاي طولاني مدت قضايي سرخوردگيهاي ناشي

در تنبيه مجرمان را به عنوان علل اصلي  ناتواني دستگاه قضايي
].11[كنند مشكلات خود ذكر مي

تحقيقات نشان داده است كه خصوصيات شغلي از قبيل خشنودي

ماهنگي اندك، فشارهاي شغلي زياد مانند سنگيني بار شغل، ناه
و  از اين؛ رابطه دارندقلبيتحرك شغلي با بيماريهاي ميزان پايگاه

و از موضوعاتي است كه در حوزه مديريت جهت استرس يكي

و بررسي قرار مي در.گيرد رفتار سازماني مورد مطالعه  سازمانها
و كاهش استرس در محيط كار توجه برنامه خود به مطالعه، كنترل

تا زيادي نموده به از اين طريق هم از هزينهاند هاي مربوط

و هم باعث ارتقا آسيب و رواني استرس بكاهند يهاي جسمي
بر اين].5،3[وري كاركنان خود شوند بهره در بعضي، علاوه

بامحيطها  و روشهاي مقابله اهميتاز استرس مطالعه عوارض

در آن احتمال آسيبهاي بيشتري  برخوردار است؛ مشاغلي كه
و رواني براي افراد وجود دارد، مانند محيطهاي نظامي يا جسمي 

و مطالعه. اي، از اين جمله است مراكز هسته به همين دليل بررسي

و يا مراكز هستهاسترس در محيطهايي مانند مراكزو كنترل   اي

و و كادر پرواز و مراقبت پرواز، مشاغل نگهباني به طور كلي كنترل

نانجام كار وياز به دقت با وسايلي كه از به مراتب، مداوم دارد زياد

از؛ به علاوه]4،12[برخوردار است اهميت بيشتري در بعضي
و هواي نامساعد و يا آب محيطها كه داراي شرايط كاري دشوار

ميشندبا مي محيطهاي.كنند، كاركنان استرس بيشتري را تجربه

از جمله محيط ب نظامي نيز و دليله هايي هستند كه حساسيت ويژه

 همچنين ضرورت حفظ، در اين گونه مراكزموجودمخاطرات 

و روانيمآ و فشار براي كاركنان،ادگي جسمي  زمينه ايجاد استرس

و. رواني در اين گونه محيطها بيشتر است با توجه به نكات فوق
و( همچنين ويژگيهاي جغرافيايي منطقه خليج فارس  گرما، رطوبت

بهو نظر به اهمي) ... و همچنين و حساسيت منطقه خليج فارس ت

تا،زا منظور آگاهي از عوامل استرس حقيقي را در اينت بر آن شديم
.يميزمينه اجرا نما

و روش  كارمواد
جامعه مورد. مقطعي است–اين تحقيق از نوع تحقيقات توصيفي
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4ره، سال هشتم، شما1385نظامي، زمستان طب

در اين تحقيق از عدهمطالعه در منطقه نظامي نيروهاي اي  مستقر
ف ميخليج  حجم برآورد جدولاز استفادهبا نمونه حجم.باشد ارس

هب آماري جامعه حجمبه توجهبا]13[ مورگانو كرسي نمونه

از.آمد دست مستقر كاركنان نفر از 766نمونه مورد بررسي عبارت
 مورد بررسي قرار شده،اي انتخاب كه به روش خوشهبوددر منطقه 

از. گرفتند و ابزار تحقيق متشكل پرسشنامه محقق ساخته

با.دبوراههو پرسشنامه هلمز اعتبار پرسشنامه محقق ساخته
ب و همچنين نظر كارشناسان از روش آلفاي كرانباخ دسته استفاده

وهب.آمد و تحليل نتايج از روشهاي آمار توصيفي منظور تجزيه

، آزمونهاي شفه،استنباطي شامل تحليل واريانس يك متغيره
شدهمبستگي برهب.و ميانگين استفاده سي اعتبارر منظور

و تحليل نتايج از همبستگي پيرسو پرسشنامه شدنها . استفاده

 نتايج
از نمونه و خوزستان انتخاب شدند منطقه3ها ي هرمزگان، بوشهر

6/23و3/50،1/26 نفر، معادل 181و385،200كه به ترتيب

كه. درصد از هر منطقه بودند ميبه طوري شود بالاترين ملاحظه

.بوده است) هرمزگان(فراواني مربوط به منطقه يك 

مي1جدول از نظر سني نشان به. دهد توزيع نمونه مورد بررسي را
شود بالاترين فراواني را گروههاي سني طوري كه ملاحظه مي

. سال به خود اختصاص داده اند35كمتر از 

ي بر حسب گروه هاي سني پراكندگي نمونه مورد بررس:1جدول
)سال(گروههاي سني فراواني درصد

9/29 299 24 –20
3/27 209 29 –25

21 161 34 –30
1/13 100 39 –35
5/3 27 44 –40

2  به بالا45 15
3/3  سن نامشخص 25

 جمع 766 100

 توزيع نمونه مـورد بررسـي را بـه تفكيـك درجـه نـشان2جدول
 درصـد نمونـه مـورد51شـودد به طوري كه ملاحظـه مـيده مي

و حدود9بررسي داراي درجات  درصد داراي34و پايين تر هستند

. باشندمي13تا10درجات

 پراكندگي نمونه مورد بررسي بر حسب نوع درجه:2جدول
 درجه فراواني درصد

9/50 تر9 390 و پايين

8/33 13 تا 10 259

1/8  به بالا14 62

2/7  موارد مشخص نشده 55

 جمع 766 100

ب:زا بندي عوامل استرس رتبه دستهبر اساس نتايج
در كل جمعيت نمونه نشان بندي عوامل استرس آمده رتبه زا

كه مي زا بالاترين اي در بين عوامل استرس مشكلات منطقهدهد

از آن مشكلات اجتماع رتبه را به دست آورده و پس و شغلي اند ي
زا را به ترتيب رتبه نشان كليه عوامل استرس3 جدولد؛قرار دارن

.دهد مي

 نمونه مورد بررسيبندي عوامل اصلي استرس در بين رتبه:3جدول
 رتبه عوامل شدت

94 /1 اي مشكلات منطقه 1
65 /1 2 مشكلات اجتماعي
51 /1 3 مشكلات شغلي
30 /1 4 مشكلات شخصي
11 /1 5 مشكلات خانوادگي
09 /1 6 مشكلات نظاميگري

و درصد اتفاقات زندگي در بين:4 جدول  نمونه مورد بررسي فراواني
 نمره فراواني درصد

2/28 تر100 216 و پايين
 250 تا 101 291 38
8/33 و بالاتر251 259

 جمع 766 100

در اتفاقات زندگي درصد نمونه2/28حدود در 100 نمره زير ها

 درصد8/33و250 تا 101بين نمره درصد افراد28، كسب كردند

بر اساس مطالعات انجام).4جدول(ند گرفت250نمره بالاتر از
به،ند دار101– 250اي بين افرادي كه نمرهدر شده  احتمال ابتلا

در احتمال باشد؛ اينمي%50 فيزيولوژيك–بيماريهاي رواني

 بدين ترتيب.است%80،اند گرفته250 نمره بالاتر از افرادي كه
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ت%72حدود در معرض ديد بيماريهاي ناشي از استرسهپرسنل
.قرار دارند

بر:5جدول  رسيمقايسه ميزان استرس در بين نمونه مورد
كمترين
 استرس

بيشترين
 استرس

 نوع متغير

پرسنل مستقر در
3منطقه 

پرسنل مستقر در
1منطقه 

ق درياييمناط

تا20گروه سني
24 

25گروهاي سني
34تا

 گروههاي سني

5سابقه كار كمتر از
 سال

5سابقه كار بيش از
 سال

سابقه كار
 پرسنل

تحصيلات
 راهنمايي

تحصيلات ديپلم به
 بالا

ميزان
 تحصيلات

 رشته تحصيلي علوم تجربي علوم انساني
ترو پايين9درجات پرسنل با درجات

ب10 الا به
 درجه

پرسنل بدون سابقه
 جبهه

پرسنل داراي سابقه
 جبهه

 سابقه جبهه

و منزل پدري
 سازماني

و منزل شخصي
 استيجاري

 وضعيت مسكن

بر اساس در نمونه مورد مطالعه نتايج بررسي ميزان استرس

در جدول  . ذكر شده است5متغيرهاي مختلف

از بررسي نتايج تحليل ميهبهاي آماري به طور كلي پس رسد نظر

.كه نكات ذيل داراي اهميت بيشتري باشند

در–1 و فشار عصبي بالا بودن ميزان استرس

 درصد72هاي تحقيق حدود بر اساس يافته:ميان پرسنل

از نمره بهنجار كسب كرده پرسنل نمره و اين امر اي بيشتر اند

د كههنشان در معرض72نده اين مطلب است  درصد پرسنل
و رواني قرار دارند آسيب در قالب اين آسيب. هاي جسمي ها گاهي

در  و گاهي و رواني الب غيبت،قبيماريهاي مختلف جسمي

و بي …نظمي، پرخاشگري، انزوا، از دست دادن نيروي خلاقيت

.دهد خود را نشان مي

هاي تحقيق مبين اين نكته است كه پرسنل داراي سابقه يافته–2

روشبيشتر با مشكلات بي  در حالي كه انتظار،رو هستندهب تري
رود با گذشت زمان ميزان سازگاري پرسنل با سازمان بيشتر مي

بر؛شود در اين مير اما شود كه با افزايش سابقه سي ملاحظه

و فشارهاي رواني آنان نيز بيشتر مي اين امر. شود پرسنل مشكلات

پنظيرتواند دلايل مختلفي مي رسنل، بي توجهي به مشكلات
تهجاب مين نيازهاي پرسنل، پايين بودنأجايي شغلي فراوان، عدم

و بي و نيازهاي شغلي و درجه افراد  داشته…توجهي به سابقه

.باشد
كه–3  نتايج تحقيق همچنين مبين اين نكته است كه پرسنلي

درميداراي سابقه جبهه در مقايسه با ساير پرسنل بيشتر باشند

ق اول. رار دارندمعرض فشار رواني در نگاه عادي اين مورد اگر چه
اي باعث كاهش انگيزه حضور رسد اما وجود چنين نكته به نظر مي

و باعث بي اعتمادي پرسنلدر نبردهاي احتمالي آينده از يك طرف

از طرف ديگر خواهد شد در مورد اين. رزمنده نسبت به سازمان
باشد، يكي از اين تواند نقش داشته موضوع دلايل متفاوتي مي

مسائل احساس ناديده گرفتن تلاشهايي است كه افراد رزمنده در 

.اند طول دفاع مقدس متحمل شده
بر اساس نتايج به دست آمده ميانگين نمره استرس در نمونه–4

ست كه سقف نمره قابلاباشد، اين در حاليمي204مورد بررسي

 بدين.باشدمي100ه راهودر مقياس هلمز) عادي، بهنجار(قبول 
رسد كه نمره ميانگين نمونه مورد بررسي حداقل ترتيب به نظر مي

بينيو با توجه به پيشاستدو برابر حد مجاز نمره استرس 

، باشد250 تا 100سازندگان پرسشنامه افرادي كه نمره آنها بين 

از اختلالات رواني 50 – درصد احتمال آمادگي ابتلا به يكي

ميفيزيولوژي بر؛باشندك را نيز دارا هاي اساس يافته همچنين

در اين مقياس نمرهو هلمز از راهه، كساني كه  كسب250اي بيش

-كنند، احتمال ابتلاي آنان به يكي از بيماريهاي رواني مي

مي80فيزيولوژيك كه. باشد درصد افراد%34با توجه به اين

از نمونه مورد بررسي نمره هاي درصد نمره%38و250هاي بيش
در كسب كرده250 تا 100بين  اند، نيمرخ سلامت رواني افراد

. كننده خواهد بودنآينده تا حد زيادي نگرا

در پرسنل داراي–5  اين تحقيق نشان داد كه مشكلات نظامي

و اين نكته نيز جاي14درجات و بالاتر بيشتر از ساير پرسنل است

ه اين واقعيت است كه بخش قابل زيرا نشان دهند تأمل دارد،

از افراد از درجات،داراي بالاترين مدارج سازماني توجهي بيشتر

يكي از علل احتمالي اين مشكل. ديگر با فشار رواني مواجه هستند

و استراحت، وليتهاي متعدد،ؤوجود مس  عدم تناسب بين برنامه كار

در زندگي هاي تفريحي برنامهو نبود فقدان برنامه ورزشي منظم
.باشد آنان مي
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4ره، سال هشتم، شما1385نظامي، زمستان طب

هاي به دست آمده مشاهده شد كه مشكلات اساس دادهبر–6
مربوط به منطقه جغرافيايي بالاترين فشار را براي پرسنل ايجاد 

از حد هوا، كمبود. كرده است وجود مشكلاتي از قبيل رطوبت بيش

و سرگرمي و فقدان تفريحات در منطقه هاي كافي پزشكان حاذق
و پرورشي مناسب، واده،براي خان نداشتن كمبود امكانات آموزشي

و هوا، وسايل خنك كننده، و فقدان آب آشاميدني سالم آلودگي آب

.اند نكاتي هستند كه باعث ايجاد فشار رواني براي پرسنل شده…

 گيري بحثو نتيجه
از تحقيق  مشكلات مربوط به منطقه،بر اساس نتايج حاصل

فشار رواني را به پرسنل وارد نموده است، جغرافيايي بالاترين

 فقدانومشكلاتي مانند رطوبت بيش از حد هوا، گرماي شديد

در اين زمره قرار دارد ساير مشكلات مانند. وسايل خنك كننده
و نظامي رتبه،مشكلات اجتماعي، شغلي، شخصي هاي خانوادگي

ت. اند بعدي را كسب كرده حقيقاتدر مقايسه نتايج اين تحقيق با

و همچنين تفاوتهايي چند ديده  مشابه ديگر، نقاط مشترك
هاي شغلي مانند كمبوددر زمينه نقش استرس، وجه تشابه؛شود مي

در محل كار، دوري محل كار از محل سكونت، محيط  امكانات

و همكاران مي كه فيزيكي نامساعد كار، مشكل با سرپرست باشد

از محيط حيدري روي فشارهاي عصبيدر تحقيق و رواني ناشي

بر عملكرد نيروي انساني مورد تأييد قرار گرفته است .]14[كار

در زمينه نقش در ايجاد استرس مشكلاتهمچنين ، اقتصادي
زاده در مورد مشكلات رواني با تحقيق اديباين پژوهش هاي يافته

اـ و همچنين)عج(.. اجتماعي پرسنل دانشگاه علوم پزشكي بقيه

و نيز هاييپژوهش  كه روي جمعيت بزرگسالان شهر اصفهان

 همخواني دارد،جمعيت عمومي شهر زاهدان صورت گرفته است

 كه توسط بوگاريكه نتايج تحقيق حاضر با تحقيق ضمن اين.]15[

از دادستان( اي در خصوص استرس در مركز هسته])16[به نقل
ن شرايط زا بود درباره استرس،حومه پاريس صورت گرفته است

 همچنين نتايج.محيطي مانند درجه حرارت بالا همخواني دارد

تحقيق حاضر با تحقيقاتي كه توسط فارل روي استرسهاي شغلي
ت و در خصوص نقش سيستم تشويق  بيه،نپرسنل ارتش استراليا

و جايگاه شغلي صورت گرفته همخواني دارد .ارتقاء

ميهاي تحقيق حاضر با تحقيقات داخلياز تفاوت توانو خارجي
در ميان. به اين موارد اشاره كرد در تحقيق حاضر بالاترين رتبه را

و فقدان عوامل استرس از حد هوا، گرماي شديد زا رطوبت بيش
در تحقيق در حالي،وسايل خنك كننده به دست آورده است كه

و مزايا رتبه اول را كسب كرده است اديب اين. زاده كمبود حقوق

در  تحقيق حاضر در كل جامعه رتبه چهارم را به دست آورده عامل
در تحقيق اديب؛است زاده رتبه نامساعد بودن محيط فيزيكي كار

در تحقيق حاضر رتبه 17 .]15[ را كسب كرده است15و

در خصوص همچنين يافته هاي اين تحقيق با برخي پژوهشها
در بعد بار كاري،]17[محيط فيزيكي  وو با برخي ديگر  مسؤوليت

زا بودن محيط به علاوه استرس. مشابهت دارد]18[محيط فيزيكي

از پرسنل نظامي  بر روي گروهي و]19[فيزيكي با پژوهشي
در انگلستان مشابهت دارد .همچنين با تحقيقي روي مديران

و ابطحي در مقايسه با تحقيق الواني روي مديران بخش همچنين

]20[ رتبه ششمدر آن بررسيكارصنعت، محيط فيزيكي نامساعد 
در تحقيق حاضر نمره چهارم را كسب كرده است همچنين.و

به(واسلن كه توسط كوپريمقايسه تحقيق نتايج حاضر با تحقيق

از دادستان مي)]16[نقل دهد كه افراط صورت گرفته است نشان
و مس جزءووليتهاؤدر كار و دوستان  كمبود حمايتهاي خانواده

در زمينه،اند زا بوده امل استرسعو در تحقيق حاضر  در حالي كه

و رويدادهاي زندگي تجديد نظر در عادات شخصي، بدهي

از مشكلات مربوط به خانواده مشكلات اقتصادي رتبه بالاتري را

به(همچنين نتايج تحقيق حاضر با تحقيق بوگار. اند به دست آورده

از دادستان خس])16[نقل و صدا،در خصوص سر تگي ناشي از
در مكان يك كاهش رطوبت اتمسفر هاي كاملا بسته، زندگي در

و ساختگي و مجاري،محيط مصنوعي  تحريك مخاط بيني

و دستكاري مواد خطرناك و صدا تنفسي، زيانهاي ناشي از سر

.تفاوت دارد

يادر مجموع به نظر مي و رسد كه نتايج تحقيق حاضر

ا ت،ز نتايجحداقل بخشي . شده استأييد توسط محققين ديگر
ـ اجتماعي ضمن اين و شرايط فرهنگي در ابراز كه به لحاظ تفاوت

. بعضي از نتايج نيز اختصاصي مورد بررسي قرار گرفته است،منطقه

مسائلي مانند شرجي بودن هوا، كمبود وسايل خنك كننده، كمبود
و درمانگاههاي مناسب، كمبود و مزايا، پزشكان متخصص  حقوق

و و پرورشي در محيط كار، كمبود امكانات آموزشي كمبود امكانات

از محل زندگي بيشترين فشار را روي نيروها وارد  دوري محل كار
 درصد34،به دست آمدهنتايج به طور كلي بر اساس. نمايد مي
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 درصد38وهاي شديد پرسنل جامعه مورد بررسي استرس
حد درصد پرسنل نمره28و فقط اند داشتههاي زياد استرس در اي

مي. بهنجار دارند  درصد72رسد كه حدود در مجموع به نظر

و رواني ناشي از فشار عصبي پرسنل در معرض آسيبهاي جسمي
.باشند كه براي حل اين مشكل بايد اقدام عاجلي صورت گيرد مي
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