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 ����]! .[������$���� �	 %����� �& �'� (��)*� ���� ���

%+�� ����� (,���)��� -� .�)*� /�� � �'� �,��� �� ��0,� 1���2

 34,5��� -� � �'� ����� 67�8 �,5��� ���0,� 1���2]9 .[ 1�����

:�; �� ����� 	�$)� � ����� <=� � ���> /���� �1�,'����� ?��

(� 	�� @��A� (=B� C�� ��,'�� �	 �� 1�,'����� C�� � ��>�	

 ��,D�)����� ((� (8��G ���H]I .[ �� (J� ����� ����� K���

�$���� ��*�& ����L>�D>� ��� M�	 .�2 � �'� (>���	 � (,���)

%���; ������ ����� � �'� (>���>�� 3���2 ��N�� �O� � %��P�; ��

]Q .[ �'	 �%�� �7��� R���� �� ����� ����� 3���2 �����

S�� T
B� �	 �� 	�	 ����� ���� �� 1����� � 1���&��>� ���

 ����� ���H 	�� (,$����]U .[ V�' �	!WXI  (=� <G -,5�'

� -�Y�� � V�,�& �	 (>���	 6&��� ��=& �& 	��> <��
� Z�=L>

���>�� �����> %	�*,'� 1������ R��Y> �� 	�� ���][ .[>(4�4O� \��, 


H�� <=� 1�,'����� �	��� �	 ��� ������� 	�	 1�D> 1������ ����

���� �H ����� (������R�4�4O� ���� 1������ ����  (]�'� (D����;

	��� R��B ]^ .[����� �� %	�*,'� %����� :_�' �	 1������ ����

 �'� %�� 3��$� ��]��� `� �� (,���)� R����]X [ �� ���� �

����� �'� �,��� 1�6����� (,���� 1���>��� R���� ����]W .[

1����' %�)2 �& (��� �$���� .�_>� ��	  (,���)� � (J�6; ���

�>��	 ���5� a��� ��,5� . 1��� /�� �	-)� \��� ���� � /���  �	 � /���

b��� V�8 /�2 1�,'����� �R���� /�� �7��� 6&�� /���   �'�]!c .[

1�,'����� �	 �& (]���� �� ��(� �,��� ��&  b���� �� -2� ��>��

 �� :�� �& �'� �4�48 /�� �L>��� (>�5>� � R�2
G� �(d�� �(J�6��

��� �7��� C�B ���
' :e� R���$,2� �� (��> (>�,'����� R�

(�  	��]!! .[ � R���� ��*�& f�4��� �� g�h � ��i��& 1�����

���6� (4j�� /,'�&  (=��	 1���,D� �G�� ����� �1�,'����� ���

(� -���� �� 	�� 1����' (���� � �>��']!9 .[�����  ����� ����

�$���� �	 %����� �& �'� ��L>�D>  ���5� ����� (J�6; ���

%+�� ,��� �� �'� �]!I .[ ��� � �'� 1�,'����� (=B� ��O� �����

(� .�_>� �� ���� (>�,'����� R���� 	�� . �� �����)����� ( ��

1�D> �	��8  ����� /�� � �'� R���� k�OB .�_>� %���	

(�>  � ��,�� �� �,D�� �J=� 	�� 3B�8 h�� �l�d��J� �� m���B �>���

(� �'	 �� 1��&��& 	�J=�2  ��i]!Q .[R����H /�d��H �	 ;(D��+ 

�� 1���2 "����� ����� � 	��,2� (>����'" /��o 1��� (��H�:  ����

q��� �� r8�$� 	�'���i � (d�� ���(,5 �>��� �H ����� 1������ �8 �� 

�	��� �,5��� �� �	��,2� �'� �H �� 1����' 1�,'�����  �>��	]!U.[  

����� �� %	�*,'� %����� :_�' ���� �����$����  (,���)� ���

 �'� %�� 3��$� ��s;�>��t>� (,�]��� �� (>���	]![ .[ �H (4�4O� �	

u'�� �	�$2 ����� ��� .�_>� �h�� /�]���� ����Xc % 	��]!^ .[

 g�4O� �	(���&  ����*w ����� 1�6�� 6�> �� /�]���� ����

��5�  ��	�� (������ x�� ���5� %�L>���	 @=,e� ���]!X .[ �	

O�g�4 �	�$2  �1����O��� \��,> -�� � T�� /�� �� %��i �'	

�'� :(>���	 R���� ���� ����	 � 3�y,� �r>z� /�]���� /��,D�� 

������> k=5� �>	�� � m����2 :�� �� `� ���>  /�� �� �]���� �4��'

 %�L>���	 �� ����� 1�6�� ���,��	 �� 6&��^/W9 % �>�����	 �� �(���

X/XQ %i �� �(��� %�LD����W/X^ % �l�d��	�� �� � (���U/[Q %

�>	�� (��� .����� ��]�� �/��P�� /�8 �	 ��,5� 1������ ����

 ���,'�; R���� �� K����)�$���� (>��5� ��� (^X % �(���

�$����  (>��� ���^Q % (J�6; R���� �� ����� �(���WU %

 ��s0� ��]�� �(���[/X^ %�O� � (���� ���� ��]�� �(��� u

I/X^ % S��s; :e� ��]�� �(���WI % |���B ��]�� �(���

I/XI % K���� ��]�� �(���XQ % �>	�� (���]!W .[ �� (t� �	

1�,'����� �� :'�; (G ��J���i (��Y> ���I^[  /�L>��� �H �����

 �)>i (�'[U  � 	�� V�'U9 % �& �� KeD� ��>	�� 	�� 1�>i

y� �O� 1�,'����� ������i�� �� ����5� ����� �� 1�J�6; ��,�� ��N

�'� .�B�� (,5��� 1�J�6;  �� �Y> V	�$� � rO� ���� �� (���

 <�w�� � 1������ ����� <��� ��� /�� �H �>��L� �Y>�	 1������

(� 1���	 ���L�; ���� �)>i  	��]9c .[(4�4O� \��,> (� 1�D> ��	

1�,'����� �H� � ���(>���	 6H� 8�$� �	 ����r (d�� � s��  �� V�;

����� ����	 ���� �Y>�� �� 1������ ����� ]9!.[  ����� �� ���� �� �sd

���������� 1�6�� ('�� C�� �� �]d�j� /�� �1������ ���� ����

 /��,��6� �� (t� �	 R���� �7��� �� ��,5� � (��;�' /�]����

1�,'��������� .�_>� ��DH k=5� ������> ���    .  
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 1i �	![U :e� �� /�]���� ��=H �� �*> ��,5� � (��;�' ���

 %�� ��� �� /�	���� (>��� �=B�� �	 1�,'�����!IX[  �� (t� ��

:e� � �l�d��	�� �%�L>���	 ��>�����	 �%�LD����i �Z>�l��� ���

 S�� �� %	�*,'� �� ���,5��>��>�>�� x�e,>� ~�,'	 �	 ���� . ��

:'�; �	 �t��� �� �������>.�> � .�> ��	 ���� (��� �� (�	��>��

�H�� �� �	�� %�D> ��Od 1������ �H �� %	�	 1����G� 1�����H

 %	�'i (d��� �� �� �>�� ������ (��� ~����> �)>i �	�� ����

:'�;���>���H 3��t� �� �� .��� 	��� ���]� /,��	 ��]d�j� �� 	�

�i��	��( (�5� � (>��� � ��,5� 3���8 �� R�� 9Q �2�'  �	

1�,'����� �	 �Y> �,��� �� � �� �� 	�� u4� �� ��� 'zV� %��  �

	��� ����t� 	��� 	���>. �	 	��� 1������ V�8�� 6�> �� <58 	���  �

��� 8
B���� ;�'��'� O���g�4 2
G��R� ��b����i L>���	�. 

1��� :e�(t�6; 1�,'����� �� 3�d	 .�2 1����G� �� �'�; �1������ 

1������ 	��� �V�8�� ���2� 37�5� (�
�� � .�2 <=' :��'i 

�� �1������ �]d�j� ���� ��. -_8 �>��> �� %	�*,'� �� V���� 

N=z
2
(1- α/2) p(1-p)/d

2 �$'�O�  �� ���� �� 1i �	 �H ��	��
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 ���D� R�]d�j� \��,>U=%p� �=%α  �X=%d  ~�'� �� � �� ��Y��

 �>��> -_8 1i!Uc  x�5,8� �� � �$'�O� �*>!c % (d��,8� S6��

�H�� �H��D� �� 3���� .�2 3�d	 �� 3��t� �	 1�����H

:'�;  �>��> (��)> -_8 ����>![U �� /��]� �*> . (=B� ��6��

b�� %	�	 ���i:'�; �	 g�4O� /�� �	 ���'� ���> .:'�;V�� ���> 

����� 1�6�� 3��� 1�,'����� (��;�' R���� �� �� 1������ ����

 %�LD����i) ��I V�z'( �>�����	  �) ��Q V�z'( �l�d��	�� �)��[ V�z'( �

 %�L>���	)��Ic V�z' ( Z>�l��� �) ��!9V�z' ((�:'�; � �_�' ���>

����� 1�6�� �L�	:e� @=,e� R���� �� �� 1������ ���� ���

��� ��,5�� 3� ���,'�; R���) ��!9 V�z'(� �����t�6; R�� (

)��� !c V�z�'(t�6�� u�O� ��t�� � (� (���� R�>�) ��9U V�z'(  �

 S��s;) ��[ V�z'( |���B R���� �) ��Q V�z' ( K���� �8�� �

) ��^ V�z' ((��_�' .:'�;���> %�� -�Y�� %��2 :e� �	 �	 ��

�'� .��Y> �	�� R�
eD� ��5e> :e� �	  kj' �Z�� �/'

 � (��Y> ���	 ����� a�> �3��� ��]�� �R
�
O� ... � %�� V��'

(B�
,�� Rh��' �� ?���� .�	 :e�  1������ S�L> 	��� �	

 %�� �7��� R���� �� �$5>)�;�'���,5� � ( (�'� .�'�; �� ��

 �H ��O> �� ��'� %�� -�Y�� (,�5� \�; R�t�d ~��4� R��B

� �� �� ����� ��H��8 ���U 	��	 ���,�� �� 3���8 � ���,�� . ���,��

c  ��9U  �@�]�9U  ��Uc  �u'�,�Uc  ��^U  �h�� � x��^U  (d�2

�'� %�� �,��� �Y>�	 .:'�; �(���� (������ ��Y�� �����> ��

 �j4> � ���� ���� /�

e,� � 1�'�����H �� /� ��o ���,���	

:'�; �	 1�>i R��Y>���>��	�� V��2� ��.  (������ ��Y�� �� Z�'

 	��]� �(����;!U :'�; �� 	�2���> � ��,5� 1������ ���,�� �	 ��

�]���� (��;�' 1�,'����� �� %���H)g�4O� 3O�  ( �� �H ���� ����

 1����G� <���Wc %:'�; (����;���>���� ���� ����� 	��� 6�> �� .

:'�; R�2
G����> ��H �� ��U  1��LD'�; �� �*> %��	 S���i

�� 3��t� . ���d�� V�,�H �� Z;U :'�; ���>)9  � ��,5�I 

(��;�' ( (4��� R�2
G� � �� Cs8 �(��Le'�; .�2 3�d	 ��

:'�;���>.�> u'�� � ��	�� �>���� 	��� �� ��6��SPSS 13  	���

���� ���� 3�=O� � ��6_� . �,5��� � 34,5� �����0,� /�� ?�$���

)���������� ����1� (1���i � bG�4,� V���� u'�� ����i ���

�� ('��� ��>i � ��H ��s_�.  

  

2��-�  

�'�; 3H �� �%�LD����i :e� �	 1����XU/[X % ��Hs�U^/X^ %

 3��,�XU/Q9 % � -=��	 (=�
O� ���� ����	X/XU % ���� ����	

�>	�� k=5� ������> . �� ��	6> ����� 1�6��Xc %�'�; /�� �1����

Uc  ��^U %)x�� (���	 ���� .�'�; 3H �� ��>�����	 :e� �	 1����

^c/U^ % ��Hs�I9/W9 % �3��,�[U/Q! % (=�
O� ���� ����	

 � -=��	9/W[ % /��,D�� �H �>	�� k=5� ������> ���� ����	

 �� (,�����>9/!W %	�� ���	 �����	 �)� ��Y,>� 1��� �� ?���� . �	

e� /��� 6�> :Xc %�'�; ��������� 1�������� /�� ��Uc  ��^U %

)x�� (��,��	 .�'�; 3H ������� 6�> �l�d��	�� :e� �	 1�Q9/^! %

��Hs� Q9/^!% �3��,� !U/I9% ����	 ���� (=�
O� -=��	  �

[/^X %�>	�� k=5� ������> ���� ����	 .����� /��,�H  �	 ����

 �� �l�d��	�� :e�^/X % (�	��i �)� R�O���� �� ?����

l�d��	�� �� ��	6> � 	�� �Wc %�'�;����� 1���� /�� ����Uc  ��

^U) %x�� (��,��	 . -� %�L>���	 :e� �	^U/X9 %�'�; �� 1����
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�� ��������� ���� ��� ���� �� !��
" �� 

 g�4O� �	(4��� 1���$H� ]9^ [ ���,'�; R���� �� ����� 1�6��

e�� g�4O� /�� \��,> �� �H 	�� x�� ���5��'� 1�� . �H (4�4O� �	

 (t�6; 6H�� �	Z�>�t5�� ]9X [ 1�6�� /��,�H �� .�_>�

����� x��� �� ?���� ���� �_�,> �� �H 	�� ����� �>� �� 1	�	

	��	 �4��j� ���8 g�4O� . R���� �� 1������ ����� ��
� �	

����� 3��2 /��,D�� �1�t�6; �� ����I/Q9 % 	����� �� ?����

�'� ��6; . �	 �]d�j��	�$2  �1����O� ]!W [ 3��2 /��,D�� 6�>

����� g�4O� /�� \��,> �� �H �'� ��6; 	����� �� ?���� ����

-�	��	 (>��� . �L�	 (4�4O� �	]9W [ ������ �� 1�t�6; x�� ?�$���

 ����� �� g�4O� /�� \��,> �H �� .
2� �)>i Z�� � /' �� �,�)�

��(��H .8�� u'�� �H (4�4O� �	 R�4�4O� 6H�� (���2 ��t�� �

 �� .�_>� ���' � ��B]Ic [ 1�t�6; ��,�� �� ����� 1�6��X9 %

	��	 �4��j� �$��4� ���8 g�4O� \��,> �� �H �� .
2� . (4�4O� �	

u'�� �H (����� ]!c [ �� ?���� ����� 3��2 /��,D�� ��� .�_>�

 �� ��6; ��,��U/W[ % ����� �� g�4O� /�� \��,> �H �'�(�>��H . �	

 g�4O�(4��� 1���$H� ]9^ [ �� ����� /��,D��W/[W % �� ?����

 ����� �� g�4O� /�� �_�,> �H �'� \d�]� ��6; 	����� � ��,��

(� ��H . �L�	 (4�4O� �	]I! [ �1������ (,�����> 3���2 �� (t�

 �4��j� ���8 g�4O� \��,> �� �H �� 1���2 ����� � ��6; �j���

	���> .j� �	�]d� (��Y> 1�,'����� �� �	 ��]9c [ �H 	�	 1�D> \��,>

 �_�,> �H �'� ����� �� 1�t�6; ��,�� ��N�� �O� ��������� �� ����5�

g�4O� ���8 /�� ��� �� ����� (���H. �	 ��
� ����� 1�6��  ����

����� /��,D�� ��s0� :e� �� �� ����U/QI % �	 V��' �� ?����

�'� (��sw 3�� 	���. g�4O� �	 �	�$2  �1����O� ]!W [ /��,�H

����� 1�6�� �� ����I/W % (��sw 3�� ��
� �	 V��' �� ?����

	���> �4��j� ���8 g�4O� \��,> �� �H �'� . �]d�j� �	@�'(]���  �

%	����)� (>����]I9 [ � ���H �� ?���� (,�����> 3���2 �� (t�

1�,'����� �	 ��s0� ��*�H]d�j� 	��� ��� /�� �_�,> �� �H �'� �

�5�> 1��e�� g�4O� . u'�� �H (4�4O� �	(����� ]!c [ .�_>�

 ��s0� R���� �� 3��H ����� 1�6�� ���W/XQ % �5��4� �	 �H 	��

�'� �,��	 ��,)� ��]�� g�4O� /�� �� .�]d�j� �	 u'�� �H ��

b�����; ]9[ [ ���� .�_>�U/UW %1�,'����� (��sw ��]�� �� ���

��� ��]�� �	���� g�4O� �� �5��4� �	 �H ��,��	 ����� �]d�j� 	

<'����>�'� �,��	 �� ��� . ��6t� ��DH �	 �H (4�4O� �	]I! [

 �H �'� %	�� �sw �� ?���� (,�����> 3���2 �� (t� �'� %�� .�_>�

1�,'����� �	 %�� .�_>� g�4O� �� g�4O� /�� \��,> �]d�j� 	��� ���

	���> (>��e�� .	����� 1�6�� ��
� � ��]�� �� 1������ ����

����� 1�6�� /��,�H �(���� R�>�t�� � (t�6�� u�O� �� ����

U/!! %�'� :e� �d��� �� ?���� . �]d�j� �	@�'(]���  �

%	����)�(>���� ]I9 [ �� 1������ (,�����> 3���2 �� (t�9I % ?����

Z���' �� g�4O� /�� \��,> �� �H �'� <'����> (,���)� ���

	��	 �4��j� . �L�	 (4�4O� �	]Ic [ � ���Y> �� ����� 1�6��

Z���'1�,'����� (,���)� ��� (,d�	 ���[9 % \��,> �� �H 	��

�5�> ���D� ���8 g�4O� . g�4O� �	�����(>��)� ]![ [ 1�6��

'� -H ���=,� R���� �� 1������ ��H� ����� /�� �_�,> �� �H �

	���> �4��j� g�4O� .����� ��
� �	 �K���� R���� �� ����

����� /��,D�� �� ����[/I! %(������� �� ?���� /�8 �	 ���

������'� K� .O� �	� g�4$2��	�  ����O��1� ]!W [ /��,D��

�����  �� ����^/Wc % �'� K���� �8�� (�	�� ��' �� ?����

 g�4O� �_�,> �� �H	���> �4��j� ���8 . /��,�H �g�4O� /�� �	

����� 1�6�� �� ����^/![ % �H �'� %�� ���	�; ���6� �� ?����

g�4O� \��,> (4��� 1���$H� ]9^ [(� ����� ����H . 1i �	 �H ��o

����� 1�6�� /��,�H 6�> g�4O� �� ����W/I %���6� �� ?���� ���

�'� 1�,'����� .����� 1�6�� ��
� �	 S��s; :e� �� ����

����� /��,D�� �1�,'����� �� ����^/9! % V�4,>� �2�' �� ?����

����� 1�6�� /��,�H � �'� 38��� .���� �� Z; :e� �� �� ����

^U %��5� �� ('�,'	 �d�)' �� ?���� �� Z;  @=,e� ���

�'� S��s; . �]d�j� �	�	�$2  �1����O� ]!W [ 1�6�� /��,�H

����� �� ����^[ %��5� �� ('�,'	 �d�)' �� ?���� ���

	��	 �4��j� ���8 g�4O� \��,> �� �H �'� S��s; �� Z; @=,e� .

 �L�	 (4�4O� �	]II [ �� 1������ ��5�� �H �� KeD�

�����  %�� .�_>� g�4O� �_�,> �� �H 	���> (G�$��� �)>i ����

	��	 (>��e�� . g�4O� �	(>��)� ����� ]![ [(�]� C
,��	 ���

����� 1�6�� /�� /�� \��,> �H �� %���D� 1�>� � 1�	�� ����

	���> �4��j� %�� .�_>� g�4O� \��,> �� g�4O� . g�4O� �	(���D� 

]IQ [(�]� ?�$�������� 1�6�� /�� ���	 �	 ��5�� � ����

1�,'����� �� g�4O� /�� �_�,> �H �D> %���D� �]d�j� 	��� ���

4��j� %�� .�_>� g�4O�	��	 � . g�4O� �	(����	�+> ]I! [ ?�$���

(�]������ 1�6�� /�� ���	1�,'����� �	 ��5�� � ���� 	��� ���

	���> (>��e�� ���8 g�4O� \��,> �� �H ���	 	��� �]d�j� . �	

 g�4O��'��� ]IU [(�]� ?�$�������� /�� ���	 ��5�� � ����

> �4��j� g�4O� /�� \��,> �� �H ���	 	���	��� . �]d�j� �	

(t�6; %�tD>�	 �>�H ]9Q [(�]� ?�$��� ����� 1�6�� /�� ���	

	���> �4��j� g�4O� /�� \��,> �� �H �� %��	 ��5�� � 1������ . �	

 g�4O������ (>� �(]��� ]I9 [$����]� ?��(��� /�� ���	� 1�6

�����  g�4O� /�� \��,> �� �H �� %���D� ��5�� � ����

��> (>��e��	� .����� /�L>���:e� �� ���� ��,5� @=,e� ���

 �� ���� �� /' ~�'���cU/c>p (�]��5�> ��	 . ���� �� �/��P��

 ��cU/c>p ����� � /' /��(�]� ?�$��� ���� ���	 	��� ���	

	���> (>��e�� g�4O� /�� \��,> �� �H . g�4O� �	(���D� ]IQ [ /��

����� 1�6�� � /' �	 ����1�,'����� ?�$��� �]d�j� 	��� ���

(�]��'� 1��e�� g�4O� /�� \��,> �� �H ����> 	��� ���	 . �	

 g�4O�(4��� 1���$H� ]9^ [1�,'����� �	 ?�$��� �]d�j� 	��� ���

(�]������ � /' /�� ���	 /�� �_�,> �� � ���	 	��� ����
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" �� 

	���> �4��j� g�4O� . g�4O� �	(]���  �%	����)� ]I9 [ /��P�� �

 1��)� (���� .��� 1�,'����� �	 �,��� .�_>� g�4O�]9X [ /��

�����(�]� ?�$��� �	��' kj' � ���� \��,> �H ���	 	��� ���	

	���> (>��e�� �g�4O� /�� �_�,> �� g�4O� �	 /�� . g�4O� �	

(>����  �(]��� ]I9 [����� � /' /�� � ��5�� /��P�� � ����

�����$��� ����(�]� ?� ���	)cU/c<p ( \��,> �� �H ���	 	���

	���> (>��e�� g�4O� /�� . g�4O� �	(���D� ]IQ [ 1�6�� � /' /��

�����1�,'����� �	 ����(�]� ?�$��� �]d�j� 	��� ��� 	��� ���	

�'� ���D� g�4O> /�� \��,> �� �H ����> . g�4O� �	�'��� ]IU [

����� /��,D��1������ /�� ���� IU  ��Qc  �_�,> �� �H 	�� V�'

	���> �4��j� g�4O� /�� .��]d�j� 	��� 1�,'����� �	   1�6�� /��

�����(�]� ?�$��� (=�
O� T�j' � ���� ���	)cU/c>p ( 	���

����> . g�4O� �	(]���  �%	����)� ]I9 [ g�4O� �	 /��P�� �

 ��L�	]9X [����� /��(�]� ?�$��� 	��' kj' � �������	  	���

 (>��e�� %�� .�_>� g�4O� �_�,> �� g�4O� �	 /�� \��,> �H ���	

	���>. �	 (4�4O� �H ���*B ]9U[ .�_>� �	�	 /�� ����� 1�6��  ����

1�,'����� �	 R
�
O� kj' �� 1������ ?�$��� �]d�j� 	��� ���

	���> �4��j� g�4O� /�� \��,> �� �H 	��	 	��� . g�4O� �	 (�����
]!c [ \��,> �� �H 	���> 	��� ?�$��� 	��' kj' � 1������ ����� /��

	��	 (>��e�� g�4O� /�� . g�4O� �	(>��)� ����� ]9c [ /��

(�]� ?�$��� R
�
O� kj' � 1������ ��������	 	��� ���	 . ��

 ����� �� ���h�� � -=��	 R
�
O� �� 1���Le'�; �H (�]� /��

�>	�� ��	����� ��,�H 	���> (>��e�� ���8 g�4O� \��,> �� �H . �	

 g�4O�(���D� ]IQ [����� 1�6�� � R
�
O� kj' /�� ����

(�]� ?�$���	��	 �4��j� ���8 g�4O� \��,> �� �H 	���> 	��� ���	 .

 g�4O� �	(4��� 1���$H� ]9^ [ R
�
O� kj' � ����� 1�6�� /��

/�� \��,> �� �H ���	 	��� ('�t]� ?�$��� 	���> (>��e�� g�4O� .

�'��� ]IU [3�
O� 	���� ����� �H 	��> %���D� �'� �,�H %	�H

	���> (>��e�� g�4O� /�� �_�,> �� �H. �]'�� V�8 �	 �����DH �	� 

R�4�4O� 	��� �	 �����:��6�� V�8 �	 1������ ���� ���� �'� 

	��>�� � R���� ��*�H (������  (,���)� �'�]I[ .[� ���� �� /�� �

 :��6�� ���� ��'� �]'�� V�8�	 �����DH �� (t� 6�> �� ��DH �H

����� �� ?���� R�4�4O�1�,'������	 ����(� ��DH ��� � -����

1�,'����� 1������� ��1�,'����� %+�� ��� /�� �� (B�
� ���

)����� :_�'���� (�>��	 (B�� ���� .  

/�� /��  ������ (������ �	 1���t��1������ ����  :e� ��

(;�t'��>i� 9[! �]d�j� 	��� �� ����� �_�,> /��o � �>	�	 ���� ����

�>	��> �H /��,�)� 3���2 �N�� �	 1�6�� (������ �����1������ ���� 

��<���� �����$2 ��: ��,�� 1�t�6;� R��)� 1�t�6;� 1���,'�; ��,��� 

�u�O (t�6�� � S����� (>���	 ]I^[ �H �� g�4O� \��,> ���8 

�4��j� 	��	 ���� �	 /�� g�4O� 6�> ��,�� 1�t�6; 1���,'�; � � /��P�� 

u�O� (t�6�� �� 3���2 -)� ����� 	�_���	 	�� 1������ ���� .

��=P�� 1���t�� � �	 1������ ����� 1�6�� ('��� �� (D��+; �	 

Z���' ��DH  ��,��	�; /�o � �>	��> 1��� �  ����� 1�6�� �H

1�t�6; R���� �� 1������  ��h�� (,�' S�� �	�S�� � 1��� ���

�'� �� ����� <'��� ?�$��� ��� /�� �=2 � �'� ��6; ]IX [ �H

	��	 �4��j� ���8 g�4O� �_�,> �� g�4O� /�� �_�,> . /�� �	

����� 	�_�� �	 -)� 3���2 �� 1�t�6; ��,�� �g�4O� 1������ ����

g�4O� \��,> �H �'� =P���� 1���t�� � (� ��7�� ����H. 1�����  �

1���t�� :��+; �	 	�� �_�,> /��o ����� 1�6�� �H �>	�H ����

R�D����i \��,> �� QI/X %	�� (,�����> 3�d	 /��,�)� �� �����  �	

R�D����i x��� V�'�� ���	�� (����� ]IW [ g�4O� /�� �_�,> �� �H

���8 g�4O� �	 ���� 	���> �4��j� ,�)�(,�����> 3�d	 /�� ?���� �

 �� :����i .�_>� �)� ��Y,>� 1��� ��^/!c %�'� .��=H 1���t�� � 

�_�,> /��o (D��+; �	 ����� 1�6�� �H �>	��> ���� 1������ ��

��,�� 1�t�6;   x�� ���5� �'�]Qc [ ���8 g�4O� �_�,> �� �H

3���2 �� 1�t�6; ��,�� 6�> g�4O� /�� �	 ���� 	��	 �4��j�  �	 -)�

����� 	�_���'� 1������ ����. 

  

#5)-�6�)7  

   ������ 1�6��� (=H���G ��  ���5� �� �����    /��� @�=,e� ����

 x�� �1�,'�����) /��Uc  ��^U (�'� .  ��� 1��D> \��,>   ��H ���	

  3��$� �� 3���2 ���' ����,'�; � (t�6; R���� ����� �� %�
2

 K���� � S��s; 38��� ��' � ���=,� R���� 	�_�� �	 �1������

�����       ��)>i ��� (,�5��� ��H ��,�5� ��s���N�� � -)� ���5� ����

	�� ����.  

  

8����	9
 �:;<:  <G %�tD��+; ������ R�4�4O� 6H�� ��

 ��=H � T�G .�_>� ��	�� ��
,�� � <��
� 3�d	 �� (��Y>

 � �tD� �>	��> ���� �� /�44O� :��+; /�� .�_>� �	 �H (>���t��

 (>�	���(�	��.  

  

>��/�   

! } .�)d� (�D���� . (���� .��� 1�,'����� �	 ��,5� 1������ ����� 1�6�� ('���

)%� (����� R���� �� 1��)� (t�6; .�=2 %�LD>�	 %��]1���;('�����H ���>���� .[

1��)� : �1��)� (t�6; .�=2 %�LD>�	!IXQ.  

9 } (���'g8 �	�]5� ��>/'�' %��� . ��]�� ('��� �� /�]���� ����� 1�6��

 (���� .��� (J�6�>��>	 `���=&)%�] ((��4�4O� T�G .[ �1��)�!IXc. 

I } -������ (>����B .1�,'����� ������ 1����' .V�� ��o .1��)� : 1�)� R���D,>�

 ��>����!I^W.  

Q } ����� ����2 .1�,'����� ���� %��	��� .V�� ��o .1��)� : ��� R���D,>�!IX9.  

U } �B-������ (>��� .1�,'����� :4> � (>���	 � (,���)� R
JD� �	 ��

�]'�� V�8 �	 �����D& .3
�(J�6; ������ ���> .1�,5��!I^[�!)!:(I.  
6- Williams B. Patient satisfaction: A valid concept? Soc Sci 

Med. 1994 Feb;38(4):509-16. 
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