
Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  �� ����� 

	�
��� ���� ����� ��� ����� � 

�����: �� �  �  

  

��  ����� �	
	�� ������ ��
����� ����� ���� �� !"#"...)&�(("
	" �("
)� � 

  

 !"#$ �� 	�
%���"� !& '&(&)� ��*+�, -
�"% ./0�1�BSP 

  
����� ��	PhD

*
، �
����� ����

١
 PhD ������ ��	

�
MSc ������ ��������

�
PhD   

 

*
  2��3.4�$�:  �'�+% '&(&)� ��5"5� 67(���89�,� ."5� �$�6: ;<=*,... )@*(	,(&, �	,(B �  

a_sedsghat14@yahoo.com 

 

C<�� ;+*, D&��: E/G/HIJK                    .0�5� �0<4L ;+*, D&�� :ME/M/HIJJ  

  

�)"$N  

O,)P,. *"
�  +��, �-"#"� 
. ���/" 012�� #3	" �("
	�� 4��� ��-# 5 ��67� �8�89� :;�" 5 (�<

 �	
	��=71>" ?
�" ��" 
	@�! .A�B ���/" C	" �D
.�� 
���E<5- 5 
�7��  4��� � (�<� ?-F<� ����G

�� 
1 �� ��! #�� ." H�.	��� C�I� � �JK6����/" 012L�� �	
	 �	L� M�N1�" � (1�-8L7�� <" �#� MBSP 

5 �7�)� � ?-8J� � �! ?<��<" �#N1�" � -��@� 012 "	 O�7P� C#�� .   

Q���P. �JK6�  
QRS�! <" ,���N ������� )��N�( �� ��" 5-? TU 99;1� 5 ("
	�� <" 
N!� C	 M

�� (1�-8�� �3!" .�#"# -�� ?.V�
� M8� �� <�! # �WR9� ���!#7�" �JK6� 5 ��. � � �!�� ?-5E#
F .

 A�� -� AR"
�X 
Y ?<��712� �FE�!�<� ?.�7	�  Z5�> ��)�)
Y -1[�E�7	(� �	#�>�� C��J� .? �� 012

�-
� #-��� )�WR9� �(� �#- C��J� �	#�>�� �� �	7� � �#"# ?. .�  Z5�> ��)�)�7	E
Y- �#"# �#- .(� \���  ?�7�

\��� C�� 4�"5- C��J� 5 ���/" . �	)! -# 5  0�-#�� ���/" ?-8J� � �! Z5�> .1!	#N1�" � & <" �

]5- �71Y
F -"
G A���� 5 �	�3� #-�� �N�B A���� ?. .  

.
R�&�P. � -#��JK6� #-�� (1�-8� ̂��83� _` �R"5� a� E
Y	�7 5 _b ���/" �#-�  cKG -#_ -��� )#
Y� ��d 

(��� ��)N� #"�[- 5 (��"# #�>5 .)! -#	� �e��� Z5�>�7�? e��� 4�"5- 5 ���/"-8J� � �! 5 .?  ���/"

���
� (1�-8��� 0.  

.S"
�T("U. 
	< f�Y �JK6���!
� ?"
� <�! #-�� 
12� 5 �[��	-* �!	"- �PW�  (1�-8�� ?" "- 0."
Y

�� �	8! .V�� C	" (5��<�!� �!	"- �PW� 
	�� �;� #�� �."�;! -#G (1�-8�� ?" Y"L�
! 5 -"� Y"LW�7� -"�d  ��)� "-

�7�W� \-"�� 5.  

  

�V,�)"=7�P: ���� ���/" 012	
	�� 7��� MBSP� -8J� � �!? �� ���/"	
	�� ��(1�-8  

  
 

 

  
 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

�%  �.��/ 01� 
���2�) 3 ����������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

�� ��� !
���	�" #$%% ,�� (�)*+�� &���' (- 

���4�   

 ������� 	�
� ���� ���� �� ���� � ��� �� �� � ����� ����

 !�"
# � �"�  	�$��� %��&���& ��'! � (�� )
�� � *�+� ,�-

 ,�-���.�/ ,�/ �� ��'/ ��0�� 1� �� ����1�/ ,�-���.�/ ����

2�
3
# ��  /� 2���4 5-��! �66�� �.  �� �

8� �9'� :;� 1�

5��
/ ���/���
� ����<=� ,�-��1> ���1�/ ���.�/ � ,?�@�'0� % 

 /� A
�� �� �+'-��- ,��� ���1�/ �;����� ]C %D[ . 21��������9'� 

 A/��  /�� � �FG'� 	��
�6� H���� � ���1�/ I
�J 2����

��<=� 5��
/ ��K;� %���;���;�� 	L�'��� ,���  ;  /� �;M#�� .  

1�/ 	�
��� ��� ��N� O�� �� P�6.%  	��<=� �� Q
R �- 1� S
�

���� �+��� 1�
� ���� .T��U 	��<=� :;� �R�-���� ����41�� � ��% 

�� ��"
� Q
� A
�� �� ���1�/ ,��&1�/  
��N ��� . 	��<=� 5��
/

��2��� % ;�; V�� �� 1�
� ���� ,�- �# %,��4�� 2�
.H � W1��  � �'U

�;> :
� � 2��U ���;1�� �� 	��<=� XY/  1� 5�� ���;�� ���� ,�-

�� V;1�� �@�� ���;�� � ���
� ���;�� %���/�#�/ �;��� ]Z %[ %\[ .

]
'0� "_�= `�U 5��
/ ,Q;���U� "(Business System 

Programming) �; BSP���.�/ ���+� % _�= :

a� ,��� ��!�;

5��
/  /� 	��<=� ,�- . %�+;� �-�+� 1�BSP ������  �� ,Q;�

 /� 5��
/ �';4�! � ����1�/ Q
@��4 ,�'$� ]b[ .������ ��  ,��� ,Q;�

 ;�;�� 	��<=� 5��
/c� �/  /� (1> % %	��<=� �'a; �/�/� �a

���� ��.�'� ���1�/ � 5��
/ .2��� �'a� �� 	��<=� -�; � �U  /�

2��d�/� ,��� � 2�� (�K�� W1���# �4 ,�� �'a� 2�''U  /� ��� ]e %

f[ .����K� 5��
/  *�- �� ��
/� ,��� �U  /� g�Q�� 1� ,�

�� T�� 5- �� h��"� 2��d�/� � �''U �
/ :;� �� �U ���&�''U 5�

�� 2�
��� ���1�/ %����� )a����� .�;1 �; g�Q�� 1� �0;5��
/  ,�-

 ���1�/"
/<=� 5��	�� " /� . �/ %���!� 5��
/ :;� i�Q��  %��Q!�

(�� �;�� � 2��� %��Q!� �'��- �- . 2��� %���1�/ 	��<=� 5��
/ :;����'�

V�� �� 2��U ,��4% �� 2�
.H � W1���# %2��� ��F��� �'U . XY/

2��d�/� :
� � ���;1�� �� 	��<=� �''U �� V;1�� ���� ��& �;���.  ��

+;� 	��$��%  �;�j� � �-��0�� ���$
�"# ,��� ����<=� 5��
/

�� �
@�� 	��<=� %���1�/ ��;�;�� �1�/ );�= :;� 1� � �''Uk �� ��

�� ���$
�"# S;�. *��-� � �J�F� �� ��
/� �� �;��� ]l %Cm[ .

 ���/���
��a@�G� ���� ,���� % ��N�-,  � �0
'
U���# � �0
'
U

S�� / �� ,���� ���� ,�- /� ���n� �n� IG . 5��
/

�  ;�;�� 	��<=��� 5o�;:�� �p  2���� �� ��n� ��
�� SF� �����

���� ����� ���/���
� ��n� % ���1 ���a@�G� )CZf\( s
�"� �;����� %

� ���� 	��<=� :
�t� �2�� ,��� 1�
 5
�6� ��&���& ,�-  �� ,�
&

��� �� ���/���
� IG/ � .@�� ��� ,��� �p���/���
� I
�J 2����% 

  /� (1> �pV�� ��
�J T0� �� 1�
� ���� 	��<=�  �� � ,��4

��
+� ���N ���/���
� ���;�� u��/� .5- � 	��<=� :
'R
:�"�� 

�� � 2�� ���$� �;��s.�� 	��J �/� �� ,�-k� u�k ��- ,��

�k�;4�� ���;� .- �M@k� *�k;F�� :
)% / �a@�G�
 	��<=� 5��

��;�;  �
�9� ���� ���/��� 'v� 1� 2��d�/� ��
 wBSP � �'
n�  ,1�/

/ ,���a� �"F�
pM� 5��k1� 2��d�/� �� ��  �4���.  

   

53� �)  

�d
J�� x�� 1� S-�y# :;�z ��
� )p
d� ( /�.  ���� �a���

�a@�G�  ���;�� �� S-�y# :;�)>����  /�;� 1� ���/���
� �

���a� �� ���/���
��>���� � � �S�� �- ( � s6��� ��0�Q# �

{�!���� �� s6��  T
0"� �a@�G� ���� ���/���
� ���� ,�-

����� .{�! ���;�� x��K� �U :;� �� ���� �� K�� ���1 �� �UM@� (�

 )
F��De �/ W�� 1� %����� �d� �n�4 ����� � �� 2��d�/� ,����

�'�!�& ���N �a@�G� ���� .� ��&�$. ���� ��
 :;� ����� %Q ���� �� 2��&

�'
�1 ��,�-  �� �n�4 s6��C[  �- 1� XY/ � ���� 5
�F� 2��&

����� W�� �� �d� ]; 2��&  L����� �'�!�- ,�
&�� )[C=N(.   

2���  ����
� �a@�G� L�R��R �� 1�
� ���� ,�-)S/�# 1� 2��d�/� ��  ����

�$��6� � ( ��'/� � 2�-�"� �)�� � ��'/�:
;4 %h�� ���� �- ( ,��4��&

���� . �$��6�S/�# �� ���� �� )
F�� �/�/� ,�- ) %�-�';4�!

�-1�
� %���.�/(%  �'
�1 �/ �� 	��
�6�) 
@���� 	���
�.� � �-( %

u��/� �� 	��<=� 1�
� ���� 	��<=� %)���;	<0"� � T(  �U

�;��& :

a�. S/�#����   ,����[C  ��}/[�';Q& �� ,� �4 �= �U �

�� �- ~�$���4�! �� �� !�& ���N ���;1�� ���� ���/���
� ,�-�';.  ,���

2��� 1� �"�� ,��4��&  �9� ���� ,�-)�-1�
� 2y;� �� (�
Q  �$��6� 1�

��
� ;��-�� 2�� 	��J":
;�# �� >��"  �">�� �� :
;�#" �� 2��d�/� 

) W�� ��":
;�# �� >��" 2��� �= �;�� �- �U �� ����
�6� �����  ,�-

��1�� H���� s�"� �� :

a� �'U 2�� �� s�"� XY/ � ���  �U

  �
@ XY/ � ���� 1�
� �� ����<=� �R 5
�6� H���� ,��� �;��

�� �
n� �;�� 	��<=� ��� . W�� ��">�� �� :
;�#" X0� ��$;�F� %

 /� �$N W�� .;� ��2��
# ���� �� �>��a� �U W�� : ,1�/

�
/5�  ���N 2��d�/� ���� �-�� %��
&  %h���� � ��'/� 1� 2��d�/� �� �����

:
;4 ���� ��� ��
@��� 	��9� � *��-� %�-% 2���  XY/ � 2�� �;�/�'� �-

 �9� ���� ���1�/ ���;�� �; �;�� ���$
�"# ,��� 1�
� ���� 	��<=�

���� �
n�  �
@ 	��J ��� .(S�� �� Q
� 2�-�"� (�K�� ,���  ,�-

 �a���� �9� ������ � ���� �;�1�� :�2  	�Q
nK� � 	���0�� %��U

��k� Sk� ���k/��kN �k& ���Tk��kN 	�k0� 1� �  !�k �k��k�

 �����; �� ,����� .  

2��� T
�� �� �-e p ����� �   !�;Mk# (�kK�� _�� :;� �:  �k@� (

  )kk;�= 1� ����1�kk/ ,�-�kk';4�! ,1�kk/�'��� :Cz   ����kk�� Mkk.�

  %���k/���
� L�6� ��<
0"�Dz  �k
n�  �k��   ���k� ��<
0k"� ���

���/���
� i���� %Zz     ���k� � L�k6� ,�k-������ ��;�F� i��k�� 

 %�9� ���� ������ 5
/�� � ���/���
�[z K��  2�-�k"� � �$��6� (�

����/���
� ,�-�';4�! :

a� i��� %\z      �k� �k��� �k- �kG��� :

a�


� ,�-�';4�!  Sk/�# 1� 2��d�k/� �� ���/���  L ��k��� (   ���k� �k
n�

)/4�! ���.��'; (�p      �k� �k';4�! � ���.�k/ ���k� :k;� ����� k
 �� `

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

������������������������������������������������������������������������   ����� �	 
�������	 � ������ ������ ����� ������BSP   �6 

�� ��� !
���	�" #$%% &���' (�)*+�� ,�� (- 

���/ � �-�G/���N �-    �-�k��� 1� (��kp �- ,�
&�� ��Q
� � ��!�&

  �kk� s�kk"� �-�kk';4�! ����kk�� �(  �$��kk6�i��kk�  :
kk
a�

���� ;� �/��� ���� 5��
/ ,�-" . ;����� "  k/� �;���   �kp

�
/���V�� �� �'�N<� �n�4 ���� �� ���4��, �= 1� �  /� 2���; )

 �����/� �$��6��� k��� ��(  2�� :
k
a�  � ,�k-    �k�  k;�'� �k� 2��

 ;����� �- .2�� �k-, 2��� �.�k��;1 %   2��� �kp �'�k�- �;�k-�,  ��

� P�6.
 ���/����;��� ���= 1� � �'-�;  ���k/�#�/ �� �$��6� )

� ��� ���;���  /� ��';42(  ���� �
n�) �k';4�!- �� 22���  �k- .( ��

�� s�"� ���� :;�    4�! �� �k- ~�k$��� �kp ��k�; �k'z  2��� 2��

�� *�6� �;  /� 2�''p�
@�� 	��J  � x�k� �kp 2�''p k;  1� ~�k$��� :

�=kk;�kk� � ���kk/�#�/ �kk� �$��kk6� );kk� �����kk�  kk/�4kk;� ��( 

h�� h�� :
� A���� :

a� � 	��<=� ,�'� �- .   ��kJ� wk�p ��

��
���<=� T� ����-, �GN  @�� � 2�� s�"� 	��<=�, 

���� �-� 2�k�4  /�  � 5k- k'R
  k� ~�k$��� :
 ��k� :   �k9� 1� �k-

�� s�"� 2���
& �� 2�''p�
@�� 5��
/�;1���1 �(    �k"F� ���k�

	��<=� ,���a� .��
�n� �K�; "� " ��     5k- T��k� �kp ����k�� w;

2�� � �-�';4�! _�=�-, �
/ 5- � ���/���
5��  � ���k�<=� ,�k- 

2��� ~�$��� 2����, �
 �J<.  /� �n�4 :�����.  

  

 7���!   

S/�# x��K� 1� ���� V;1�� ,�- 2��)[C ���� ( ;�n� �� Zm 

S/�# V�� � T
�0� ���� �� ,��4 � �� u�/� �4 �� �p
 ���/���

/��� ����� \f  ����) s
.�� �� W�;M# 1� �����
� ����� �� �U

�'����  @�.� ( �� �;�/�'�)��� �C .( ,�-�';4�! �
n� ,���

 ���/���
�Z ��4�� ���� �� ���� :Cz  ��-�';4�! �;�a�D z   /�n!

 � ��-�';4�!Z z �-�';4�! _�� . V��'� ����� �-�';4�! �;�a� ��)b ���� (

 	>�6�� �)���� w; (���� �;�/�'� ���1�/ . �- ,�a� (�& ��

 �� V��'� 1� w;[ ��'� :
�t� %�&��1 �.�R ���� 	���. �;��� � V

 T���C z _�= %,Q;�D z  %V��'� :
���Zz  � 	��9�[z  ����.

���� 2��� _��  ;���t�.  

 �= ���/���
� ,�-�';4�! %,�a� (�& ��[C  �'�)  ���k�D (  T��k�

������ �
n��-, �
���/���% +'-��-��-, (1> %  	��k9� � ��k�'p% 

V��'� %����� 	����N�� ����n� %��1��4� ��;�;��  �2�
o   s�k"�

����.  1� 2��d�/� ��S/�#���� [C /�@��� � �p
&�� ��Q
�,   �k���

�/�#�/  ���  �-; >��k�� 1� w� �
    �k- �k� �� ���k/��� k; 1� w

4�!;F� �� �-�'
 u�[ ���
1�, @
	�v �� 21����  k!�& %  k� �kG���
 :

�-����, v"�
�<� �    �k� :k��� ���/���
� ,�-�';4�!) vk"�
 T

 ���.�/ ����4�!;�'.(  

����9'� a�

����� :; �-, /
 � �� 2��d�/� �$��6� ��Q�� 1� 5��

�����; �- ��! ���� �� %�%� ��v� %(�nd� %/��� ���.��  �p ����

�����
 ���a� `Z[ %Dm% Ce% De  �Cf ����� ����. �a� (�N ��%,  ��

�'�;����� ��  ;  �
@ ,�-2��% 2���-,  �p ���� ���'�/� 2���

���.1�� ��� �'R 1� X#� P�. ����� (�o�� � ���"� ����� *M� � �� 

�n�;  \b  2�� �� �;�/�'� ���/���
� �� ����<=�) ����Z.(  1� X#

/��
 ���� 5"4�!;�'z 2��� 2��"% �= 1�; � ���/�#�/ �� �$��6� )

��; s�"� ����� ~�$��� �p �
4�! :;� 2�� � �'� 2�''p�
@�� 	��J

*�6� �;''p2�  /�.  
 

���� �( �/��� ���� ���/���
� ,�-���� 

C z  ���/���
�  /�;� Zmz W�- ,�� 

D z  ���/���
�  ;�;�� ZCz C.S.R 

Z z  ���/���
� ��!� ZDz  2�+����� 

[ z  �+'-�! ���� ZZz  X��?��� 

\ z  �'/�# 	���. Z[z  `@  U) �!��&�;y�4( 

b z �
�� ���. Z\z  �0�Q#��
# 2�;�� 

e z  �-������N ���� 2�;�� Zbz  �#��� �;Q
! 

f z  W�;M# Zez  ,?�@�;��� 

l z  ���
Y��U QU�� Zfz  2�+";��14 

Cmz�0�Q# h���� Zlz  ��. ]��� 

CCz ���4 [mz   ���n� 

CDz�U ,��M& [Cz  	�Q
nK� � ���� 

CZz���+;�� [Dz  ���.���� 

C[z �@�� 2�;�� [Zz  	�Q
nK� 

C\z  ,������� [[z  	�Q
nK� ��$�� 

Cbz  s
.�� [\z  ���$
�"# ,���� 2�;�� 

Cez  {��'J [bz  	������ 

Cfz  ,Q
�� [ez  �;M8� 

Clz ����� ,������� [fz  �'/�# 

Dmz  S-�y# � W1��4 2�;�� [lz  �/�'n� �'! 

DCz �������U \mz t� 	��
/ 

DDz  �66�� 	��9� 2�;�� \Cz ���$
�"# 

DZz  ,���/�# 	���. 2�;�� \Dz  	�U���� 

D[z CCU \Zz  ����� ���'U 

D\zICU \[z  ����� ��$�� 

Dbz  `N ����� \\z  ,�����) �
F� ����( 

Dez  `N �.�� \bz  	���9��� 

Dfz T�� {��� \ez  ����� 	���. 

Dlz ,���0;�  \fz  ���$o�� 

  

��� ���� ����/� %	��<=� ,�'��;�- �';4�! 1����� �p �-, �+@�i 

n��"��  �� ����� 2��� 1� 2��d�/� 1�; � �'�!�& ���N ��� w ���n�;  

f  2��&)�;1/
	��<=� 5��( �/�'��;  �p �� 1� 	��$��� 21��;�;  

� ��!� �
���/���% v�Q# ������ Y��p �
���% v�Q# 	���.�  �

���/�# %,# 	���.
v�Q#��%� 66�� 	��9� %�# ����'/� ���� %�

����� ���$
�"# ���� � �@�� .5-'R
� �� :;� ~�$���  @�� :
��� : �-

� 1�*�6� 5��
/�;1 �9 s�"� 2�''p��.  

�n� �"F��; � 	��<=�
���� ���/���  � �';4�! _�= T��� �p �/���

2���-, �
/ � ���/���
5��2��� ~�$��� 2��� � ����<=� ,�-�, 

 ��  /�n�4T0� C s�"� � /� 2�.  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

�8  �.��/ 01� 
���2�) 3 ����������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

�� ��� !
���	�" #$%% ,�� (�)*+�� &���' (- 

 �����( �/��� ���� ���/���
� ,�-�';4�! 

C z ������ �
n�  ���/���
� 2���� ,�- DDz ,���
� �� 21��$� � �����n� 	����N��- 

D z ���/���
� TU 1� �
�� � �d
J�� W��Q& �
n� DZz �t��;���/ �0�Q# 	�Q
nK� V;1�� � :
 ,� 

Z z ������N �
U �F� � 5
9'� ���/���
� ,�- D[z  �0�Q# 	�Q
nK� 	��
�a� � ,���n+� 

[ z ��
�U �� 	��9� �  ;��- � :

a� ����/���
� ,�- D\z t� �!�6� �0�Q# (1��@ � ���� V;1�� � :
� 

\ z  ���/���
� ����� ���
�1�� Dbz ������ 5;?� ,Q;� �����
� �;�Mo ,�- 

b z �����
�  ;��� SK'/ Dez  ������ � �6
�"� 	����N�  
d
U �� 	��9� 

e z  ��� W�;M# � �-� Dfz  �66�� T'/�# ,��U  ��� ������ 

f z �U2����# ,��M& �0�Q# ,�- Dlz t� %���4�����1�/ � :
������� ,��
� �-� 

l z S�� ���4 �
n�,���� ,�-]
'
U���# � �;�#�/ % Zmz ��'U��U L�
o � ���� ���'U 

Cmz 2����# ���+;�� �0�Q# ,�- ZCz ��'U��U (���� W1��4 

CCzt�(�� V;1�� � :
�  �/ � ��Q!� ���
Y��U ��Q!� ZDz ��'U��U ��0�� SK'/ 

CDz  ,���� � ,���/�# 	����N� (�K�� ZZz t� ����� LM� � ��$��� :
� 

CZz  ,���� ����� � �0�Q# 	����N� (�K�� Z[z  � ,�F� 2���  !�;�� ,��'/� 

C[z  �;�#�/ �0�Q# � ,���/�# 	����N� (�K�� Z\z  �����
� s
.�� � ,������� 

C\z  ��;��! �0�Q# � ,���/�# 	����N� (�K�� Zbz t� %���4�� ����� 	�Q
nK� V;1�� � :
� 

Cbz ;��/�� T;��/� (1��@ V;1�� � ��
/�Q Zez t� 	��
�a� � ,���n+� �-��! � 	��
/ 

Cez ����.��! � 	�=�$��� Zfz ���/���
� ����� ���'U 

Cfz S;��14 (�K��  �;��� ��/�� � �$= s
�"� ,�- Zlz  �Mo V;1�� � �$= �;�Mo ���� �
n� 

Clz 2���4�! � ��. V;1�� � :
�t����. ,�- [mz  .�� %�
n�%  5
���%   ����/���
� h���# V;1�� 

Dmz ,������;�6� (�K�� ���� ,�- [Cz  ����/���
� h���# ,�"��� 

DCz ���� 	����N� �"��  

 

 ����	( 2���/��� ���� ���/���
� ����<=� ,�- 

Cz ���
@�/ �����  Dlz  ��d� x�� � x�
� ��Q
� ����/���
� ,�-  

Dz  
@�a! ��0�� ����� ������ ,�- ,�  Zmz ,���
� ���'U x�� � ��Q
� ,��� ,�-  

Zz 2?��# ,���� ���1 ,�-  ZCz 5;?� x�� ����a� �;�Mo ,�-  

[z (�K�� 	�$��0� x�� � ���a�2��  ZDz  ��'U��U ��
/�'
�U�� x�� � ���a�  

\z W��Q& S�� 1� 2�
/� ,�-�- ���/���
� ,�-���� �  ZZz t� �0�Q# 	�Q
nK� x�� � ���a�V;1�� � 2�� :
�2��  

bz s.�� � ���4����/���
� ,�-   Z[z  �0�Q# 	�Q
nK� ,���n+� � 	��
�a� W��Q&  

ez ���1�/ �� ������N x�� � ���a�  ��
� ,�-  Z\z ���� (<N� x�� � ���a�% ��,���;�. �!�6� (1��@ � ��*�6� � 2�� �- 2�� S��  

fz  U�� �� ������N x�� � ���a� �����. ,�-  Zbz  2�� LM� 	���$��� ,��U ��Q
�  

lz � ���a�  2�+"��� �� ���/���
� W��Q& x��  Zez  ������ T;�a� �; 	���$��� ,��U ��Q
�  

Cmz  ���/���
� 1� �����
�  ;��� 2���  Zfz  �����
� 1� ��!�;�� �@�$�  

CCz  ���/���
� L�
� � sN��� ���a� � x��)2�� *�=�� � 2����
#(  Zlz �!��� {�F�  ��� ��.���# �@�$� �����U � ,��U  

CDz ����� � �66�� ����  !�"
# W��Q&  [mz 	��JL��� ���/���
� ���
@�/ ,�-  

CZz�- ���
�1�� 2��� S�� 1� ]; ���/���
� ���� � �-���� � �-  [Cz 	��J  �����
� L���  

C[z  ,���� � �;�#�/ �����
� ���1�� ���4  [Dz  1�
� ���� ������ ,��
� ���a�  

C\z S
#  x�� � 5K� �'
�,���
��-  [Zz  ��N ����
� ���1�/S�� � �- �-  

Cbz 2����# ���a� ���+;�� ,�-),���� � �;�#�/(  [[z  ��'U��U  ��/ �  d
� ���a�  

Cez ������ x�� � ���a�  U�� ���!� � ��1��4 ,�-~���� ��'/� � 2�''U.  [\z  ��'U��U ���
�1�� 2���  

Cfz ���a� ��
�U T
0"� ���1 � x�� � ����/���
� ,�-  [bz  ��!�& (�K�� �
$'� � );�"� x�� � ���a�  

Clz 	��9� x�� � ���a� ��!�& (�K�� �66�� ,�-  [ez 2�+�/� �';Q- x�� � ���a� 2�� ,���;�. ����� ,�-  

Dmz  ���/���
� ,���
Y��U �0$�  [fz t� ���a� ;���X�>�$�4 ,�- �-  

DCz  2����.��! T'/�# ���� � ��0�4 ��0�Q# ���.��! ���1 � x�� %���a�  [lz ���a� �-����. ,��� ��!�& 	��J 	��
�a� �';Q- � x�� %  

DDz ���/���
� �;�/ �� �+'-��- ���1 � ���a����
� x���� �� �-  \mz  ����.�/ ��>�/ ,���n+� �';Q- x�� � ���a�  

DZz T�� x�� � ���a� ,�- 2�� (�K�� �����  \Cz ��Q
�,���;�. �;�Mo ���� �';Q- � x�� %2��  

D[z � ���a� ]; � T;��/� (1��@ x��t� *�6� ���:
�V;1�� � 2�� 2��  \Dz ���# ,�-�Mo x�� � ���a� ��;?� � ,��� 2��  

D\z  ��!�& (�K�� 	�";��14 x�� � ���a�  \Zz ��.�� h���# x�� � ���a� 2��  

Dbz );�Q� ���. ,�-�';4�! � ��. x�� � ���a� �����
� �� 2�� \[z ���/���
� h���# �';Q-  

Dez �!��& x�� � ���a�(�K�� ,�-2��  \\z ���� h���# �1� 2��  

Dfz �#����;Q
! 	����N� x�� � ���a�  \bz ���/���
� Q$/ ,��! � �&Q
U�# % !�9� �';Q- 

www.SID.ir



Archive of SID

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������   ����� �	 
�������	 � ������ ������ ����� ������BSP   �� 

�� ��� !
���	�" �#$$ %���& '�()*�� +�� ', 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

����� ���	 �
������� ���������  
  

 �
��
��
��	



� 

 �
�

�
  

�� 
�

	�
��
 �
 �

��
 �

���
  

�� 
�
��

��
 �

��
��

��	
� �

���
  
�!

  

"� 
 �
 �

���
	#

 $ 
�
	%
&
� �

��
'
(
� �
�)
* +

,�
-

.
,�,

/!
���
�

  

�0� 
�
��

��
 �

��
��

��	
� �

��1
���

  

���
2	

� 3
�4�

- �
 5

,)
�-

 
�

(
# 

� 
���


�
 

	-
�,
6)
�!
 �
��


�
  

�7� 
�
	%
&
� �

 �
��%

#	
� 8

�)
��
9� 
2�
:
��

  

�;� 
�
	%
&
� �

<�
	=

 �
 �

��
��
 8

�)
��
9� 
2�
:
��

  

�>� 
�
���
	#

 �
��

��
 �
 �

��%
#	

� 8
�)
��
9� 
2�
:
��

  

 ?
��
��
��	



>��

�@
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 �������	
>0��  
  

  

  

  

  

  

>�� 8��AB���C,� D�&<  
>7� 4�,� ���) ���&�� ��	,� ���E-  
>;� �C&9 �F�	,� B�)4�#G(� � ����  
>>� B��!��! �H�# � �I,� ���E-  
>@� B��!��! ���,�4�� J	C�  
>�� +%
	  2�:�� +,K�- � L��'- M�� � ���E-  
>�� J�1%#� +���� M�� � ���E-J�� �����	N �)�CH ���  
>�� ����)O) ���E-P�Q�K)* �����  
>"� ������N ��	� +%
	  8��A 8�	,CE- +���� � M�� $���E-  
@0�  � ���E-B�C%N�# +�Q�# �����1� +���� M��  
@�� �����	N ����R ���) +���� � M�� $B��,)J��  
@7� +%(� �����R M�� � ���E-�C�S� � ���H J��  
@;� +%N�� T���� M�� � ���E-J��  
@>� B�%#��C,� T���� +����  
@@� +%&� T���� B4�J��  
@�� B�%#��C,� �K# ��U
 � � �,!�� $�
�V� +���� 

 ������� ��� ���

 ���	 ��������

  

��	��) 

W���) XY���

 �	-�,6)�Z 

  

XY����	,�  

B��Z��Z ��)� 

X��K,%'� ��)� 

X�)��)� 
X[[[(- 8��V� 

  
  

 � XY���

?��%#	� 

w
w

w
.SID

.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

�-  �.��/ 01� 
���2�) 3 ����������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

�� ��� !
���	�" #$%% ,�� (�)*+�� &���' (- 

 9:	   

�
.� �-� �� �� ��"U ��% �� 	��<=� �� W�+�
� V$'� ���'� ���

V��'� �+;� �'���T��N ��� %�9�<�  ��U� �  /� ����� ���. �

���1�/5��
/ ��K;� �0! �� ��Q� ,�- <=� ,�-2���!� �������.  ��

 � ����� �  ���n� S���� P�6.  �a@�G� ���� �U ���/���
� �@�F�

 �� !�&���N% ��5��
/ �/��� �� 	���  2�� ��.���# ����<=� ,�-

'� �  /� �
� u��/� �� ,��;1 ���F
F�� V��  . �� ���� ��

���� ;� �'a; S-�y# ,�- �'
�1 :;� �� ���"� 	�F
F�� ��$�U %

5��
/ ,��� �;�+@� ���$� �����  ����/���
�  ;�;�� ����<=� ,�-

(HMIS) � �  ���n� 	��1� ������ % ,�-���� :
� �+'-��- (��

�a@�G� ����  � 	<0"�%��
'��  �$@�� ����� ��. x�� �� {�! �a@�G�

 /� 	�a@�G� :;� ����� � x��� ,���  .  

�a@�G� ���, p
d�  A/�� �p��/���4  ���/ L�'� �� ����v�- �

 !�& (�K��% /��� ��� ���= �� @��� ���, /
�� 5��;�;  

 	��<=��';4�!  �</  $N��� "�� ��.���# .%)
F�� �4 ��  �'���

F��
/�/� ���� �� �� ��p u�/� ���� )� ��4��&, �� �
 T

	��<=� � ���=� ���a� �"F�, 	��<=� � 1� �p ���;� �9� :; �� :

F��
5- 5- �� )���.� ����� ]CD[ .F�� ��
� );�+,  A/�� �pi��� 

��v�- ���  !�& (�K��% ��	��d� 5o��;�-  ���� ��p (�K�� �� �p

 ���% ��n��"�� �;� 2����� .	��d� ��� 1��-, � �����; �p ��� :

��}� ,�-�
8�� �/��� �� ����� )F/ �� ��
�� 5��;�; �4 	��<=�  

�
����/� �� �a� � ��� ��.���# ���/��'�, ��� � O�� �� �n�4 ���p; �

 ���'-�2��p (��N� ���% @�� ��� �� �pF��
��� ) �� 2�<� �

 ,��4��&8�� � 	��<=�
/��� �� �-�� ! A���� � �n�4����
 �n�4 :

�n� �� � 2�� ��.���#;�  $�� �p 2�� �;��� (1> ,���a� �"F ��  

F�� �4
)% � (�v��/� � 	�N 1�
S  /� �����.�� ,��]CZ[ . ��

F��
� );�+, A/�� �p i1�p ��v�- ���  !�& (�K�� ����p�# �� %

= ����  d- ���-� �� �� 2��
F�� T
= ���� )� ��&; �� � �

�n�;�  
Q%  ��N �� ��v�� � �a� �� 2���� �� �=���� )F���-, 

/ ����
�� 5��;�;����p�#  �</ 	��<=�  % � :��
� ��
 �� 1�

�-��v-�� �n�4 _<J�, # �� �=����
 /� 2���� ��n'". � �p �'R �-; :

F�� ��
 �9� 1� )��p 2���N �  a/�, @� ����� 	��d� 5- ���  1��9� 

/ � ��p W��
�� 5��
5- 5- �� T���.� ��.� ����� ]C[[ . ��

F��
� );�+, A/�� �p ������ / ���� ��
�� 5��;�; 	��<=�  

�
���/����-, �@��� �  !�& (�K�� �'-
 �� /� 2��  �p

�
���/��� �-, � ��pM� ��� ���� ������  �  :���� � ��@�� V��'�

�;1 �� �a�� ���� V��'� � �-���.�/
���� 1�, / �� �a�
 5��

��;�;� � 2��� 	��<=�  
���= �� 1�� ��� �
���; �'�� V!� ��9'�

�'����� � �-��$�p1�/, � �� � ����� ��.;�1 :
� �� �'
�-��v-�� ��, 

  /� 2�� ��.���# �=����]C\[.  

� ��"p T.�� ��
Q �a@�G��� 	
�� �����,  	�F
F�� �� ��

��!�& (�K�� ����<=� 5��
/ ,�� �-�+"��� ��R �p  /�  ��

/ P�6.
5���-, ����n��z ������ � ��
� ���� )
F���' 1� %

�� ,�����. �n�4 ��
���� .������� ���'� ��F�� �� ����
 )" �/���

W�������� ,�- ��� ,��� �+@� :;��n� L����� � ,Q;� �; 5��
/

�FG'� {�� �0$� ����<=���ndJ� ,� "���� 2���� .� ��; �� �p {�! :

{�� �0$� ����<=� 5��
/ %��� �4 ����. � {�� �
@�� �4 ,�

*�6���
� 5��
/ �U  /� 2�''U2�
3
# /� ,�  ]CC[ . �� ���

 /� ���� ���
� ��$n� � ���</ ���/���
�  . �4 ,������!  � ���
�


� �4 ����.���� �� ����� `o� �� �U  /� ����� Q  � ,��$n� 1� ,�

���a�  �� h�� �� ���/���
� ��� �� �';���  .� ���/���
� ���@ :
�- �

2�
3
# 1�5��
/ :;��  /� �����.�� �-  .  

  

�;��! <��=  

5��
/ I
�J 	��<=� �� �/��/� 1�
�  ;�;�� 	��<=� 5��
/ 
�� �/�# �� ���/���
� �/�/� �-�  .]
'0�BSP    /� ���� � �+@�

�� ��/4 � ����- �� 5��
/ :;� �� ��
/� 2�� �U �;���  .�;�+@� :  ��

 ]�U ���/���
�  ;�;�� 	��<=� 5��
/����;� �� ]�U �� �� �

 �';4�!"�
d6�"  �"��6�.�" % 2���i�-  ���� �-�&4 � 	��<=� �� �� (�.

�/���
� ���;�� ���� 	�F$= ,��� 1�
� �@�� ���;�� 1� 5�� ��

;���� � ���
� ���;�� %���/���
��;�� � � ���
�� �  /�#�/ ��

�;��� T;�$� .x��K� ��% �/�;1 {�! �a@�G� ,��� 1�
� ���� ���� �  .

������Q;�i $����;�� �0 �� 5-��! �� ���/���
� ,��;��� . :;� ����

S
#���;�� �0$� �;�� 1�
� �� ���N ���/���
� ,� �/ ��� �-��  � ��Q!�

(�� ���;�� �0$� ,��� ̀ /�'� ��Q!�  ,��'
$� h���� � �
n� �� ���/���
�. 

�� ��n'"
# �M@ ��p ����z  �� �0$� :;� ����� 2��
# ��  $��

 ���� ���/���
��a@�G� ��� (��N� �Dz  �;�/ ,�� �/��� � �a@�G�

���/���
� ��� (�K�� �- �Zz �  ;�;�� 	��<=� �0$� �� ����/���


���/���
�  ��"U �/��/ ,�- ��� ����= ������
� AF! );�= :;� 1� ��

���/� QU��� �� �U ��� ����� �- ���� TF�'� ���n� �� %���� �[z  ��

��v���   $�S�� �� ���
� 	��<=�  ���/���
� ���� ,�-

��;M# 	��J �9��;�K� �\z W1��4  (1> ,�-) � 2�&��U2�
o ( ,���

���U5��
/ ��� ��� ��Q&�� ���/���
� ����<=� ,�- �b z ���� 

,���� �� W�;M# 1� ���
� S.�R ���  ����[ zZ  ��=  ��/

��  	�� :;� �U �"U�;�� ���; S-�U  ��/ ]; ���� ��.  

  

  
���  

1- Laudon KC, Laudon JP. Management information systems. 

USA: Prentice Hall Englewood Cliffs; 1992. 

D z �'��- �'��� .	��<=� V��'�  ;�;�� .���n� : ������ �"�CZeD .P. b\.  

Z z ]��� ��j�U . ;�;�� 	��<=� 5��
/ .���n� : ��$JCZef .P .���.  

[ z �� ,��0�� .5��
/ ����=  ;�;�� 	��<=� ,�- .���n� : � ;��CZef .P .

e zCDZ.  

\ z  ,�nR�'�<;? . 5��
/ T
�� ;�;�� 	��<=� .���n� : � ;��CZef .P .

lZzfe.  
6- Richardson A. (B.S.P) Business System Programing. IBM ; 
1995. p. 125-31. 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

������������������������������������������������������������������������   ����� �	 
�������	 � ������ ������ ����� ������BSP   �$ 

�� ��� !
���	�" #$%% &���' (�)*+�� ,�� (- 

e z 5
-���� ���
N�J. ����/���
�  ;�;�� � ���1�/ .���n� :i�da� ����� .P .

Cm\zle.  

f z :d�/�:
��� �# .5
-�d� %����1�/ ���!�z �;�9� �-z �-�����U . %�� ��
;�/��#

������� %���� ������ .���n� : ��K!CZef .P .\bz[\.  

l z ���� ���&�1�� . ;�;�� � ���1�/ %	��<=� .T6! ���� ���� (�� � �/�'�

��
��� .CZeD�)C(Z:Z zC.  

Cmz ,�& �/� . ;�;�� ���$� .5���� %���� ���� .���n� : �CZbb .P .[\zZ[.  

CCz 1�'n� ��G� . ��ndJ� {�� ���1�/  ;�;�� 	��<=� �a@�G�]��;�# ����

�/�'���p���� .[��ndJ� :��ndJ� 2�+"��� �CZe\.  

12- Andersson A, Hallberg N, Eriksson H, Timpka T. A 

management information system model for process-oriented 

health care. Stud Health Technol Inform. 2004;107(2):1008-12. 

13- Tsay BY, Stackhouse JR. Developing a management 

information system for a hospital: A case study on vendor 

selection. J Med Syst. 1991;15(5-6):345-58. 

14- Qazi MS, Ali M. Pakistan's health management 

information system: Health managers' perspectives. J Pak Med 

Assoc. 2009;59(1):10-4.  

15- Ramani KV. A management information system to plan 

and monitor the delivery of health-care services in government 

hospitals in India. J Health Organ Manag. 2004;18(2-3):207-20.  

  

  

www.SID.ir


