
 نظامي طب  

 3 شماره ،11 دوره، 1388 پاييز

  164-161 :صفحات

  

  شناسي، دانشگاه علامه طباطبايي، تهران، ايرانگروه مديريت آموزشي، دانشكده روان -1

 گروه مديريت، دانشكده علوم و تحقيقات، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايران -2

 گروه آمار، دانشكده حسابداري، دانشگاه علامه طباطبايي، تهران، ايران -3

  

 تأثير جزوات آموزشي مقابله با بلايا بر ميزان آگاهي افراد

  
PhDنيامسعود ثقفي

*
زهرا دانيال ،

1
 MSc ،زهره قميان

2
PhD، 

اصغر حائريعلي
3

MSc  

 

  ، تهران، ايران)عج(...امركز تحقيقات تروما، دانشگاه علوم پزشكي بقيه: مكاتبهآدرس 
dr_sagafi@yahoo.com 

  

  18/8/88: تاريخ اعلام قبولي مقاله                                          30/4/88 :تاريخ اعلام وصول

  

  چكيده
در تمامي حوادث اولين . كنندبلاياي طبيعي هر ساله هزاران قرباني گرفته، خسارات مالي فراواني وارد مي .اهداف

در اين پژوهش تأثير . كنند، افرادي هستند كه در محل حادثه حضور دارندمي كساني كه اقدام به نجات مصدومان

  .جزوات آموزشي مقابله با اثرات بلاياي طبيعي بر آگاهي مردم بررسي شد

ر تهران افسريه، وصال شيرازي و پاسداران شه آزمون در مناطقآزمون و پسصورت پيشاين پژوهش به .هاروش

 -65( ها افرادي در بلوك سپس،. شدندطور تصادفي انتخاب ها و خانوارهاي ساكن مناطق به وكلب .انجام شد

نفر در هر منطقه با استفاده از  380حجم نمونه، طبق اصول علمي . نامه اول را تكميل كردندپرسش) ساله15

زلزله، (اي در هشت مؤلفه  گزينه4اي  گويه20نامه پرسش ها از آوري داده براي جمع. اي انتخاب شد گيري خوشه نمونه

؛ در انتهاي مصاحبه استفاده شد) بندان، مواد شيميايي، رعد و برق، جبهه آتش و آتشفشانسوزي، سيل، يخ آتش

سپس، . نامه توسط همان فرد قبلي تكميل شدهفته مجدداً پرسش 2پس از . جزوات آموزشي به افراد داده شد

  .آوري شد و مورد ارزيابي قرار گرفتجمعاطلاعات 

% 8/31، 3در منطقـه  % 5/35. سال بـود  27و مردان  1/26ميانگين سني زنان . ها زن بودندنمونه% 4/53 .هايافته

بيشترين آگاهي قبل از ارايه جـزوات مربـوط بـه سـيل و كمتـرين       .ساكن بودند 14در منطقه % 7/32و  6در منطقه 

بيشترين آگاهي بعد از ارايه جزوات آموزشي مربوط به آتشفشان و كمتـرين آگـاهي در   . دان بودآگاهي مربوط به يخبن

  .سوزي بود مورد آتش

  .شودميها باعث افزايش آگاهي افراد  جزوات آموزشي مقابله با بلاياي طبيعي، در تمامي زمينه .گيرينتيجه

  

  جزوات آموزشي، بلاياي طبيعي، آگاهي :هاكليدواژه
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  مقدمه

بلاياي طبيعي از جمله زلزله و سيل يكي از مشخصات سياره ماست 

و هر ساله در كل جهـان هـزاران قربـاني گرفتـه و خسـارات مـالي       

هاي انساني بلاياي طبيعـي و حـوادث   خسارت. كندفراواني وارد مي

در . هزار نفـر در مـاه بـرآورد شـده اسـت     10رقمي بيشتر از در دنيا، 

اي در عرصـه  العادهبسياري از كشورهاي پيشرفته كه توانمندي فوق

امداد و نجـات دارنـد، در جريـان حـوادث سـخت و گسـترده تـوان        

البتـه غـرض از ايـن سـخن بيـان و      . گويي وجود نداشته است پاسخ

تجهيزات پيشـرفته، هنـوز   تأكيد بر اين مدعاست كه در كنار تمامي 

. ]2، 1[ترين مولفه، نيروي مردمي كـاردان و كـارآزموده اسـت    مهم

زلزله، سيل و (شده، حوادث و بلاياي طبيعي براساس تحقيقات انجام

از جمله مسايلي هستند كه نياز بـه تـلاش بسـياري از مـردم     ) غيره

ني لزوم مشاركت مردمي در حوادث و بلايا در سه مقطـع زمـا  . دارند

ناپـذير اسـت و از آنجـا كـه     قبل، حين و پس از وقوع امري اجتناب

ريزي در امر كاهش اثـرات بلايـاي طبيعـي يكـي از مسـايل      برنامه

سـازي رونـد زنـدگي    اجتماعي، سياسي، اقتصادي مـرتبط بـا عـادي   

پـذير  ديدگان بعد از وقوع است، بدون مشاركت مردمي امكـان آسيب

  . ]5، 4، 3[نيست 

طـور مكـرر بـا وقـوع     دليل موقعيت جغرافيايي، بهنيز به كشور ايران

شواهد و آمار، ايران در شمار  انواع بلايا و حوادث مواجه است و بنابر

در جوامعي كه به تدوين  .]6[خيز دنيا قرار دارد كشور اول فاجعه 10

اند، ميـزان  هاي آمادگي پيش از حوادث و بلايا مبادرت ورزيدهبرنامه

نحـو چشـمگيري   هماهنگي در انجام وظايف محوله به تلفات و عدم

امـا تغييـر شـكل رفتارهـاي كنـوني كـه تمامـاً        . كاهش يافته است

بـه   اسـت، رسـاني پـس از وقـوع حادثـه     معطوف به امداد و كمـك 

 و خـاص  مـديريت  پيشگيري قبل از وقوع بلايا كـه خـود مسـتلزم   

لذا ايجـاد   ].8، 7[ و تشريك مساعي همگاني است نياز دارد آموزش

سطحي از نوآوري و خلاقيـت و سـاختاري توانمنـد، درگيـر كـردن      

ريزي بلايا، اعضاي جوامع در سراسر فرآيند ارزيابي خطر براي برنامه

ها، انسجام و همكاري در درون و بـرون  بسيج كردن افراد در هزينه

ريزي مـديريت بلايـا و اطمينـان    جامعه، ايجاد يكپارچگي در برنامه

ضـرورت   خانوادگي در تعهد به آمادگي و تخفيف بلايا نياز به فردي،

  .]9، 4[كند مشاركت مردمي را ثابت مي

جوامع تا زمـاني  . اي باشدپذيري ويژهتواند داراي انعطافآموزش مي

و آگـاهي كـافي نديـده باشـند،       كه نسبت به خطرات بلايا آمـوزش 

مناسبي را از خود نشـان  توانند آمادگي لازم را داشته و عملكرد نمي

دهند، پس آموزش موثر و بـه دنبـال آن توانـايي درونـي مـردم در      

هاي متولي بايد به آن توجـه  واكنش به بلايا نيازي است كه سازمان

ــادگيري در   كننــد و از درگيــري افــراد در تمــامي مراحــل كــار و ي

  . ]11، 10[ها تا مديريت منابع اطمينان حاصل كنند گيري تصميم

و  )تمـرين ( مـانور ، دهـي سـازمان ، وع آمادگي عبارت از آموزشموض

آمادگي تضمين اين مطلب است كه اگر بلايـي اتفـاق   . استهشدار 

مـوثري را در   هـاي العمـل  افراد در امان خواهند بود و عكس بيافتد،

كـه  بيني ايـن پيش .دهندمواقع فوري و خطرآفرين از خود نشان مي

هـايي  خواهـد افتـاد و ايجـاد برنامـه     چه اتفاقي در طول اين حادثـه 

توانـد باعـث افـزايش     و مـي  در امان ماندن ضروري اسـت  منظور به

آمـادگي شـامل   . ]13، 12[رسيدن به اهداف و اثربخشي بيشتر شود 

هاي زمان بحران و آموزش در برابـر حـوادث   تمرين و ارزيابي برنامه

واكـنش هـر   محور به معناي چگـونگي  آمادگي محله .]14، 2[است 

هــا و چگــونگي پيشــگيري، فــرد در برابــر بلايــا، آگــاهي، آمــوزش

  .]15[ گويي در مقابل تمامي بلايا و خطرات استمحافظت و پاسخ

هاي عمومي در مطالعات نشان داده است كه با افزايش سطح آگاهي

مقابله با بلايا قبل و بعد از بروز، مـردم ضـمن ايجـاد خونسـردي و     

عنوان بازوي تواناي امدادگران توانند بهگران، ميآرامش در خود و دي

ديـده  همچنين افراد آموزش. در زمان وقوع و پس از آن عمل نمايند

محلي به واسطه بومي بودن و با توجه به آشنايي نسـبت بـه محلـه    

خود در بسياري از موارد قادرند در عمليـات امدادرسـاني و خـدمات    

، آموزش همگـاني مقابلـه بـا    چه مسلم استآن. ضروري موثر باشند

هاي اساسـي در هنگـام خطـر را بـراي     بلايا زمينه يادگيري مهارت

آورد، البته تحقق اين مهم، نيازمند ابزارهاي مناسبي افراد فراهم مي

است كه ارتباط موثري بـا مخاطبـان خـود برقـرار سـازد و آگـاهي       

 ـ . اساسي را براي آنها فراهم آورد اثير اين پژوهش درصدد بررسـي ت

  .جزوات آموزشي مقابله با بلايا بر ميزان آگاهي افراد بود

  

  هاروش

جامعه آماري اين . آزمون استآزمون و پساين پژوهش از نوع پيش

ساله شهر تهران بودنـد كـه در زمـان     65تا  15پژوهش، كليه افراد 

اجراي طرح در سـه منطقـه افسـريه، وصـال شـيرازي و پاسـداران       

نمونه در هر يـك از منـاطق براسـاس روش     حجم. سكونت داشتند

اي  گيـري خوشـه   روش نمونـه نفر برآورد شـد كـه بـه    380 كوكران،

آزمـون و  نحوه اجراي اين طـرح در دو مرحلـه پـيش   . انتخاب شدند

گيري از جامعه مورد بررسي در هر يـك   آزمون بود و براي نمونهپس

تـايي  1040 طور تصادفي انتخاب و نمونهاز مناطق تعدادي بلوك به

ابتدا تعدادي از افراد در منـاطق يادشـده   . بين اين مناطق تقسيم شد

). نامه تكميل شـد پرسش(انتخاب و با آنها مصاحبه صورت پذيرفت 

در انتهاي مصاحبه جزوات آموزشي موسسه آموزش عالي و معاونـت  

آموزشي و پژوهشي جمعيت هلال احمر به افـراد مـورد بررسـي در    

هفته مجدداً به همان  2پس از گذشت حدود . داده شدرابطه با بلايا 

نامـه توسـط همـان فـرد     هاي مورد مطالعه مراجعه و پرسش خانواده

هــا از  آوري داده در ايــن پــژوهش بــراي جمــع. قبلــي تكميــل شــد

آگـاهي افـراد از بلايـاي    . نامه پژوهشگرساخته اسـتفاده شـد   پرسش

زلزلــه، (ولفــه م 8اي در  گزينــه4گويــه 20نامــه طبيعــي بــا پرســش

سوزي، سيل، يخبندان، مواد خطرناك و شيميايي، تندر و رعد و  آتش

يـك سـئوال بـاز    . گيـري شـد   انـدازه ) برق، جبهه آتش و آتشفشان
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ها در خصوص بروشورهاي آموزشي  منظور بررسي نظرات آزمودني به

 5/11افـزار آمـاري   ها بـا اسـتفاده از نـرم   تمام تحليل. قرار داده شد

SPSS هـاي تحقيـق از    براي تجزيه و تحليـل داده . گرفت صورت

و آمـار اسـتنباطي   ) فراواني، درصد، ميانگين و نمـودار (آمار توصيفي 

  .استفاده شد) آزمون فريدمن، ويلكاكسون و تحليل واريانس(

  

  نتايج

ميـانگين سـني افـراد مـورد     . نـد افراد مورد بررسـي زن بود % 4/53

تـرين فـرد    جـوان . سال بود 4/11با انحراف استاندارد  5/26مطالعه 

نمودار (سال سن داشتند  65ترين آنها  سال و مسن 15مورد بررسي 

ديـپلم،  % 4/23افراد مورد بررسي تحصـيلات زيـر ديـپلم،    % 46). 1

 .بالاتر از ليسانس داشتند% 7/2ليسانس، % 6/16ديپلم، فوق% 9/10

ــه% 7/16 ــراد خان ــغل آزاد، % 2/21دار،  اف ــد، % 8/18داراي ش كارمن

توزيـع فراوانـي افـراد مـورد      .دانشجو بودنـد % 1/3محصل، % 1/38

از % 5/35مطالعه در مناطق شهرداري تهران حاكي از آن است كـه  

 14در منطقـه  % 7/32و  6در منطقـه  % 8/31، 3ها در منطقه  نمونه

  .ساكن بودند

 
  توزيع فراواني سن پاسخگويان )1نمودار 

  )آزمونآزمون و پسپيش(آگاهي كلي ) 2نمودار 
  

گويان قبل از ارايه جزوات آموزشـي در بـالاترين   ميزان آگاهي پاسخ

تـرين ميـزان   و در پـايين  42/5ميزان مربوط به سـيل بـا ميـانگين    

ميزان آگاهي در مورد ساير . بود 06/3مربوط به يخبندان با ميانگين 

گويـان بعـد از   آگاهي پاسـخ  ميزان. آمده است 2سئوالات در نمودار 

ارايه جزوات آموزشي در بالاترين ميـزان مربـوط بـه آتشفشـان بـا      

سوزي بـا ميـانگين   ترين رتبه مربوط به آتش و پايين 96/4ميانگين 

ميانگين ميزان آگـاهي افـراد در رابطـه بـا يخبنـدان بـا       . بود 92/3

 .نمره افزايش، بيشترين افزايش را داشت 08/35

گويـان بعـد از ارايـه    ز آزمون فريدمن ميزان آگاهي پاسخبا استفاده ا

جزوات آموزشي در بالاترين ميزان مربوط به آتشفشان بـا ميـانگين   

. بـود  92/3سوزي با ميانگين ترين رتبه مربوط به آتش و پايين 96/4

ترتيب سيل ، مواد خطرناك، رعد و برق، جبهه هاي بعدي بهدر رتبه

آزمـون   zبا توجه به مقدار آماره . ار داشتندآتش، يخبندان و زلزله قر

هـا پـس از مطالعـه    ويلكاكسون ميزان آگاهي افراد در تمامي زمينـه 

دار بود؛ بدين معني 05/0بروشورهاي مربوط تغيير داشته و در سطح 

  .معني كه بروشورها در افزايش ميزان آگاهي افراد موثر بوده است
  

  بحث

گويان در زمينـه سـيل   گاهي پاسخنتايح فوق حاكي از آن است كه آ

نسبت به ساير موارد در بالاترين ميزان است؛ اما بايد توجـه داشـت   

كه اين بررسي در شهر تهران و در منـاطق مركـزي شـهر صـورت     

دهد كه احتمال وقوع سـيل  گرفته و بافت جغرافيايي شهر نشان مي

گويـان در زمينـه   در شهر تهران بسيار ضعيف است و آگـاهي پاسـخ  

ترين بلاي طبيعي در ايران، عنوان يكي از اولين و پرخسارتزلزله به
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 3، شماره يازدهم، سال 1388 پاييزنظامي طب

آمده در دستهاي به ترين ميزان را داراست و آمارهرتبه قبل از پايين

افـراد مـورد مطالعـه از    % 4/41دهد كه تنهـا  اين پژوهش نشان مي

اين در حـالي اسـت   . هاي لازم پس از وقوع زلزله آگاهي دارند اقدام

شده و مستندات موجود، وقوع زلزله در تهـران  العات انجامكه در مط

حتمي است كه البته اين مسأله با افزايش وقـوع و شـدت بلايـا در    

ايـران  . شـود جهان، همچنين موقيعت جغرافيايي ايران حادتر نيز مي

هاي شديد  به جهت قرار گرفتن روي خط زلزله متحمل ضرر و زيان

در . زله در نواحي مختلف بوده اسـت اقتصادي و اجتماعي ناشي از زل

هـا ماننـد    بسـياري از شـهر   2005گزارش ايران به كنفرانس كوبـه  

تهران، تبريز، رودبار، منجيل، طبس، لار، قـزوين، زنجـان، همـدان،    

هـاي ناشـي از    كرمانشاه و فارس در معرض خسارات و ضرر و زيان

هزار 10بيش از هزار نفر كشته، 30در زلزله بم بيش از . اند زلزله بوده

از % 80حـدود  . خانمـان شـدند   هزار نفر بي100نفر زخمي و بيش از 

هاي شهري و روستايي ويران  ها تخريب و بسياري از زيرساخت خانه

ميليون دلار بـرآورد شـده   800ارزش خسارات وارده بيش از . گرديد

لذا با توجه به نتايج اين بخش لازم است نسـبت بـه افـزايش    . است

موزش شهروندان تهراني قبل، حين و بعد از وقـوع زلزلـه   آگاهي و آ

ريـزي كـلان،   اقدامات اساسي و اثربخش صورت گيـرد و در برنامـه  

هاي متولي امر آموزش بلايا موثرتر وارد عمل شده و نسبت سازمان

  . به اين امر مهم اقدام ورزند

گويـان بعـد از   دهد كه بالاترين ميزان آگاهي پاسـخ نتايج نشان مي

اين بلاي طبيعـي از  . رايه جزوات آموزشي مربوط به آتشفشان استا

هاي آتشفشاني دسته بلايايي است كه در ايران به واسطه وجود كوه

هـا، احتمـال وقـوع    هاي آب گرم در اطراف اين كـوه و وجود چشمه

هـاي  قدر بزرگ نيست كه در اولويتزيادي دارد، اما اين احتمال آن

دهـد كـه   منظور مقابله باشد؛ اما نشـان مـي  بههاي پيشگيرانه برنامه

در رتبـه  . انـد نمـوده  دليل جذابيت براي مردم اقدام به مطالعـه آن  به

كـه ايـن بررسـي در شـهر     بعدي سيل قرار دارد كه با توجه به ايـن 

تـري  تهران انجام شده و در اين شهر وقوع زلزله احتمال بسيار قوي

است در بعـد آموزشـي بيشـتر    نسبت به آتشفشان و سيل دارد، لازم 

در كل، ميـانگين  . هاي اثربخش استفاده شودريزي و از رسانهبرنامه

افزايش بيشـترين   08/35ميزان آگاهي افراد در رابطه با يخبندان با 

افزايش را داشته و در واقع جزوه آموزشي يخبندان بيشترين تأثير را 

ي افراد در زمينه همچنين ميانگين آگاه. بر آگاهي افراد داشته است

نمره افزايش پيدا كرده و بعد از يخبندان در رتبه بعدي  35/25زلزله 

افـزايش ميـانگين آگـاهي افـراد در رابطـه بـا رعـدوبرق،        . قرار دارد

سـوزي، مـواد خطرنـاك، جبهـه آتـش، آتشفشـان و سـيل در         آتش

  .هاي بعدي قرار دارند رتبه
  

  گيرينتيجه

فراواني وقوع بلاياي طبيعي رو به افزايش كه شدت و با توجه به اين

كارهاي زير را منظور آموزش اثربخش، پژوهشگران راهاست، به

هاي آموزشي؛ رعايت استانداردهاي تهيه پمفلت: نمايند پيشنهاد مي

استفاده از جزوات آموزشي جذاب، خوانا و مصور؛ تنظيم حجم محتواي 

اي آموزشي مانند لوح هآموزشي جزوات آموزشي؛ پيوست ساير رسانه

فشرده آموزشي به همراه جزوات؛ تنظيم محتواي آموزشي جزوات بر 

ها ؛ برگزاري نمايش...)سن، تحصيلات و (اساس مشخصات فراگيران 

و مسابقات محلي در رابطه با محتواي آموزشي جزوات؛ تنظيم و 

  .اي آموزشهاي منظم و دورهاجراي برنامه
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