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  چکيده

مزاياي زياد، باعث بروز مشكلات متعددي در زمينه ايمني و سلامتي  با وجودمدرن و پيچيده  يهايتوسعه و استفاده از تکنولوژ ندهيروند فزا: اهداف

هدف اصلي اين مطالعه، بررسی رفتارهاي ناايمن کارکنان يک صنعت . است يشغل يهايماريآنها افزايش نرخ بروز حوادث و ب نيتراز مهم يکيکه  شده

   .ايران و ارزيابي نقش علايم هشداردهنده در کاهش اين رفتارها بود دفاعي در

برداري از رفتارهاي ايمني، رفتارهاي در فاز اول، با استفاده از روش نمونه. اي در يکي از صنايع دفاعي در ايران انجام گرفت اين مطالعه مداخله: هاروش

شده، فراواني آوريهاي جمعپس از تحليل داده ،مرحله دوم در. مورد بررسي قرار گرفت ندر بودنف ۲۶۳ افراد شاغل در واحد مورد مطالعه كه مشتمل بر

. دست آمد و سپس روابط احتمالي آنها با بعضي از خصوصيات دموگرافيك بررسي شدههركدام از رفتارهاي ناايمن و سهم هر كدام در كل اعمال ناايمن ب

  .نصب علايم هشداردهنده ارزيابي شدند) ماه ۴و  ۲(رفتارهاي ناايمن قبل و پس از 

ترين رفتارهاي ناايمن شامل عدم استفاده يا سوء استفاده از تجهيزات حفاظت فردي،  فراوان. ها ناايمن بودند رفتار%  ۱/۵۲پيش از مداخله : هايافته

% ۷/۳۸و  ۲/۳۳ترتيب به  هاي ناايمن به اي، نرخ رفتار ماه از اقدامات مداخله ۴و  ۲با گذشت . استفاده غلط از ابزارهاي دستي بود و وضعيت نامناسب

  . کاهش يافت

زمان کاسته هرچند که از اثربخشي آن در طول . استفاده از علايم هشداردهنده تاثير مثبتی در کاهش رفتارهاي ناايمن کارکنان دارد: گيرينتيجه

   .شود مي

  ايمني، حادثه، علايم ايمني :هاکليدواژه
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Abstract 
Aims: The increasing fashion of development and the use of modern and sophisticated technology, despite 

several benefits, causes numerous problems in the field of health and safety; from which, the most important one 

is the  increase in the rate of accidents and occupational diseases. The main goal of this study was to evaluate the 

unsafe behaviors among a defense industry staffs in Iran and assess the role of warning signs in reduction of 

mentioned behaviors. 

Methods: This intervention study was carried out in one of the defense industries in Iran. At the first stage, 

using safety behavior sampling technique, behavior of 623 staffs working at studied unit was evaluated. At the 

second stage, after analysis of collected data, the frequency of each unsafe behavior and their proportion in the 

whole unsafe behaviors was obtained and then their probable relationships with some demographic features were 

investigated. Safety behaviors were calculated before and after (2 & 4 months) installation of standard safety 

signs (ANSI).  

Results: Before intervention, 52.1% of behaviors were unsafe. The most frequent ones were the abuse or lack of 

the use of personal protective equipments, inappropriate postures and incorrect use of manual tools. However, 

after 2 and 4 months from intervention, unsafe behaviors rate reduced to 33.2 and 38.7%, respectively. 

Conclusion: The use of safety signs has significant impact on reducing unsafe behaviors in staffs; however, its 

effectiveness is reduced over the time.  
Keywords: Safety, Accident, Safety Signs 
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  مقدمه

 با وجودمدرن و پيچيده  يهايتوسعه و استفاده از تکنولوژ ندهيروند فزا

مزاياي زياد، باعث بروز مشكلات متعددي در زمينه ايمني و سلامتي 

 يهايماريآنها افزايش نرخ بروز حوادث و ب نيتراز مهم يکيکه  شده

عامل  نيومس، حوادث ،موجود يبراساس آمارها. ]۲، ۱[ است يشغل

. ]۳[ ستعامل در سطح کشور ما نيو دوم سطح جهان در ريوممرگ

و حتي  يمحيطي، اجتماعزيست ،يخسارات اقتصاد ،نيعلاوه بر ا

 گونهنيا زانيبوده و م يهشداردهنده و بحران اريبس زيحوادث ن سياسي

ميزان خسارات تعدادي . ]۴[رسد يم الير اردهايليبه م انهيسال ،خسارات

 ].۵[خلاصه شده است  ۱حوادث مهم جهان در جدول  زا

  

  حادثه بزرگ در سطح جهان ١٠هاي مستقيم هزينه )١جدول 

  هزينه  تاريخ وقوع  حادثه  رديف

  ميليارد دلار ٢٠٠  ١٩٨٦آوريل  ٢٦  حادثه چرنوبيل  ١

  ميليارد دلار ١٣  ٢٠٠٣فوريه  ١  شاتل فضايي كلمبيا  ٢

  ميليارد دلار ١٢  ٢٠٠٢نوامبر  ١٣  پرستيژنشت نفت از نفتكش   ٣

  ميليارد دلار ٥/٥  ژانويه ٢٨  چلنجرشاتل   ٤

٥  
انفجار گاز در خطوط لوله 

   آلفا ا يل شركت
  ميليارد دلار ٤/٣  ١٩٨٨جولاي  ٦

٦  
نشت نفت از نفت كش 

  اکسون شركت
  دلارميليارد  ٥/٢  ١٩٨٩مارس  ٢٤

  ميليارد دلار ٤/١  ٢٠٠٨فوريه  ٢٣ B-2سقوط جنگنده   ٧

  ميليون دلار ٥٠٠  ٢٠٠٨سپتامبر  ١٢  تصادف قطار در كاليفرنيا  ٨

٩  
سقوط تانكر حامل سوخت از 

  در آلمان ويلتال پل
  ميليون دلار ٣٥٨  ٢٠٠٤آگوست  ٢٦

  ميليون دلار ١٥٠  ١٩١٢آوريل  ١٥  غرق شدن تايتانيك  ١٠

  

 زيآنال ،از آن يکاهش خسارات ناش جهيکنترل نرخ حوادث و در نت يبرا

، ۶[شود يمحسوب م ياهيو پا يالزام يامر ،علل آنها نييحوادث و تع

خوبي اثبات كرده هب ،مطالعات گسترده اخير جينتادر همين راستا . ]۷

، خانگي اي،دهعامل اصلي و كليدي در بروز اغلب حوادث جاکه است 

، ۸[عامل انساني و رفتارهاي ناايمن است  ،و غيره ناشي از كار حوادث

 ،يعنصر انسانر ب يليتکم يهايابيانجام ارز ليدل نيبه هم. ]۱۰، ۹

 نييبه همراه تع منيناا يرفتارها عيتوز نيزمشخص نمودن نوع و 

 ياقدامات کنترل يسازادهياساس پ ،نوع رفتارها نيگذار بر ااثيرعوامل ت

  ].۱۱[د شويمحسوب م

تواند ايمنی و شود که میعنوان خطری تعريف میرفتار ناايمن به

]. ۹، ۸[سلامتی افراد، تجهيزات و محيط زيست را به مخاطره اندازد 

رانندگی با سرعت غيرمجاز، بلندکردن بار در وضعيت نامناسب، عدم 

 ای از اين نوع رفتارهااستفاده از تجهيزات حفاظت فردی و غيره نمونه

  ].۱۰[شوند محسوب می

 ي،بندتياز تعيين علل اصلي حوادث، هرچند كه براساس اولو پس

استفاده از ( مدرن  يمنيا کرديشده در رو يمعرف ياقدامات کنترل

عبارت ه كمتري به كاركنان داشته و ب یهاي كنترلي كه اتكاروش

ف بهتر امكان بالفعل درآمدن خطرات را بدون نياز به عملكرد آنها حذ

عملی  امكانعدم  ولي در موارد ،دارند رجحيتا )حداقل برسانده يا ب

استفاده از  ،كارگيري آنهاهگونه تدابير يا در كنار بكارگيري اينهب بودن

عنوان مكمل و سد دفاعي ثانويه در راستاي هم هشداردهنده بيعلا

 يدرست و از نظر اقتصاد يرامهاي كار، سطح ايمني محيط یارتقا

هدف اصلي از . ]۱۳، ۱۲[شود محسوب ميمقبول، صرفه و همقرون ب

 م هشداردهنده آگاه ساختن كاركنان از وجود خطراتيكارگيري علاهب

در . كه آنها از انجام رفتارهاي ناايمن اجتناب كنندانتظار با اين  است،

م يو نقش علا تيمطالعات مختلف بر اهم جيراستا نتا نيهم

و  ل تو ،براي مثال. کننديم ديتاک يمنيا یتقاهشداردهنده در ار

هاي هشداردهنده را يكي از م و برچسبياستفاده از علا سالوندی

پاپاستاورو و  ل تو]. ۱۴[ دانندكنترل خطرات مي يهاي مناسب براروش

اعمال ناايمن اشاره كرده و در  کنترلم هشداردهنده در يبر نقش علا

باعث کاهش  ،گونه تدابيركه ايناند دادهيك مطالعه موردي نشان 

، سوی مطالعه ديگر در. ]۱۵[ شودمي %۱۳به  %۷۳اعمال ناايمن از 

تشويق كارگران در ر م هشداردهنده دياثربخشي علا هلن،و  بثمن

در . ]۱۶[ ندااستفاده از وسايل حفاظت فردي را مورد بررسي قرار داده

ضمن  کولينزو  لونرطور همينو  كارانو هم جاکوبز، مطالعات ديگر

، م هشداردهندهيعوامل موثر در افزايش موفقيت علابيان مفصل 

م يشدن استفاده از علا زيآميتموفق يبرا که کننديم عنوان

تعامل  ،يتوجه به اصول طراح ،منيناا يهشداردهنده در کنترل رفتارها

  .]۱۷[است  يضرور يآنها امر مناسب ينگهدارنيز و  کاربرانآنها با 

با توجه به نرخ بالاي حوادث شغلي در صنعت  ،اين مطالعههدف 

م هشداردهنده در كاهش اعمال ينقش علا ارزيابی دفاعي كشور،

كارهاي كاربردي مناسب راه ارايه ناايمن و در نتيجه حوادث شغلي و

  .بود

لازم به ذکر است که در صنعت مورد نظر، طراحی، نصب و نگهداری 

نی نصب شده براساس خطرات موجود در محيط معدود تابلوهای ايم

  . المللی نبودکار، مبتنی بر اصول علمی و استانداردهای ملی و بين

محدوديت در بودجه ساليانه اقدامات کنترلی ايمنی و تاکيد مديريت بر 

های زودبازده برای کنترل رفتارهای ناايمن از تعريف و استفاده از روش

  .حاضر بود های طرحترين محدوديتاصلی

 
  هاروش

تابلوهاي هشداردهنده استفاده از اي، اثربخشي  در اين پژوهش مداخله

از نصب  بعدو  قبل ،كنترل رفتارهاي ناايمن كاركنان ايمني بر

در فاز اول، با استفاده از ). ارزيابي تراكمي(د شمقايسه  مذکور، یتابلوها

افراد شاغل در واحد برداري از رفتارهاي ايمني، رفتارهاي روش نمونه

  . نفر بود مورد بررسي قرار گرفت ۲۶۳ مورد مطالعه كه مشتمل بر

  ]:۱۸[شامل مراحل زير بود  ايمني هایبرداري از رفتارنمونه نحوه
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  تعريف ايستگاه كاري ) الف 

ي است كه يهاها و سازمانيستگاه كاري شامل واحدها، بخشا

در اين مطالعه . گيردصورت ميجا برداري از رفتار ايمني در آن نمونه

کليه واحدهای صنعت دفاعی مورد مطالعه نظير تعمير و نگهداری، 

های خدمات وغيره جزء ايستگاه كاري، انبار،گري، پرسواحد ريخته

  .کاری بودند

  عمال ناايمن اليست تدوين ) ب

 ٥براساس آناليز حوادث رخ داده در صنعت در يست اعمال ناايمن ل

گزارش حوادث . و مصاحبه با کارکنان صنعت، تدوين شدسال گذشته 

 كننده، حوادث قابل ثبت و مواردنظير حوادث ناتوان ،شامل كليه موارد

توان از ليست مي ليستاين تدوين براي . بودهاي اوليه نياز به كمك

مانند بلند کردن بار در وضعيت نامناسب، عدم استفاده از  اعمال ناايمن

كه در فردی، کار در زير بارهاي معلق و غيره تجهيزات حفاظت 

  . نيز استفاده كرد ،ه شدهيهاي مرتبط ارارفرنس

  مقدماتیمطالعه انجام ) ج

لازم است كه زمان مشاهده رفتار كارگر  ،قبل از اجراي مطالعه پايلوت

صورت تصادفي انتخاب هها بايستي باين زمان .خوبي تعيين شودهب

آزمايشي مورد نياز به تعداد افراد مورد مشاهده تعداد مشاهدات . شوند

عنوان يك راهنما بيان شده است كه تعداد دورهاي هب. بستگي دارد

مشاهدات آزمايشي بايستي طوري انتخاب شوند كه اندازه كلي نمونه 

تعداد مشاهدات در مطالعه مقدماتی طرح . ]١٩[ باشد ١٠٠ حداقل

  .مشاهده انتخاب شد ١٠٠حاضر نيز 

هاي لازم با استفاده از معادله زير و با در نظر گرفتن حداكثر اد نمونهتعد

معادل و محاسبه % ۹۵و حدود اطمينان % ۵گيري معادل مونهخطاي ن

  ]: ۱۸، ۱۹[د شمورد برآورد  ۲۳۱۷

N=(
K

/S)
۲
 P( -۱ q) 

N :تعداد كل مشاهدات مورد نياز  

K :براي حد دست آمده از جداول نرمال استاندارد شده همقدار ب

  اطمينان

S: دقت مورد نياز  

P: ميزان رفتارهاي ايمن مشاهده شده  

q: ميزان رفتارهاي ناايمن مشاهده شده  

براساس . صورت گرفت يتصادف صورت کاملا هببرداری نمونهکل 

فراهم آوردن فرصت رای تجربيات حاصله از مطالعه پايلوت و ب

در نظر ثانيه  ۳ مدت هر مشاهده ،گرانگيري براي مشاهدهتصميم

لازم به ذكر است كه چون ممكن است اعمال فرد در هر  .گرفته شد

زمان مشاهده بايستي تا حد امكان  ،لحظه با لحظه ديگر متفاوت باشد

  . ]۲۰[ ملاك، عمل هر فرد در لحظه مشاهده بود. تر تعيين شودكوتاه

محل کار مشاهده برآورد شده، انتخاب کارکنان مورد مطالعه،  ۲۳۱۷در 

طوری طور تصادفی انجام شد، بهآنها، شيفت، روز و زمان مشاهده به

  .بود متفاوت فرد هر از شده انجام مشاهدات تعداد بردارینمونه طول در که

آوري شده، فراواني هركدام هاي جمعمرحله دوم پس از تحليل داده در

دست آمد هاز رفتارهاي ناايمن و سهم هر كدام در كل اعمال ناايمن ب

 ،و سپس روابط احتمالي آنها با بعضي از خصوصيات دموگرافيك افراد

  .بررسي شد

  :]۲۱[به اجرا در آمد  فاز ۳ر پس از اين مرحله، پژوهش اصلي د 

شده  نصب تابلوهاي ايمني متناسب با خطر و اعمال ناايمن شناسايي -

  آمريکاهاي انستيتو استانداردهاي ملی براساس استاندارد ،در سيستم

(ANSI)   
   ماه پس از نصب تابلوها ۲بررسي رفتارهاي ناايمن  -

   ماه پس از نصب تابلوها ۴بررسي رفتارهاي ناايمن  -

آزمون  و  کايمجذور هاي  آمده با استفاده از آزمون دست نتايج به سپس

  .تحليل شد SPSS 16 در محيط  تی زوجي

   

  نتايج

 ۳/۴۱±۸/۶ کارخانه با ميانگين سنيکاركنان مرد ، گروه مورد مطالعه

از نظر سطح . ندمتاهل بود هيمجرد و بق %۹/۷، آنهااز ميان . دسال بودن

جدول (اكثريت كاركنان داراي تحصيلات ابتدايي بودند  ،تحصيلات

۲ .( 

  

و  تحصيلاتبر اساس سن، ميزان  افراد مورد بررسيع فراواني يتوز )٢جدول

  سابقه كار

  درصد  تعداد  متغير

گروه 

  سني

  ۲۵تا  ۱۸

  ۳۵تا  ۲۶

  ۴۵تا  ۳۶

  ۵۵تا  ۴۶

  و بيشتر ۵۶

۵۲  

۴۴  

۳۹  

۷۹  

۴۹  

۸/۱۹  

۷/۱۶  

۸/۱۴  

۳۰  

۷/۱۸  

سطح 

  تحصيلات

  سوادبي

  ابتدايي

  راهنمايي

  متوسطه

  ديپلم

١٧  

١٢٩  

٤٨  

٣١  

٣٨  

٥/٦  

٤/٤٩  

٢/١٨  

٧/١١  

٣/١٤  

سابقه كار 

  )سال(

  ۱كمتر از 

  ۵تا  ۱

  ۱۰تا  ۶

  و بيشتر ۱۱

۵۳  

۳۸  

۹۸  

۷۴  

۲/۲۰  

۴/۱۴  

۳/۳۷  

۱/۲۸  

  

دامنه سابقه . بود ۶/۱۰±۶/۷سابقه كاري افراد مورد مطالعه  ميانگين

سال متفاوت بود و در بين افراد مورد مشاهده  ۲۲تا  ۱كاري افراد بين 

بيشترين درصد % ۷/۲۴سال بودند با  ۱افرادي كه داري سابقه كار 

 . دادندجمعيت مورد مطالعه را تشكيل مي

مورد بود  ۲۳۱۷ ي،آمار يها يام شده براساس بررسمشاهدات انج کل

بنابراين . مشاهده ناايمن و بقيه ايمن بود ،مورد ۱۲۰۷كه از اين تعداد 

نسبت اعمال ناايمن پيش از  ،بايد گفت كه در نمونه مورد مطالعه
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استفاده از عدم يا سوء از ميان اعمال ناايمن،. بود %۱/۵۲مداخله 

. خود اختصاص داده بودهبيشترين سهم را ب ،حفاظت فردي لوساي

کار ، استفاده غلط از ابزارهاي دستي، هاي كاري نامناسبوضعيت

قرار  یبعد هایدر رده يمنيا ريدر تداب يو دستکار در ارتفاع منيناا

  ).۳جدول ( داشتند

  

 قبل و بعد از مداخله ،كاركنان مورد مطالعهن نرخ رفتارهاي ناايم )٣ جدول

  نوع رفتار ناايمن  رديف

  (%)رفتارهاي ناايمن  نرخ

پيش از 

  مداخله

ماه پس  ٢

  از مداخله

ماه پس  ٤

  از مداخله

١  
كارگيري  به يا كارنبردن به

  نادرست وسايل حفاظت فردي
٥/١٢  ٨/١٩  ٦/٢٨  

  ٥/١٢  ٦/١١  ٩/١٤  نامناسب وضعيت  ٢

  ٤/٦  ٧/٥  ٦/٨  استفاده غلط از ابزارهاي کار  ٣

  ١/٤  ٣/٢  ٢/٧  ارتفاعكار ناايمن در   ٤

  ٢/٢  ٧/١  ٤/٥  دستکاري در تدابير ايمني  ٥

 

اقدام به طراحي و نصب  ،آمده دست توجه به نتايج به با در ادامه مطالعه

ملی و استاندارد انستيتو  تابلوهاي ايمني با در نظر گرفتن استانداردهاي

و  ۲پس از گذشت . ]۲۳، ۲۲[شد  (ANSI)ملی استانداردهای آمريکا 

برداري از رفتارهاي ناايمن نشان داد كه ميزان  ماه از مداخله، نمونه ۴

 يافته است كاهشدرصد  ۷/۳۸و  ۳۲/۳۳ترتيب به  اعمال ناايمن به

)۰۰۵/۰p< .( 

نتايج نشان داد كه رابطه كاهش رفتارهاي ناايمن با افزايش  همچنين،

 .)>۰۰۵/۰p(است  دار سطح تحصيلات و همچنين سابقه كار معني

 

  بحث

در مطالعه . اعمال كاركنان ناايمن بود %۱/۵۲براساس نتايج مطالعه 

ميزان  ران،يگري در ا و همكاران در صنعت ريخته محمدفام گريد

 ،نيعلاوه بر ا. ]۲۴[اند گزارش کرده %۲/۵۹اعمال ناايمن کارکنان را 

 شگاهيپالاکارکنان  انينرخ را در م نيا ،و همکاران ينورمطالعه  جينتا

 ،رانيدر مطالعه انجام شده در ا. ]۲۵[اند کرده انيب %۷/۲۶ رانيا گاز

است  دهشگزارش  منيناا يرفتارها ،عيحوادث در صنا يعامل اصل

 يبر نقش اصل زين ا براين و گراوان، هويوس مطالعات جينتا. ]۲۶[

، ۲۷[ کننديم ديتاک يکارکنان در بروز حوادث شغل منيناا يرفتارها

گزارش  زين %۹۴از مطالعات تا  يدر بعض منيناا يسهم رفتارها. ]۲۸

اند که با گرفته جهير مطالعه خود نتد آستينو  سولزر]. ۲۹[ شده است

آنها  يهانهيو هز ينرخ حوادث شغل من،يانا يبالا رفتن نرخ رفتارها

 ادي الببا توجه به مط. ]۳۰[د ياب يم شيافزا يداريطور معنهب زين

منظور کاهش نرخ حوادث و در به منيناا يکنترل نرخ رفتارهابر  ،شده

مطالعات  انيم نيدر ا. دشويم ديخسارات منتج از آنها تاک هيجنت

بر بهبود عملکرد  منيناا يقابل توجه کنترل رفتارها ريبر تاث يمتعدد

غرامات  زانيبر حسب کاهش تعداد و شدت حوادث، کاهش م يمنيا

. ]۳۱[ کنندياشاره م يپرداخت يهامهيو حق ب دگانيدبيسآ يافتيدر

کارکنان و بهبود  يدانش و آگاه شيافزا ،نياز محقق ياريبس بنابراين

جمله از مختلف  يهاه آموزشيارا قيآنها از طر يمنيا يهانگرش

 نهيزم نيدر هم. کننديم شنهاديپرا م هشداردهنده ياستفاده از علا

نقش تابلوهاي ايمني بر ، دهدينشان م یگريبررسي نتايج مطالعه د

 کهي طورهب ،مدت قابل توجه بوده اصلاح رفتارهاي كاركنان در كوتاه

ماه باعث کاهش اعمال ناايمن  ۳نصب تابلوهاي ايمني پس از گذشت 

  ].۳۲[ه است دش %۱۳به  %۷۳از 

نادرست وسايل حفاظت عدم استفاده و استفاده ميان اعمال ناايمن،  از

در آمار ). %۱/۳۳(ي بيشترين سهم را به خود اختصاص داده است فرد

 ءهمواره جز ،نبردن وسايل حفاظت فردي كار شده در كشور نيز بههيارا

آمار  براي نمونه، در. كارگران بوده است يكي از علل اصلي آسيب

، كه خود تنها بخشي "استفاده از لباس خطرناك"ايران  الهس ۹حوادث 

 ۶ ءآيد، همواره جز حساب مينبردن وسايل حفاظت فردي به كار از به

   ].۲۳[ علت عمده حوادث شغلي بوده است

کم  يآگاه رينظ يتوان به موارديم منيرفتار ناا نيا يعلل اصل از

به  يتوجهيب ،يشغل يهاطيشدت خطرات مح و تيکارکنان از ماه

 ،شده ادي زاتيتجه ديانتخاب و خر نديآنها در فرا شنهاداتينظرات و پ

حفاظت  زاتياز تجه حيبر روند استفاده صح فيبه همراه نظارت ضع

  ].۳۳[ اشاره کرد يفرد

غلط کارکنان در  يهاوضعيت ي،مهم از نظر فراوان منيرفتار ناا نيدوم

مدت باعث تواند در کوتاهيرفتار م نيتداوم ا. بود تيهنگام فعال

نرخ  شيو افزا يورزودرس، کاهش دقت در کار، کاهش بهره يخستگ

. ]۳۴[د شوبالا رفتن نرخ بروز حوادث  جهيو در نت يانسان يخطاها

به بروز منجر قادر است در بلندمدت  مذکور فتارر ،نيعلاوه بر ا

ي خسارات اقتصاد ليتحم جهيو در نت عضلاني -ياختلالات اسکلت

  ].۳۵[گردد 

و كاهش  دار ميان سطح تحصيلاتيبررسي رابطه متغيرها ارتباط معن

مبني بر بالابودن حوادث و  ياديشواهد ز. اعمال ناايمن را نشان داد

براي . وجود دارد نييپا لاتيپيامدهاي آن در بين افراد با سطح تحص

دهنده  مثال، ارزيابي حوادث رانندگي منجر به مرگ در ايران نشان

شدگان  وجود رابطه معكوس بين ميزان تحصيلات و فراواني كشته

سواد بی بودن نرخ اعمال ناايمن در بين افراد  بالااز علل . ]۲۳[است 

بودن سطح دانش و  نييتوان به مواردي نظير پا مي ،مورد مطالعه

هاي آنها در زمينه اعمال ناايمن و پيامدهاي احتمالي آنها اشاره  آگاهي

تر به خطرناک يواگذاشتن انجام کارها ،نيعلاوه بر ا. ]۳۶[كرد 

  .امر باشد نيتواند از علل ايم ،کمتر لاتيطح تحصبا س يکارکنان

استفاده از  تينشان از موفق ،شدهام مداخله انج جيچند که نتاهر

ولي  ،مدت دارددر کوتاه منيناا يها تابلوهاي ايمني در کاهش رفتار

عدم امكان . اثبات نشده است تداوم اثر آن در بلندمدت هنوز کاملا 

ترين در بلندمدت، يكي از مهمپيگيري نتايج اين مداخله 

ها نشان داد كه افتهي ن،يعلاوه بر ا. هاي طرح حاضر بود محدوديت

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 ۴۳   نترل نرخ رفتارهای ناايمنم هشداردهنده در كيعلاکاربرد   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 Vol. 12, No. 1, Spring 2010               ۱۳۸۹ ، بهار۱، شماره ۱۲دوره                                                                     

به يك  اايمنتواند در كاهش همه رفتارهاي ن اين شيوه مداخله نمي

يد اينيز اين يافته را ت پاپاستاوروو  ل تونتايج مطالعه . اندازه موثر باشد

تابلوهاي ايمني بر کاهش  آنها نيز دريافتند كه كاربرد. كند مي

در  منيمحصور و کار ناا يتر، مانند کار در فضاها خطرناک يرفتارها

  ].۳۷[ثرتر است وارتفاع، م

اثرگذاري  زانيم شيافزا يدهد برايمطالعات مشابه نشان م جينتا

 يزو نکاربران تعامل آنها با  ،يتابلوهاي ايمني بايد به اصول طراح

همچنين، برخي پژوهشگران . ]۳۸[مناسب آنها توجه كرد  ينگهدار

 يقيو تشو يهير اقدامات تنبيمعتقدند كه كاربرد اقدامات مکمل نظ

دليل عدم انجام  .]۳۹[مداوم تابلوهاي ايمني لازم است  اثرگذاريبراي 

مداخلات مكمل در اين پروژه، محدوديت بودجه واحد ايمني سازمان 

  .مورد مطالعه بود

  

  گيريهنتيج

مدت در کاهش رفتارهای ناايمن استفاده از تابلوهای ايمنی در کوتاه

اثربخشی اين نوع مداخله با گذشت زمان ثابت . تر موثر بودخطرناک

طور منفرد قادر به کنترل و کارگيری علايم ايمنی بهماند؛ لذا بهنمی

های پژوهش يافته. کاهش نرخ رفتارهای ناايمن در بلندمدت نيست

کارگيری تابلوهای ايمنی به همراه ساير مداخلات مهندسی اضر بر بهح

سازی و نگهداری سيستم تنبيه و و مديريتی نظير طراحی، پياده

های ايمنی های مداوم و منظم آموزشتشويق، طراحی و اجرای دوره

تر بر رفتارهای کارکنان تاکيد مبتنی بر رفتار و نظارت منظم و دقيق
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