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1 Performance measurement 
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2 Efficiency 
3 Effectiveness 
4 Measure 
5 Quadratic loss function 
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{ Àcµ â � { �É£����G�$� � �|{ �$� � �¬���${ ��y�¢ � �'� ì ��â� � Ê Q{ �­�¬��­�·'²R��µ°{ Àcµ â
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��µ|� � ��  Q{ µ� �¨{ �$� � � ø ·'²I�'« ±¦�'��{ ~É����� R{ �����$�£������'� � �$� � { ¢�yZ¢

��� { }Z�'}Z� �¬yZ�µ|{ « â�±¦²I�'µ � ����Ó�£���� �Nµ|�����|{ Â°� �|{ �$� � �,¾¦{ ÂG�G� ��� Ò��
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yZ¢ � � � � { ß µ���� ï½������ { �Û£����G�'� � �$� � { ¢o{ Àcµ â� ��yZÒ�« � � � ��� { }Z�'}Z�
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� �$� � { ¢£����G���� ��� { }Z�'}Z� �R� { �y�ÒZ« � ���� { �)ë�ì��Í��~�{  ª{ ÀN­ � y�µ � ����
�c��� ~Ê� � Ï �'�Ì��${ ·�µ�±¦­$·'�¯��­�µ|{ ~��� « �Û���$� Ï ¾¦ó � Á���~ ¬ { �
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yZ­'�'ÀN�o£ � { Æ ·�«Q� � � � ­���'��>��­'� â � Ý ±Î�$�'�$��~� Ï ���'Êå¿²RÃI�'� ��â
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� �${ ��µ|{ Õ «R�&×Í�${ ­ ï � � ���c� Ê� � � � { ~ â � { �	���'�¨� � �ÐÎ� �'�+µ|�&ÈËÊR{  
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� � � � ��{ �'·�~������N~ ¬ { ��±¦²I�'z��î³����~� ¼ { � �� ���µ|�Í£ � �'¢ � « � �'�°
£����G�'� � �|{ �$� � ��¶ª� � ���$� � £ � { «º±¦²I�'z��î³� Ø ��}�� �y�Ò�« � �±Î«Q�yZ¢

��� � ·�²R�'z��n��'~ � { �íÈËÊR{  ���y��'À � £'���G�'� � �$� � { ¢Û������Ò ���­'¢ � ~�
y��â��{ �'·'~���{ À�µ��� � � ~°y�Ì���·'µ ���¬yZ²R�${ }G~�K��z � yZ��¾¦�G{ Æ ·�~ � { �É£����G���

�c� �Å����� � Êº�5� ß ~¿{ �ÛÈÖÊR{   � ���I��· Ý ��l�µ���x+µ ���°{ � � � � ��{ �'·�~��N¶ª� �
ÈÖ�'Á�Ç �y�� � ����m{ � � { ��Ò�~á,�${ ·�µ � � �'¢*y ï ëKÊ¬�î�Q£'�'�Íµ � � � ­��Ûy��
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