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  1 -8، صفحه 1385 تابستان، 17، جلد2 بين المللي علوم مهندسي، شماره نشريه
 يرانصنعت ا دانشگاه علم و

  

  گيري با استفاده از متدولوژي تعريف يكپارچه هاي تصميمتحليل شبكه
  

  افشار بازيار  و    ابراهيم تيموري
  

بودن تصميمات و ارتباط آنها در سطوح استراتژيك و  يافته ارساخت در اين نوشتار سعي مي شود غير:چكيده
منابع بسيار  مباحث و . يافته ارائه شودارروشي ساختتاكتيكي با استفاده از متدولوژي تعريف يكپارچه بررسي شده و 

گيري و ساير مباحث مربوطه وجود دارد، اما منابع زيادي درزمينه تئوري تصميم، گيريزيادي با موضوع تصميم
متقابل تصميمات   رويكرد بررسي اثرات. ها وجود ندارد  گيري ها و تصميم هاي تعاملي و اثرات متقابل تصميم جنبه
 معمولاً به ندرت هر سيستمتصميمات اتخاذ شده در درون . دهد اين تحقيق را شكل مي از محورهاي اصلي يكي 

 شبكه  را از تصميماتمجموعه مرتبط اين ،باشند اين تصميمات عمدتاً متأثر از يكديگر مي، مجزا و ساده هستند
يژگيهاي متدولوژي تعريف يكپارچه ارزيابي توان از طريق وها را ميشبكه كلي و زيرشبكه. ناميمميگيري  تصميم

بهبود عملكرد سيستم   ميتواند به شناخت و در نتيجه, به صورت شبكه علت و معلولي, ها نمود كه نتيجه اين ارزيابي
  .منجر شود

  
  گيري، متدولوژي تعريف يكپارچههاي تصميمشبكه :هاي كليدي واژه

  
  مقدمه . 1

 بايد مراحلي خواه بطور همزمان و  دستيابي به انتخاب مطلوب براي
. شود گيري ناميده مي خواه به صورت متوالي طي شود كه تصميم

گزينه توان فرآيند انتخاب از ميان دو يا چند تصميم عقلايي را مي
برداري از طرز تفكر سيستمي  توان با بهره و اين فرآيند را ميدانست 

گيري با تعامل  مطرز تفكر سيستمي منجر به تدوين مدل باز تصمي(
 در مقابل طرز تفكر خطي كه منجر به تدوين مدل .شود محيطي مي
  . بهبود بخشيد) شود گيري بدون تعامل با محيط مي بسته تصميم

معمولاً تحت تأثير تجربه گذشته، مهارتهاي ادراكي افراد تصميمات 
و تحليلي، دانش تخصصي و شرايط و اقتضائات خاص زماني و مكاني 

  . است
گيرد  گيري عقلايي كه از تفكر و رويكرد سيستمي نشأت مي صميمت

 و بهبود اين فرآيند فرآيندي بنيادي و ساختاري در سازمانهاست
ارز و معادل بهبود دركليه فعاليتهاي مرتبط است كه به تبع آن هم

تصميمات اتخاذ شده در درون  .نتايج مطلوب حاصل خواهند شد

                                                                 
، و پس از بازنگريهاي لازم،  واصل12/3/1382 مقاله در تاريخ نسخه اصلي  

 . به تصويب نهايي رسيده است29/4/1383در تاريخ 
ها توسط دبيران تخصصي، دكتر فاطمي قمي و دكتر  سرپرستي داوري

 .آريانژاد صورت گرفته و مقاله توسط ايشان براي چاپ توصيه شده است
 علم و دانشگاه اديار دانشكده مهندسي صنايع،است، ابراهيم تيموريدكتر 

 Teimoury@iust.ac.ir .صنعت ايران
.  صنايع هوافضاسازمان ، كارشناس ارشد مهندسي صنايع،افشار بازيار

Abazyar@walla.com  

اين تصميمات عمدتاً ، ا و ساده هستندسازمان معمولاً به ندرت مجز
به عبارت ديگر تصميمات اتخاذ شده به . باشند متأثر از يكديگر مي

 مجموعهنمايند كه اين  نياز يا اثر تصميم ديگري رخ مي عنوان پيش
  .شود گيري ناميده مي متعامل از تصميمات شبكه تصميم

شود  ميآن ياد  گيري از آنچه كه معمولا با عنوان شبكه تصميم
گيري گروهي است كه با مساله موردنظر اين تحقيق يكي  تصميم

نيست، در اين تحقيق مساله تعدد تصميم گيرندگان و تصميمات 
  گيري در مساله تصميم. گيردمي  يافته مورد بررسي قرار ار غيرساخت

صورت مهندسي  و توليد به  يك مساله طراحي   گروهي، مثل
  .[10] باشند  مي يافته ار ساخت از نوع   ، مسائل مطرح شده1همزمان

درخت "گيري و به طور خاص روشهاي  روشهاي ترسيمي در تصميم
 كه هم اكنون نيز مورد استفاده واقع "3 و دياگرام تصميم " 2تصميم

باشند و داراي اين  شوند برمبناي روابط احتمال استوار مي مي
 از . نمايش دهندتوانند بيش از يك تصميم راخاصيت هستند كه مي

درخت تصميم گيري غالبا با عنوان شبكه هاي تصميم گيري  روش
عليرغم استفاده گسترده از اين . [1] شود نام برده مي4ماركوف
. گيري با آنها داراي نقايصي است ارائه مسائل تصميم، ابزارها

گيري عدم وابستگي متغيرها نسبت به يكديگر را  درختهاي تصميم
گيري به  در مسائل بزرگ حجم درخت تصميم. ددهن نشان نمي

شود و معمولاً كاربرد عملي درخت  ميزان قابل توجهي زياد مي

                                                                 
1 Concurrent Engineering 
2 Decision Tree 
3 Decision Diagram/ Influence Diagram 
4 Markov Decision Network 
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  بازيار ابراهيم تيموري و افشار                                                                                                                                                                               2

درخت تصميم . گيري براي مسائلي در حد كوچك است تصميم
كند در حاليكه در  هميشه مسائل را به صورت روبه جلو بررسي مي

  .[1]ستحل مسئله و استدلال به روش برگشتي بهتر ا, بعضي حالتها
ابزاري است براي نشان دادن ساختار يك مسئله   دياگرام تصميم

تصميمها و ارزشهاي مورد ، گيري و ارتباط بين عدم قطعيتها تصميم
وضعيت اين دياگرام تا حدود زيادي بستگي به ادراكات ، انتظار
  .[1] گيرنده دارد تصميم

اما در . درخت تصميم داراي مزايايي است دياگرام تصميم نسبت به
مورد هر دو ابزار بايد گفت كه به علت نياز اين ابزار به اطلاعات 
دقيق كاربرد آنها در مقياس كوچك و مسائل عملياتي محدود 

رسد استفاده از اين ابزار در مورد مسائل كمتر  به نظر نمي. ماند مي
روابط پويا در سلسله تصميمات .  يافته چندان مفيد باشدارساخت

است و عدم توجه به آن كليت متدولوژي مورد عنصري اساسي 
در اين ميان بايد گفت درخت . استفاده را غير كارا مي نمايد

- گيري به طور كلي فاقد اين جنبه است و دياگرام تصميمتصميم
گيري نيز كه سعي مي نمايد روابط متقابل را مورد توجه قرار دهد 

اين ، ه استبسيار به داده هاي كمي و احتمالي مربوطه وابست
خاصيت مي تواند در عين مزيت بودن براي مسائل داراي ساختار 

 يافته اربه همان نسبت براي مسائل غيرساخت، ثابت و عملياتي
  .باشد  محدود كننده و غير كارا

گيري براي تضمين  تبعيت يك تصميم از الگوريتم منطقي تصميم
رس صحت نتيجه كافي نيست و مواردي مثل اطلاعات در دست

فرد يا افراد تصميم گيرنده در نتيجه  و ابزار مورد نياز، وكيفيت آن
 به علت رويكرد مطرح شده در متدولوژي. باشندمي تصميم موثر

IDEF0 از اين ، ه در ادامه به تفصيل مورد بحث قرار خواهد گرفتك
  .گيري استفاده خواهد شد متدولوژي در تحليل شبكه تصميم

تحقيق مروري بر تاريخچه و مفاهيم در قسمتهاي بعدي اين 
متدولوژي تعريف يكپارچه انجام خواهد شد و سپس كاربرد اين 

گيري مورد بررسي قرار هاي تصميممتدولوژي در تحليل شبكه
ارتباط اين متدولوژي و نتايج بدست آمده از اين . خواهد گرفت

گيري ذكر خواهد شد و در تحقيق با سيستمهاي پشتيباني تصميم
تهاي اين تحقيق كاربرد نتايج با تكيه بر يك مطالعه موردي انجام ان

گيري در كنار الگوريتم لزوم تحليل الزامات تصميم. خواهد شد
موضوعي است كه در اين مقاله با استفاده  گيري نيزمنطقي تصميم

 .شودبه آن پرداخته مي، IDEF0از تكنيك 
  

 [9-2]تاريخچه متدولوژي تعريف يكپارچه . 2
  در نيروي هوايي آمريكا و1970 توسعه اين متدولوژي به دهه

توليد با كمك " .گردد برمي "آوري نوسازي فن"اي با عنوان  برنامه
، شد هايي بود كه در اين زمينه دنبال مي يكي از برنامه "1كامپيوتر

                                                                 
1 ICAM 

 بود به نحوي "2زيرسيستمهاي عمومي"توسعه ، هدف در اين برنامه
اي از مسائل  توانند براي طيف گستردهكه اين زيرسيستمها ب

در نمايش اين زير سيستمها تكنيكي استاندارد . سازمانها بكار روند
 :مورد نياز بود كه شرايط و ويژگيهاي ذيل را دارا باشد

  .تبيين عمليات توليدي به نحو شايسته و منطقي -1
 دارا بودن دقت لازم و بيان جزئيات به سهولت و سادگي  -2
يت ارتباطي بالا، هم در سطح توليد و هم در سطح قابل -3

 .پشتيباني
 )قواعد و رويه ها(پيروي از يك متدولوژي  -4

 زبان تعريف "در اين جهت يك سري از تكنيكهايي كه به عنوان 
  :شوند توسعه يافتند شناخته مي، 3IDEF يا"يكپارچه

1- IDEF0 يك مدل . "4مدل كاركردي" روشي است براي ايجاد
ردي نمايشي ساختار يافته از عملكردها و فعاليتها در سيستم كارك

  .مورد مطالعه است
2- IDEF1 يك مدل . "5هاي اطلاعاتي مدل" روشي است براي ايجاد

اطلاعاتي نمايشي از ساختار و معاني اطلاعاتي در سيستم مورد 
 .مطالعه است 

3- IDEF2 روشي است براي شبيه سازي رفتار ديناميكي سيستمها 
يك مدل ديناميكي نمايش از . "6هاي ديناميكي مدل"در قالب

  . ويژگيهاي رفتاري وابسته به زمان سيستم مورد مطالعه است
4- IDEF3 طراحي فرآيند" روشي است براي".  
5- IDEF4روشي است شي گرا براي توسعه نرم افزارهاي توليد .  

) IDEF1ارتقا يافته   (IDEFO IDEF1X,در حال حاضر تكنيكهاي 
بخشهاي اقتصادي و فعاليتهاي , اي در صنعت به ميزان گسترده

اي  مدلسازي را در طيف گسترده, دولتي كاربرد دارند و اين تكنيكها
  .كنند از شركتها و سازمانها پشتيباني مي

اند و تكنيكهايي  انواع اين تكنيكها در حال حاضر بسيار گسترده شده
  نيز به آنها IDEF14  وIDEF5، IDEF6  ,IDEF8 ،IDEF9: مثل

  .گيرند اضافه شده و مورد استفاده قرار مي
 جزو كاراترين IDEF3 و IDEF0 ازجملهIDEFدر  شده معرفي ابزار

  .باشد ابزار در مهندسي مجدد فرآيندها مي
  
  IDEF0 [4]  تكنيك. 3

، مدل جهت درك. يك مدل نمايشي از اجزاء يك سيستم است
سيستمها از اجزاء . يابد توسعه ميبهبود يا تغيير سيستم ، تحليل

اي مفيد را به انجام  مرتبط تشكيل شده است كه با هم وظيفه
، اطلاعات، توانند هر تركيبي از افراد اجزاء سيستم مي. رسانند مي
مدل . محصولات يا مواد خام باشند, تجهيزات, فرآيندها, افزار نرم

يزي آن را چه چ، دهد دهد كه سيستم چه چيزي انجام مي شرح مي
                                                                 

2 Generic Subsystems 
3 Integrated Defenition 
4 Function Modeling 
5 Information Modeling 
6 Dynamic Modeling 
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  3                                                                                                              يكپارچهيم گيري با استفاده از متدولوژي تعريف تحليل شبكه هاي تصم

- چه ابزاري را بكار, كند در چه موردي كار مي، كند كنترل مي
  .كند  گيرد و چه چيزي را توليد مي مي

IDEF0 يك تكنيك مدلسازي است كه برمبناي تركيبي از روشهاي 
ترسيمي و توصيفي است كه در نتيجه باعث ايجاد درك مفيدي از 

 تحليل سيستم   و همچنين اين تكنيك به تجزيه، شود سيستم مي
يك . كند كند و الزامات مورد نياز سيستم را مشخص مي كمك مي

اي از نمودارهاي سلسله مراتبي تشكيل  از مجموعهIDEF0مدل 
شده است كه به تدريج با ازدياد تعداد سطوح به شرح فعاليتها و 

 .ارتباطات آنها در درون سيستم پرداخته مي شود
  

1

2

3

4
A4  

  IDEF0يك نمودار . 1 شكل
  

كه در يك مستطيل  ("كاركردها"شامل ، مدلسازي اوليه دو جزء
 است كه آن كاركردها را "مواردي/ها داده"و ) شود نمايش داده مي

 توسط كمانها نمايش "موارد/ها داده"اين ( سازند به هم مرتبط مي
  ).شوند داده مي

 ويژگيهاي IDEF0، ليتهابه عنوان يك زبان مدلسازي كاركردها و فعا
  :ذيل را در بردارد

تواند به صورت ترسيمي طيف وسيع و متفاوتي از فعاليتها و  مي -1
  .عمليات صنعتي و غيرصنعتي را با هرسطحي از جزئيات نشان دهد

 . يك زبان ساده است كه براي بيان وضعيتهاي دقيق قابليت دارد-2
نمايد و  ن را تسهيل مي ارتباط بين تحليل گران سيستم و كاربرا-3

 .كند  روي نمايش سلسله مراتبي تاكيد مي
 طي ساليان طولاني مورد استفاده قرار گرفته و اثر بخشي آن به -4

 .اثبات رسيده است
ها و ابزار ترسيمي كامپيوتري پشتيباني  تواند توسط برنامه  مي-5

 .شود
 مستطيل پردازد درون  به مدلسازي فعاليتها ميIDEF0از آنجائيكه 

 در اين مثال عمل "اجراي بازرسي" ذكر شود مثل "فعل"بايد يك 
قطعات بازرسي نشده را به قطعات بازرسي شده ، "اجراي بازرسي"

گام بعدي كاربرد كمانهايي است كه شرح سيستم را . كند تبديل مي
فعاليتهاي مطرح شده بوسيله مستطيلها در . نمايند تكميل مي

موارد مطرح شده توسط . شود ا تركيب ميساختار نمودارتفكيك ي
  .شوند كمانها نيز در ساختار نمودار تفكيك يا تركيب مي

سمتي از . هر طرف از مستطيل كاركرد يك معني استاندارد دارد
مستطيل كه با يك كمان در ارتباط است نقش كمان را مشخص 

كمانهايي كه درسمت چپ قرار دارند وروديها را نشان . كند مي
اين وروديها به وسيله عمليات ذكر شده توسط مستطيل، ، هندد مي

يابند به نحوي كه خروجيها را ايجاد  مصرف شده يا تغيير شكل مي
شوند كمانهاي كنترلي  كمانهايي كه از سمت بالا وارد مي، نمايند مي

اين كنترلها شرايط مورد نياز براي دستيابي به خروجي , هستند
كمانهايي كه از سمت راست مستطيل .نمايند مطلوب را مشخص مي

اين خروجيها ، شوند كمانهاي خروجي هستند خارج مي
مواردي هستند كه توسط عمليات مطرح شده در مستطيل /ها داده

  .شود ايجاد مي
شوند معرف مكانيزمها  كمانهايي كه از پايين به مستطيل وصل مي

،  لازم استاين مكانيزمها ابزاري را كه براي اجراي فعاليت. هستند
فعاليت ( 1بعضي ابزار هم احتمالاً از مستطيل والد. كنند معرفي مي
اطلاعات ضروري مربوط به . شوند به ارث برده مي) سطح بالاتر

هرعمل و مقاصد آن نيز در متنهايي كه در كنار نمودار استفاده 
  .شوند ذكر مي, شود مي
  

  
  يك كاركرد. 2شكل

  
يك فعل ) كاركرد(ون يك مستطيل همانگونه كه ذكر شد كلمه در

 .بازبيني، بازنگري، طراحي سيستم تخصيص منابع، :است مثل
مواردي هستند كه توسط كاركرد توليد /ها كمانها نشانگر داده

هر كمان توسط يك عبارت مشخص . يا مورد نياز است، شود مي
، طراحي جزئي، بودجه، گزارش تستمشخصات، : شود مثل مي

 . Aمجموعه  طراحي، ، مهندسيالزامات
اين . دهند مستطيلها كاركردهاي اصلي در يك حوزه را نشان مي

و اين تجزيه , شوند تري شكسته مي كاركردها به دياگرامهاي جزئي
دياگرام . يابد ادامه مي، تا حدي كه جزئيات لازم است ديده شوند

اين دياگرام با , ائه ميدهدرترين توصيف مدل را ا سطح صفر كلي
به ، كنند  كه جزئيات بيشتري را ارائه مي"فرزند"دي دياگرام تعدا

  .تكميل مي شود، صورت سلسله مراتبي
  

  
  مثالي از يك كاركرد. 3شكل

                                                                 
1 parent 
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   در تحليل شبكه هاي IDEF0كاربرد تكنيك .4
  تصميم گيري

 ديده مي شود  تصميمات در سه سطح 4همانگونه كه در شكل 
گيري شبكه تصميم. شوند ميتاكتيكي و عملياتي مطرح، استراتژيك

تواند كل تصميمات اتخاذ شده در يك سيستم را در برگيرد يا مي
مثلا شبكه مربوط . اي از اين تصميمات شودمحدود به زير مجموعه

به تصميمات خريد در سطح استراتژيك به تصميمات ساخت يا 
پردازد و يا در خريدودر سطح تاكتيكي به انتخاب تامين كننده مي

بكه فعاليتهاي مربوط به ساخت در سطح تاكتيكي تصميمات ش
  .مختلفي مثل تعيين اولويت و غيره وجود دارند

  

  
سلسله مراتب تصميمات و متدولوژي تعريف . 4شكل 

  يكپارچه
  

همانگونه كه قبلا ذكر شد درون مستطيلهاي تكنيك تعريف 
م يكپارچه يك فعل ذكر مي شود كه اين فعل مي تواند يك تصمي

بنابراين همانگونه كه اين تكنيك تمام كاركردها را مورد . باشد
تجزيه و تحليل قرار مي دهد تصميمات نيز از اين قضيه مستثني 
نيستند، لذا در اين تحقيق با استفاده از رويكرد موجود در متدولوژي 
تعريف يكپارچه معيارهايي براي تحليل تصميمات و در نتيجه شبكه 

  . شده اندتصميمات انتخاب 
  :محورهاي اين تحليل و بررسي عبارتند از

كمان (گيرندگانگيرنده يا تصميمتجزيه و تحليل پيرامون تصميم
  )مكانيزم درمتدولوژي تعريف يكپارچه
كمان كنترل يا ( گيريتصميم تجزيه و تحليل اطلاعات مورد نياز

  )كمان ورودي درمتدولوژي تعريف يكپارچه
فعل ذكر ( گيري و روشهاي پردازش اطلاعاتتحليل مكانيزم تصميم

  )شده در مستطيل درمتدولوژي تعريف يكپارچه
متدولوژي  كمان مكانيزم در( گيريتحليل ابزار و منابع تصميم

  )تعريف يكپارچه
گيري  هاي تصميم براين اساس الگوريتم ذيل براي بررسي شبكه

 اهداف مطرح توان يكي از با بيان اين الگوريتم مي. شود پيشنهاد مي

 يافته يا ساختاربررسي تصميمات غير"شده در اين تحقيق با عنوان 
 را " يافته و محدود كردن درجه آزادي اين تصميماتساختارنيمه 

  :محقق نمود
   شناسايي تصميمات در سيستم مورد مطالعه-
المقدور ترسيم روابط براساس  بندي تصميمات مرتبط و حتي دسته-

 IDEF0تكنيك 
گيري و روشهاي پردازش اطلاعات هر  يل مكانيزم تصميم تحل-

 تصميم خاص
 تجزيه و تحليل اطلاعات مورد نياز هر تصميم -
گيري و تجزيه و تحليل پيرامون   تحليل ابزار و منابع تصميم-

 گيرنده با تصميم گيرندگان تصميم
چهارم و پنجم و تحليل كلي در يك ، هاي گام سوم  تدوين يافته-

 و معلوليمدل علت 
  تعيين اقدامات اصلاحي شدني و بهبود دهنده-

 نمايش 5گامهاي مطرح شده فوق در يك مدل ترسيمي در شكل 
  .يافته است

  
 IDEF0نقش تحليل تصميمات با استفاده از تكنيك . 5

  [13] گيري در ارتباط با سيستمهاي پشتيباني تصميم
لگو محور هاي ا اي از رويه يك سيستم پشتيباني تصميم مجموعه

 گيرنده ها و قضاوتها به منظور كمك به تصميم براي پردازش داده

 يافته ساختاردر حوزه تحقيق در عمليات زمينه اصلي مسائل . است
ها و محدوديتها از قبل مشخص است  داده, است كه در آن اهداف

در . وهدف دستيابي به حل بهينه براي مساله مورد نظر است
ميم حوزه اصلي تصميماتي است كه اگر سيستمهاي پشتيباني تص

چه كمكهاي رايانه در تحليل ارزشمند است ولي در نهايت قضاوت 
گيري و بهبود  مدير ضروري بوده و هدف توسعه قابليتهاي تصميم

  : بعضي ويژگيهاي اين سيستمها عبارتند از .نتايج آن است
   پشتيباني تصميمات متعدد و مرتبط-
 وها به عنوان اركان اساسيها و الگ  محوريت داده-
 سازي و الگوهاي كمي   استفاده از مدلهاي شبيه-

يك سيستم پشتيباني تصميم از زيرسيستمهاي ذيل تشكيل شده 
  :است

هاست وبايك  داده كه پايگاهي حاوي داده  زيرسيستم مديريت-
  .شود ها اداره مي مديريت پايگاه داده  نام سيستم به افزار نرم

افزاري است شامل  كه يك بسته نرم  يريت الگو زيرسيستم مد-
علوم مديريتي و ساير الگوهاي كمي براي , آماري, الگوهاي مالي
 هاي تحليلي سيستم  ايجاد قابليت

 زير سيستم مديريت دانش كه ساير زيرسيستمها را پشتيباني -
 .سازد گيرنده را فراهم مي كرده و دانش مكمل فرد تصميم

آن و با دستورات  با كاربركه با استفاده از زيرسيستم ارتباط -
  .مربوطه مي توان با سيستم ارتباط برقرار نمود
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  گيري و سيستمهاي پشتيباني هاي تصميم ارتباط شبكه. 5شكل

  
  
  
  

  
  IDEF                گيري با استفاده از تكنيك  هاي تصميم  يافته نحوه تجزيه و تحليل شبكهساختارنمايش . 6شكل 
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گيري كه به تحليل تصميمات و ارتباط آنها  هاي تصميم تحليل شبكه
پردازد به منزله   يافته ميساختار يافته يا نيمه ساختاردر سطوح غير 

ابزاري در خدمت طراحي سيستمهاي پشتيباني تصميم قرار 
  .گيرد مي

  
با استفاده از  تحليل شبكه هاي تصميم گيري. 6

  1)مطالعه موردي(نعت  در يك صIDEF0متدولوژي 
در بررسي اوليه اي كه روي سيستم مورد مطالعه صورت گرفت 
تصميمات در سطوح استراتژيك و تاكتيكي شناسايي شدند 

تصميمات شناسايي شده اين سيستم ودسته بندي مربوطه  به قرار .
  :ذيل مي باشند

  :دسته اول تصميمات عبارتند از
 ارش قبول سف  ياتعريف و انتخاب پروژه -

  : ساخت دسته دوم تصميمات عبارتند ازتصميمات شبكه
در اين سطح به علت كلان بودن :  استراتژيك ساخت يا خريد-

گيري و تحت الشعاع قرار دادن ساير فعاليتهاي صنعت  حيطة تصميم
در سطح استراتژيك اتخاذ ،تصميم مربوطه توسط نتيجه اين فعاليت 

  . گردد مي
اين تصميم بستگي به بالانس بودن يا :  تاكتيكي ساخت يا خريد-

 تصميم به دريافت سرويس خارج رديدر موا. نبودن خط توليد دارد
ي فعاليتهايي كه در بيرون از ردشود و در موا از صنعت گرفته مي

صنعت در حال انجام است به علت وجود ظرفيتهاي خالي به داخل 
  . شود صنعت بازگردانده مي

گيري به مديران عملياتي و اينكه  تصميم:  عملياتي ساخت يا خريد-
اي نيز ندارد در داخل  آيا قطعة خاصي كه اهميت و جايگاه ويژه

  . مربوط مي شود، صنعت ساخته شود يا در خارج صنعت
  تعيين متولي انجام فعاليت به عنوان مدير و مسئول  -
  تعيين اولويت انجام كار  -
  ايه، تجهيزات و منابع مربوط به سرم: تخصيص منابع  تاكتيكي -
تخصيص كار به ماشين و ماشين به فرد : تخصيص منابع عملياتي -
  ...و 
تعيين اولويت خدمات پشتيباني توسط قسمتهاي پشتيباني كننده  -

  مثل نگهداري و تعميرات و خدمات فني 
  :شبكه تصميم گيري خريد ، دسته سوم

  انتخاب تأمين كننده  -
  ال تكنولوژي  انتق و نحوهتعيين سطح -
  گيري متناسب با شرايط از قبل تعريف شده  تحويل -

 نشان 7تصميمات مرتبط با خريد به صورت سلسله مراتبي در شكل
  .اند داده شده

                                                                 
 .شركت مورد مطالعه از زير مجموعه هاي صنايع صنام مي باشد 1

در صنعت مورد بررسي براي هر تصميم اقدام به طراحي چك ليست   
ها بر اساس ويژگيهاي  اين چك ليست. ارزيابي تصميمات شد

 .اب شده اند انتخIDEF0تكنيك 
  

  
  سلسله مراتب در يك تصميم نمونه. 7شكل 

 
  گيري اطلاعات مورد نياز تصميم. 1-6

توان به روشني به وجود نقص در مورد   از جمله اطلاعاتي كه مي
، باشد  هزينه ميفاكتورهاياطلاعات مربوط به ، دبر  پيمي توان آنها 

. دهد نشان ميكه لزوم تجديد نظر در سيستم حسابداري صنعتي را 
 بايد گفت در مورد اطلاعات مربوط به اهداف كلان و استراتژيها نيز

و ناكافي ارزيابي ف ي در بيشتر تصميمات ضع، پيش نيازاين موارد
  .دنشو مي
 
  )منابع و ابزار( مكانيزمها. 2-6
  گيرندگان تصميم.1-2-6

مداخله جايگاههاي استراتژيك در تصميمات سطوح تاكتيكي و 
تي و مداخله مديران مياني در امور جاري و عملياتي سطح عمليا

فرهنگ حاكم بر ، پايين از منظرهاي مختلف قابل بررسي است
  . …سازمان و

  ابزار تصميم گيري. 2-2-6
اطلاعات تكراري، خلاءهاي اطلاعاتي و عدم همگن بودن اطلاعات  

م ريزي، طراحي و اجراي يك سيست كه برنامهاست اين نتيجه بيانگر
گيري و بستر مورد  اطلاعاتي يكپارچه به عنوان ابزار اصلي تصميم

  .نياز آن بسيار ضروري است
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  IDEF                گيري با استفاده از تكنيك  هاي تصميم ترسيم شبكه. 8شكل 
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  گيري مكانيزم و روش تصميم. 3-6
ون گيري گوناگ تصميمات گوناگون به مكانيزمها و روشهاي تصميم 

گيري پيروي  نياز دارند ولي همگي از الگوريتم فرآيند تصميم
كنند و همگي براي اتخاذ صحيح به هدف، علم، ابزار و اطلاعات  مي

كاربرد اين اصول علمي در سيستم مورد مطالعه كيفيت  .نيازمندند
 .مطلوب را دارا نبود

  
نتيجه تحليل سيستم با استفاده از ويژگيهاي . 4-6

   يكپارچهتكنيك تعريف
مدل منطقي و علت و معلولي كه از بررسي شبكه هاي تصميم 

كند كه صنعت مورد مطالعه گيري نتيجه شد، اين نتيجه را القا مي
تخصيص منابع و ، نياز به يك سيستم مديريت دارد زيرا برنامه كلان

نسل  .ارزيابي و كنترل اجزاي اصلي يك سيستم مديريت هستند
مدلي مناسب به عنوان سيستم  [12] 1دوم مدل كارت امتيازي

مديريت است كه كاربرد آن براي صنعت مورد مطالعه توصيه شده 
 . است

 
  گيري نتيجه. 7

حوزه تحقيق و فعاليت در موضوع اثرات تصميمات غير ساختاريافته 
موضوعي بسيار وسيع است كه تا كنون توجه چنداني به آن صورت 

در صورت (دل ترسيمي اين تصميمات در يك م. نگرفته است
يا مدلي كه صرفا فرض مي شود وجود دارد مورد بررسي قرار ) امكان
همچنانكه در اين مبحث سعي شد از رويكرد ترسيمي ، گيرندمي

متدولوژي تعريف يكپارچه و ويژگيهاي آن در تحليل اين شبكه و 
در ارزيابي تصميمات يك . مجموعه از تصميمات استفاده شود

بنابراين تحليل الزامات ,  روابط تعاملي ضروري استبررسي, سيستم
گيري به ميزان تحليل تصميمات داراي اهميت است و  تصميم

تكنيك تعريف يكپارچه تكنيكي است كه اين امكان را فراهم 
دراستفاده از اين تكنيك يك كاركرد كه فعاليتي است با . كندمي

صميم باشد و مي تواند يك ت، مكانيزم و كنترل، خروجي، ورودي
ويژگيهاي ضروري اين كاركرد ايده تحليل اين تصميم را شكل 

  . دهدمي
توان به تحليل شبكه هاي بدست آمده مياز كنار هم گذاشتن يافته

دادن اين يافته ها در يك  قرار. تصميمات يا زير شبكه ها اقدام نمود
 روشي ارزشمند، مدل علت و معلولي براي تحليل و ارزيابي سيستم

  .و مفيد است
گيري هاي تصميمهمچنانكه گفته شد حوزه تحقيق در تحليل شبكه

در اين تحقيق از متدولوژي تعريف  .بسيار گسترده و تازه است
اما مي توان از ساير متدولوژيها و ابزار نيز در . يكپارچه استفاده شد

                                                                 
1 Balanced Scorecard 

 به عنوان مثال يكي ديگر از روشهايي كه در، اين راه استفاده نمود
باشد استفاده از ابزار و روشهاي ها مفيد ميليل اين شبكهتح

 .سيستمهاي ديناميكي است
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